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SERVICENIVEAU IN HOTELS IM DEUTSCHLAND 

(РІВЕНЬ ОБСЛУГОВУВАННЯ В ГОТЕЛЯХ НІМЕЧЧИНИ) 
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Науковий керівник – канд. філол. наук, доц. Н.А. Скриннік 

Харківський державний університет харчування та торгівлі 

 
Сьогодні є багато можливостей забронювати номер в готелі за 

допомогою інтернету. Сучасні готелі пропонують широкий вибір 
різноманітних послуг, до яких належать висококваліфікований сервіс, 
асортимент напоїв та страв інтернаціональної кухні, трансфер гостей з 
аеропорту чи залізничного вокзалу, проведення екскурсій. 

 

Heute gibt es gute Möglichkeit, ein passendes Hotel leicht und 

einfach online zu reservieren. Sie können Information über Hotels im 

Deutschland aus Internet schneller erkennen. Im deutschen Hotel warten auf 

Sie schön ausgestaltete Gästezimmer. Dort gibt es alles Notwendige für 

richtige Erholung: Bad mit warmem Wasser, Bar mit entzückenden 

Kühlgetränken, Fernseher, Kühlschrank, Bügeleisen und sogar drahtlos 

Internet-Zugang. 
Hier arbeitet nur ein freundliches, hochausgebildetes Personal, das 

allseitige Hilfe für die leistet. Ganz kostenlos können Sie Schuhputzservice, 

Textilreinigung oder Bürodienst benutzen oder Hilfe bei der Tourenplanung 

bekommen. 

Nette Atmosphäre, luxuriöse Zimmer und kostenlose Frühstücke 

jährlich ziehen im deutschen Hotel Reisende aus aller Welt an, obwohl 

Preisen sehr hoch sind. 

Viele Restaurants und Bars schlagen von morgens bis nachts eine 

große Auswahl an verschiedenen Getränke und internationalen Gerichte vor. 

Sehr populär sind Tee-zeit und Lunch in Lobby-bar. 

In Freizeit nutzen Hotelgäste Sauna, Bowlingbahn, Fitnessstudio, 
Tennis- und Spielplatz. Besonders aktuell ist Fahrradverleih heute. 

Fast alle deutschen Hotels verfügen heute über Innenhof, 

Parkgarage, Garten, Dachterrasse, Gepäckaufbewahrung, große 

Konferenzräume. 

Viele Hotels bieten Transferservice vom Flughafen oder Bahnhof. Es 

muss im voraus mit Hotel direkt abgefragt werden. Um Ihr Gespräch 

erfolgreich war, benutzen sie einen Gesprächsbuch oder Topics in Deutsch. 

So wenn Sie eine Reise nach Deutschland geplant haben, kümmern 

Sie sich im voraus nicht nur um Fahrkarte, Einweisung und Visa, sondern 

auch um eine Nummer im Hotel.  
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