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Sieci spolecznosciowe odgrywaja dzi§ znaczaca role w zyciu
wigkszos$ci ludzi z niemal wszystkich grup wiekowych. Wirtualne zycie z
kazdym dniem coraz bardziej przejmuje kontrol¢ nad naszym zyciem:
randkami, komunikacja, zakupami, rozrywka itp. Biorgc pod uwagg te
trendy rozwojowe, nie dziwi fakt, ze nowoczesny biznes (ktorego integralng
czgécig jest marketing) przeniost si¢ do Internetu. SMM (Social Media
Marketing) to nowoczesna metoda reklamowania towaréw i ustug, ktora
wykorzystuje platformy spolecznosciowe i1 inne kanatly medialne jako
rynek. Trend ten obecnie dos¢ skutecznie si¢ rozwija i udowadnia swoja
skuteczno§¢. SMM pozwala konsumentom odkrywa¢ nowe marki,
reklamowaé¢ i promowaé produkty, komunikowaé si¢ z docelowymi
odbiorcami, okresla¢ ich oczekiwania i1 potrzeby oraz skutecznie je
zaspokajac. Sieci spoteczno$ciowe pomagaja profesjonalistom rozwigzywac
ztozone problemy i wdraza¢ rozne projekty, poprawia¢ wizerunek firmy,
budowac¢ nowe relacje i szybko reagowa¢ na negatywne opinie klientow [1].
Ponadto sieci spoleczno$ciowe umozliwiajag nowoczesnym firmom szybkie
dostarczanie konsumentom informacji o r6znych wydarzeniach (procesach),
ktore majg miejsce w dziatalnosci firmy, umozliwiajagc tym samym
odbiorcom $ledzenie i uczestniczenie w dziataniach firmy, zar6wno na
rynku krajowym, jak i zagranicznym.

Marketing w mediach spolecznosciowych zaczal nabierad
znaczenia wraz ze wzrostem ich popularnosci wsrod uzytkownikow.
Pierwsze proby wprowadzenia elementéw marketingu w mediach
spoteczno$ciowych rozpoczety si¢ na poczatku 2009 roku (promocja
produktow online). Jednak duze firmy zainteresowaly si¢ tym obszarem
dopiero w 2010 roku. Struktura marketingu SMM zaczgta stawac si¢ coraz
bardziej zlozona: opracowano metody oceny skuteczno$ci i rentownosci
promocji online oraz opracowano mechanizm prowadzenia kampanii
reklamowych [3]. Pod koniec 2012 r. marketing SMM stawatl si¢ coraz
wazniejszy w procesie ksztattowania grupy docelowe;.

Aby zwigkszy¢ skutecznos¢ i rentownos¢ kampanii reklamowych
w mediach spoleczno$ciowych, wazne jest, aby zrozumieé, ze plan
promocji marki jest obowigzkowy i obejmuje nastepujace kroki:

1. Wybor platformy spotecznosciowej dla grupy docelowe;j.
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2. Opracowanie metody komunikacji z subskrybentami.
Uzytkownicy moga by¢ zaangazowani w komunikacje poprzez osobistg
korespondencje, komentowanie postow, tworzenie grup, dyskusje, rozmowy
itp.

3. Tworzenie i publikowanie tresci. Tres¢ powinna by¢
interesujaca, aby ludzie chcieli si¢ nig dzielié.

4. Opracowanie strategii planu tresci. Opracowujac strategie,
musisz zrozumie¢: o czym powiedzie¢ docelowym odbiorcom;
czgstotliwos¢ przekazywania informacji; jaki rodzaj i styl bedzie uzywany
do tworzenia tresci [3].

Tworzac plan tresci, nalezy wzia¢ pod uwage, ze skuteczne jest
korzystanie z kilku rodzajow tresci jednoczesnie.

5. Zwrot z projektu i zysk. Gtdéwnym zadaniem marketingowca w
mediach  spoteczno$ciowych jest przeksztalcanie obserwujacych z
internautéw w klientow.

6. Reklama w mediach spotecznosciowych. Dzi$ nie wystarczy po
prostu opublikowac produkt w mediach spotecznosciowych, trzeba go stale
promowa¢ (na przyktad ponownie opublikowaé i oznaczy¢ kilku znajomych
w komentarzach).

7. Reklama ukierunkowana. Istotng réznica w stosunku do
konwencjonalnych reklam jest to, ze reklamy ukierunkowane sa widoczne
tylko dla tych uzytkownikow, ktdrzy speiniaja okreslone kryteria: plec,
wiek, geolokalizacja itp.

8. Reklama w dobrze znanych spofeczno$ciach, grupach
odbiorcow.

9. Wspolpraca z liderami opinii [4].

Obecnie liderami opinii moga by¢ nie tylko politycy, znani artysci
i dziennikarze, ale takze zwykli ludzie, ktéorzy majg duzg liczbe
obserwujacych w mediach spotecznosciowych. Uzytkownicy ufaja im i
shuchajg ich rad. Dzi¢ki indywidualnym kodom promocyjnym wydawanym
kazdemu z liderow opinii mozna w przejrzysty sposob S$ledzi¢ liczbe
zamowien i efektywno$¢ wspotpracy z kazdym z nich.

10. Ksztaltowanie wizerunku marki.

Informacje zwrotne i krytyka pomagaja analizowac¢ stabe punkty i
daja impuls do poprawy jakosci towaréw i ustug. Negatywne opinie muszg
by¢ jednak odpowiednio traktowane. Idealnie byloby mie¢ kilku lojalnych
klientow, ktorzy w razie potrzeby zabiorg gtos w Twojej sprawie.

11. Stymulowanie aktywnosci uzytkownikow [5].

Narzedziami stymulujagcymi aktywno$¢ uzytkownikéw sg czesto
losowania migdzy przypadkowymi subskrybentami, konkursy z repostami
itp.
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