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СУЧАСНІ HR-ТЕХНОЛОГІЇ В УДОСКОНАЛЕННІ 

СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ ПІДПРИЄМСТВА 

 

MODERN HR TECHNOLOGIES IN IMPROVING 

THE PERSONNEL MANAGEMENT SYSTEM OF THE ENTERPRISE 
 

ЮРЧЕНКО А.А., студентка 

Державний біотехнологічний університет, 

Науковий керівник: ГРІДІН О.В., к.е.н., доцент 

Державний біотехнологічний університет, 

Харків, Україна 

 

Анотація. У статті досліджені характерні особливості функціонування системи 

управління персоналом підприємств, які обумовлені комплексним впливом 

системоутворюючих та системозберігаючих компонентів. Визначено, що під технологією 

управління персоналом необхідно розуміти сукупність прийомів, способів, форм та методів 

впливу на персонал у процесі його наймання, використання, розвитку та звільнення з метою 

отримання якнайкращих результатів трудової діяльності. В ході дослідження встановлене 

місце та визначена роль сучасних HR-технологій у формуванні кадрового потенціалу та 

удосконаленні системи управління персоналом підприємства. Аргументоване твердження, 

що саме HR-технології дають змогу оптимізувати витрати на управління персоналом 

підприємства, що сприяє підвищенню ефективності використання його потенціалу. 

Ключові слова: персонал підприємства, система управління персоналом, кадровий 

потенціал, ефективність управління, HR-технології. 

 

Abstract. The article examines the characteristic features of the functioning of the personnel 

management system of enterprises, which are caused by the complex influence of system-forming and 

system-maintaining components. It was determined that personnel management technology should 

be understood as a set of techniques, methods, forms and methods of influencing personnel in the 

process of hiring, using, developing and releasing them in order to obtain the best possible results of 

labor activity. In the course of the study, the place and role of modern HR technologies in the 

formation of personnel potential and the improvement of the company's personnel management 

system were determined. It is a well-argued statement that it is HR technologies that make it possible 

to optimize the costs of personnel management of the enterprise, which helps to increase the efficiency 

https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_05.htm
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of using its potential. 

Keywords: enterprise personnel, personnel management system, personnel potential, 

management efficiency, HR technologies. 

 

Постановка проблеми у загальному вигляді. Успішність розвитку будь-якого суб’єкта 

господарювання визначається, головним чином, його кадровим потенціалом, оскільки саме 

високопрофесійний, вмотивований, активно залучений та лояльний до керівництва персонал 

є вирішальним чинником результативності діяльності, що підвищує значимість управління 

персоналом у системі менеджменту організації. Система управління персоналом є, без 

перебільшення, наймогутнішим з поміж інших інструментів забезпечення 

конкурентоспроможності й розвитку підприємства. Тому проблема удосконалення системи 

управління персоналом на вітчизняних підприємствах набуває особливого значення у 

теперішніх надскладних умовах соціально-економічного розвитку країни, обумовленого 

широкомасштабною війною. Відповідно до цього виникає необхідність у підвищенні 

ефективності системи управління персоналом за рахунок впровадження сучасних HR-

технологій, що вказує на актуальність даного наукового дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вивченню проблеми удосконалення системи 

управління персоналом та пошуку шляхів її розв’язання з кожним роком приділяється усе 

більше уваги серед провідних науковців світу. Зокрема у працях таких вчених досліджувалася 

вказана проблема: Бець Ю.О. [4], Ведернікової М.Д. [3], Волянської-Савчук Л.В. [3], Гарват 

О.А. [4], Грідіна О.В. [1; 2; 5-8], Жавели А.К. [9], Жавели К.А. [9], Клімаса В.А. [3], Конопко 

А.Ю. [3], Красноруцького О.О. [1], Михайличенка М.В. [1], Резнік Н.П. [1-2], Соловйова І.О. 

[10], Третьяк О.П. [11], Федорової Т.В. [10], Чукіної І.В. [1] та багатьох інших. 

Формулювання цілей статті. Мета статті полягає у встановленні місця та визначенні 

ролі сучасних HR-технологій у формуванні кадрового потенціалу та удосконаленні системи 

управління персоналом підприємства. 

Виклад основного матеріалу дослідження. В інформаційному суспільстві, в умовах 

динамічного розвитку економіки знань суттєво зростає роль людини у системі виробництва, 

саме тому персонал стає не лише стратегічним ресурсом, а й вагомим чинником формування 

конкурентних переваг підприємства, внаслідок цього є одним із ключових об’єктів управління 

[5; 8]. Необхідно відзначити, що сучасні системи управління багатьох підприємств 

характеризуються активним використанням нових підходів, урахуванням зовнішніх та 

внутрішніх чинників, стратегічною спрямованістю. Їх завдання полягає у створенні 

необхідних та максимально комфортних умов для формування й реалізації потужного 

кадрового потенціалу, який за кількісними та якісними характеристиками має відповідати 

потребам та цілям підприємства [11, с. 390]. 

Реформування аграрної сфери України обумовлює виникнення потреби активізації 

зусиль сільськогосподарських підприємств у напряму пошуку й використання відповідних 

сучасним реаліям способів підвищення ефективності господарювання з метою досягнення 

конкурентних переваг на ринку. Важливого значення, з огляду на це, набуває управління 

персоналом, як один із провідних аспектів функціонування аграрних підприємств [10, с. 352]. 

Заходи з управління персоналом мають обов’язково підпорядковуватися меті та цілям 

діяльності підприємств сукупно врівноважуватися з індивідуальними потребами та інтересами 

працівників. Їх формування, з урахуванням наукових засад, методів, підходів, принципів, 

зовнішніх та внутрішніх чинників впливу, сприятиме підвищенню ефективності використання 

суб’єктами господарювання усіх наявних матеріально-технічних ресурсів та суттєво 

поліпшить базові показники їх діяльності [10, с. 352]. 

Відзначимо, що на поточному етапі залишається вельми актуальною проблема 
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системного управління персоналом сільськогосподарських підприємств у єдності та 

взаємозв’язку його складових. Динамічність змін в аграрній сфері, постійне оновлення 

існуючих знань зумовлюють потребу в удосконаленні управління персоналом відповідно до 

вимог ринкового середовища [9]. 

Функціонування системи управління персоналом сільськогосподарських підприємств 

відбувається під впливом взаємодії системоутворюючих (кон’юнктура ринку праці, трудове 

законодавство, цілі, завдання, технології, механізми управління персоналом тощо) та 

системозберігаючих (соціально-економічні та трудові умови праці, форми реалізації мотивації 

тощо) компонентів [10, с. 352]. 

Головною метою функціонування системи управління персоналом із позиції суб’єктів 

господарювання є отримання максимального економічного ефекту, при цьому однією з 

найважливіших умов реалізації вказаної мети є якнайкраще задоволення соціально-

економічних потреб працівників. 

З огляду на зазначене, виникає необхідність у розробці цілей та завдань системи 

управління персоналом адаптованих до специфічних умов функціонування 

сільськогосподарських підприємств, що складаються з двох взаємопов’язаних блоків, перший 

з яких забезпечує реалізацію комерційного інтересу сільськогосподарських підприємств, а 

другий – спрямований на визначення та задоволення потреб працівника, його прагнень, 

потреб, інтересів тощо, ґрунтується на домінуючих мотивах, стимулах діяльності та поведінці 

працівника [2; 10]. 

Ефективність сформованої системи управління персоналом сільськогосподарських 

підприємств залежить від впливу чинників макро- та мікросередовища. Одним із чинників 

зовнішнього впливу є рівень конкуренції на ринку аграрної праці, який, в умовах транзитивних 

змін аграрного сектора, не виконує традиційних функцій та обумовлює негативні тенденції у 

формуванні та використанні кадрових ресурсів: з одного боку, спостерігається високий рівень 

безробіття (у тому числі й прихованого), з іншого – виявляється дефіцит і високопрофесійних, 

і робітничих кадрів [10, с. 354]. 

На жаль в Україні не приділяється належної уваги організаційним та функціональним 

заходам з управління персоналом сільськогосподарських підприємств, й досі вкрай 

недостатньою є чисельність працівників з освітою менеджерів-управителів, а управління 

персоналом здійснює безпосередньо керівник за допомогою кадрової служби [1; 6; 10]. 

Зауважимо, що у процесі забезпечення ефективності діяльності підприємства через 

підвищення рівня продуктивності праці, набуття фахових знань та практичних навичок, 

професіоналізм та новаторство, відповідальне ставлення до виконання своїх функціональних 

обов’язків, персонал підприємства з часом перетворюється на стратегічний його ресурс. 

Відповідно, для ефективного управління кадрами необхідною є дієва система та ефективні 

методи. Сучасна практика менеджменту персоналу характеризується численними 

теоретичними та прикладними розробками формування, функціонування та розвитку систем 

управління персоналом. Водночас потенціал використовуваних методів, способів та 

інструментів майже вичерпаний, тому пошук шляхів підвищення ефективності використання 

трудових ресурсів зміщується у площину розвитку інноваційних персонал-технологій [11, с. 

389]. 

Під технологією управління персоналом розуміють сукупність прийомів, способів, форм 

та методів впливу на персонал у процесі його наймання, використання, розвитку та звільнення 

з метою отримання якнайкращих результатів трудової діяльності [5-8]. 

Основною метою управлінських персонал-технологій є оптимізація та підвищення 

результативності управлінського процесу щодо роботи з персоналом, що досягається за 

рахунок пошуку та застосування більш ефективних методів управління персоналом, які 
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сприяють раціоналізації процесу управління шляхом виключення окремих видів діяльності чи 

операцій, зокрема тих, які не є необхідними для досягнення поставленої мети та вирішення 

управлінських завдань. Саме персонал-технології дають змогу суттєво мінімізувати витрати 

на управління персоналом підприємства, що сприяє підвищенню ефективності його 

використання [11, с. 391]. 

Роль сучасних персонал-технологій у формуванні кадрового потенціалу підприємства 

відображена на рисунку. У сучасній практиці достатньо активно використовують такі 

персонал-технології: коучинг, лізинг персоналу, аутсорсинг, аутстаффінг, дауншифтінг, 

рекрутинг, кадровий консалтинг, аудит персоналу, реінжиніринг тощо. 

При цьому, персонал-технології можна умовно згрупувати наступним чином: персонал-

технології запозиченої праці; навчальні персонал-технології; персонал-технології підбору та 

найму персоналу; персонал-технології підвищення ефективності роботи персоналу; персонал-

технології контролю праці персоналу; інформаційні персонал-технології [11, с. 392-393]. 

Вельми поширеними є так звані аут-технології, які у вітчизняній практиці визначаються 

як форма позикової праці. Вони поділяються на дві великі групи [3; 7]: передача окремих 

функцій спеціалізованим компаніям – аутсорсинг, та передача працівників підприємства 

спеціалізованій компанії – аутстаффінг або лізинг персоналу. Саме ці технології дають змогу 

реалізувати такі принципи управління персоналом як оптимальність та гнучкість. 
 

 
Рис.1. Роль персонал-технологій у формуванні 
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кадрового потенціалу підприємства 

Отже, враховуючи той факт, що для значної частини підприємств суттєвою проблемою 

був і залишається пошук висококваліфікованих, досвідчених, а інколи вузькопрофільних 

фахівців, внаслідок цього особливого значення набули персонал-технології підбору та найму 

персоналу: хедхантинг, рекрутинг, скрининг, прямий пошук, використання яких дає змогу 

підприємствам залучити на вакантні місця працівників саме такого кваліфікаційного рівня, що 

потрібні для вирішення конкретних задач та досягнення бажаних цілей [11, с. 394]. 

Одним з надважливих завдань управління персоналом є підвищення його кваліфікації та 

навчання. Найбільш яскравим прикладом сучасних навчальних персонал-технологій є 

коучинг, який розглядається не просто як технологія навчання персоналу, а один із найбільш 

ефективних стилів управління на сучасному етапі розвитку бізнесу. Використання його 

засновано на принципі партнерства та спадковості, коли більш досвідчені та кваліфіковані 

фахівці передають свій досвід менш кваліфікованим й, тим самим, сприяють поглибленню їх 

знань, розкриттю потенціалу, більш ефективній його реалізації [11, с. 394]. 

Активізація інноваційних процесів в усіх сферах діяльності призвела до розвитку 

персонал-технологій, спрямованих на підвищення ефективності роботи персоналу, що 

базуються на удосконаленні бізнес-процесів на підприємстві, зокрема процесу управління 

персоналом через реінжиніринг [9]. 

Інформатизація суспільства та розвиток інформаційних технологій значною мірою 

відобразилися на системі управління персоналом. Інформатизація кадрової роботи дозволила 

підвищити ефективність управління персоналом на основі забезпечення повноти, 

оперативності, комплексності, системності та достовірності інформації, необхідної для 

прийняття кадрових рішень, а також розширення можливостей щодо її нагромадження, 

збереження та оброблення [7; 11]. 

Висновки. Підсумовуючи усе вище викладене відзначимо, що загальносвітові тенденції 

свідчать про подальше поступове прискорення розвитку персонал-технологій на інноваційній 

основі. Для вітчизняних підприємств необхідним є адаптація технологій управління 

персоналом до високо динамічних умов бізнес-середовища, що дасть змогу максимально 

збалансувати ключові аспекти взаємовідносин усіх учасників процесу управління персоналом. 
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Анотація. В статті висвітлено стан розвитку та функціонування ринку ІТ-послуг в 

Україні. Проведено наліз тенденцій розвитку ІТ-ФОПів на сучасному етапі в розрізі областей 

України. Визначено фактори, які впливають на розвиток ринку ІТ, серед яких: 

інфраструктура сектору, інвестиційний клімат, внутрішній ринок ІТ, політична та 

економічна ситуації в країні та світі. Проведено дослідження портрету сучасного ІТ-

спеціаліста та визначено перспективи розвитку ІТ-індустрії в Україні. 

Ключові слова: ІТ-ринок, аутсорсинг, інформаційні технології, ІТ-спеціаліст 

 

Abstract. The article highlights the state of development and functioning of the IT services 

market in Ukraine. The analysis of trends in the development of IT-FOPs at the current stage in the 

regions of Ukraine was carried out. The factors that affect the development of the IT market are 


