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BPEHJIUHI" 4K ®AKTOP HIIBUIIEHHA
KOHKYPEHTOCITPOMOXXHOCTI BAHKIBCbKOI YCTAHOBH

CgiToBa (hiHaHCOBA KpH3a Ta BaXXKHH IOCTKPU3O0BHU IEpioJ, KU
HEraTHBHO IMO3HAYMBCS Ha PO3BUTKY YKpaiHH, €KOHOMIYHA Ta IOJITHYHA
HecTaOIbHICTh, SKa 1 JJOCI CHOCTepiraeTbcs Ha TepeHax Hallol JepsKaBH,
HEeraTHBHO IMO3HAYMIIMCS Ta 3HAYHO MOCIAOWIN MO3MLii OaHKIB Ha PUHKY
0aHKIBCHKHX TOCJIYI Ta BIUIMHYJM HA BCI BHIM OaHKIBCHKOI JisUTBHOCTI.
Hes3Bakaroun Ha NOCTYIOBE BiJHOBJICHHS DIBHS JIOBIpH CYCIHLIBCTBA JIO
0aHKIBCBKHX YCTaHOB Ta MOCIYT, SKi HHUMH HaJAlOThCS, KOMYHiKamidHI
IHCTpYMEHTH, SKi paHillle 3aCTOCOBYBANHCS OaHKaAMH [UII MacOBOTO
3aTy9deHHS KII€HTIB € Hee(peKTUBHUMH, SKi IPAKTUIHO BXKE HE MPAITIOIOTh.

JKopcTka KOHKYpeHIIisl Ha PHHKY OaHKiBCHKHX TOCIYT, a 0COOIMBO
Ha po3npibHOMY, OOyMOBMIAa HEOOXITHICTH MEpPEeriiAy BITUYM3HIHHMU
0aHKaMM CBOiX KOMYHIKaIiHHUX CTpAaTeTiii Ta MOCWINTH yBary A0 TaKOTO
e(eKTHUBHOTO iHCTpyMeHTY sk Openmunr [1]. JlocBix 3apyOikHUX OaHKIB
JIOBiB, II0 B MEpiON HECTAOUIBPHOCTI CTIHKUMH 3aJHIIAIOTHCS JIMIIE Ti
YCTaHOBM, B SKHX BIiIOMHHA OpeHH, CTidKui IMiIpk Ta Oe3qoraHHa
penyranis. Mi>kHapoaHi OaHKIBCbKI YCTaHOBH aKTHBHO BHKOPHCTOBYIOTH
KOHIICTIIIIF0 OPSHIUHTY, BMLJIO CTBOPIOIOTh CTiIHKI KOHKYPCHTHI TIepeBary.

VYupaniaas OpeHOOM (OpeHI-MECHEIKMEHT) 3IaTHE NPUHOCUTH
KOMIIaHii BUCOKI MPUOYTKH MPOTATOM JIOBIOTPUBAJIOTO TEPioy, camMe TOMY
IIUTAHHS CTBOPEHHS CHIIHOTO OpeH/ia Ta HOro BIOCKOHAICHHS aKTyalbHe.

Bpenauur B 6aHKY — 1€ JisUTBHICTH IO CTBOPEHHIO JOBTOCTPOKOBUX
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHHX IepeBar 0aHKiBCHKOTO MPOIYKTY, SKa 3aCHOBaHA
Ha CIIJBPHOMY BIUIMBI Ha CHOXWBa4ya TOBApHOTO 3HAKy, MarepialiB
CTHMYJIFOBaHHs 30yTY Ta IHIIMX €JIEMEHTaX MapKEeTHHTY, 00’ €IHAaHUX 11e€10
1 pIpMOBHM CTHIIEM.

3aBnaHHs OpeHAMHTY IOJISIra€e He JIMIIE y CTBOPEHHI OpeHay, HOro
PO3BUTKY 1 momyisipu3anii, po3poOui 3axoiiB, LIO CHPSMOBaHI Ha
BHIUICHHS MO3WTHBHUX PHUC TOBApy, BHIUICHHI HOTO i3 3arajgpbHOI Macu
CXO0XMX TOBapiB a0 IOCIyT, MOCWJIEHHI JOBrOCTPOKOBOTO 3B’SI3KYy 31
CHOXKMBaueM, PEMO3UIIIFOBaHHI Ta OHOBJIEHHI CTaJil pO3BUTKY OpeHna, Horo
PO3LIMPEHH] Ta MOTJHONEHHI, alle y KPeaTHBHOMY CTBOPEHHI OCOOJMBO
MIPUXWIBHOTO BPA)XEHHS y MOKYIIIB, SKi IPUBHOCHTH HaHOIIbIINN BKIAL Y
3arajJbHUM IMIJUK 1 301IBLIYIOTH ITLOBUI CETMEHT PUHKY [2].

KonkypeHTOCIIpOMOXKHICTS OaHKY 3alIeXaTh BiJ HOro 3IaTHOCTI
chopMyBaTH KOHIEMNIII0 OpeHAMHTYy Kpaimle 3a KOHKYPEHTIB Ta
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3aJ0BOJILHUTH 3aIIMTH CBOIX Ta MOTEHIIMHUX CIOKHBAadiB, 110 30UIBIINTE
MpUOYTKOBICTD MiSTIBHOCTI B YMOBaxX IMOCHJIEHHS KOHKypeHmii. Ilepmr 3a
Bce, OpeHn momomarae OaHKaM au(epeHIiIoBaTHCA Bill KOHKYPEHTIB,
3ay9aTd HOBUX KJI€HTIB Ta MiABHUIYBATH JIOSIBHICTH TIOTOYHHUX KITI€HTIB.

[igTprMka cunpHOTO OpeHma OaHKaMM 3axuIIae Bix (iHaHCOBO-
KPEIUTHUX KPHU3, OCKUIBKH CTBOPIOE SAPO TIOCTIHHO JIOSIIBHUX KIIEHTIB.
JKopcTka KOHKYpEHIlisl CydacHUX TII00aJbHUX PUHKIB BHMAarae BiJl OaHKIB
BUBa)KCHOT pOOUTH 31 30€pexeHHs CTaOUILHUX MO3UIIH Ha PUHKY.

OcraHHI KilbKa POKIB CIIOCTEpIraeTbcsl aKTHBI3allis IPOLECiB
OpeHAMHTY Ta pEeOPEHIUHTY BITYM3HSHHMX OAHKIBCHBKMX YCTAaHOB, IO
MEBHUM YHHOM IIOB’S3aHO i3 TXHIM XOJIKCHHSM B 1HO3eMHI (hiHAHCOBO-
0aHKIBCbKI TpynH, HEOOXigHICTIO «pealimitamii B o4ax CycHiibCTBa i
KIIIEHTIBY», MpOAaXkeM 3apyOiKHUM OaHKaM Ta 3aCTOCYBAHHSM arpecCHBHUX
cTpaTeriii 3aBoroBaHHS pHHKY. Tak, ctanom Ha 2019 pik mo Tom-100
HAMIOPOXXYMX PEUTHHTIB YKpaiHH BIIHOCATBCS Jmmie IBi (hiHAHCOBI
ycranosu: AT Kb «lIpuBatbanky, skuii 3aiimae 4-Te micue (BapTicTh HOTO
Openny 3a 2019 pik 3pocna Ha 26,2% i cknagae maibxe 300 muH mon. CLIA
[3]) tTa AT «Omanbanky, mo mocigae 42-re micue [4].

Otxe, MOXXKHAa 3pOOHMTH BHUCHOBOK, IO CTBOPEHHS OpeHIy, SIKUH €
yCHIIIHUK B CBOEMY (DYHKLIOHYBaHHI — II€ IPSMHMH IUIAX IO MiJBUIEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~ 0aHKy B  yMOBax HecTaOUIBHOCTI  Ta
HEBM3HAYEHOCTI Ti100ansHOro cepepoBuina. KoxHa OaHKIBChbKa yCTaHOBa,
sIka CTBOpWJIA BJIACHUH e(eKTHBHUI OpeHN, Mae MEepCIeKTUBH YCIHIlIHOTO
(YHKIIOHYBaHHS Ta CTifikoro po3BHTKY. OCKUIBKH came 3a JIOTIOMOTOIO
OpeHzna, OaHKM CTBOPIOIOTH LIHHICTb, SIKA CHPHSIE€ PO3BUTKY KOHKYPEHTHHX
mepeBar Ha piHAHCOBOMY PHHKY.
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