JNOJATKOBUX TIOCIYT; iHAEKC 3MiHH MOBTOPIOBAHOCTI IIOKYIIOK; i1HIEKC
YTpUMAaHHA KII€HTIB; iHIEKC TUIMHHOCTI KITIEHTIB Ta iH.

3anpornoHOBaHUH METOIUIHUH ITiIXi]] O OIIHKH BIUTHBY KOMIUIEKCY
MapKeTUHTY Ha (DOpMyBaHHS PE3yJbTATiB MiAMPHEMCTB TOPTIBIi TO3BOJISIE
OoJlepKaTH KiNBbKICHI XapaKTepPHCTHKH, BUKOPUCTAHHS SKHX 3a0e3medye
3HIKCHHS HEBMW3HAYCHOCTI ¥ MiOBWINEHHS pIiBHA OOIPYHTOBAHOCTI
NPUIHATHX YIPaBIiHCHKUX pIlIEHb CTOCOBHO BHOOpY Ta peauizarii

MapKETHHTOBHX IHCTPYMEHTIB Ha CIIO)KHBYOMY PHHKY.

0.C. MakoBo3, 1-p eKoH. HayK, aou. (HTY «XIIl», Xapxkis)
A.L. Kama, cryn. (HTY «XI1l», Xapkis)

KOHHOENIISI MAPKETUHI-MEHEJUKMEHTY
B POBOTI KOMITAHII «<KUIBCTAP»

AMepHKaHChKa  acoljialis MapKeTHHI'Y TpPaKTye MapKeTHHT-
MCHEDKMEHT SIK TpOIeC IUIAHYBaHHS 1 3HIMCHCHHS  KOHIICMIIii,
LiHOYTBOPEHHS, MPOCYBaHHSA 1 MOUIMPEHHS ifei, TOBapiB 1 MOCIyT mis
CTBOpCHHS, OOMiHY Ta 3aJOBOJICHHS IHIMBIIYyaJbHUX 1 OpraHizalliitHuX
iTeH.

Posrnsmaioun NOHATTS MapKETHHIOBOTO MEHEDKMEHTY Ha MPUKIIai
KOMIaHii 3 HaJaHHSI TOCIYT CTUIBHUKOBOTO 3B’SI3KYy, JOPEYHO HABECTH
miaxigx P. IaHoBa: «llimecmpsMoBaHa IiSUTBHICTH OpTaHi3amii II0H0
peryiioBaHHs CBO€i MO3uLii Ha PHHKY 3a JOINOMOIOI IJIaHYBaHHS,
oprasisaiii, 00JIiKy, KOHTPOJI BHKOHAaHHS KOXXHOIO €Taly IMOBEIIHKH
oprauizaiii 3 ypaxyBaHHSM BIUIMBY 3aKOHOMIPHOCTEH PO3BUTKY PHUHKY Ta
KOHKYPEHTHOTO CepeIOBHINA [T TOCITHEHHS MPUOYTKOBOCTI» [1].

Ha nymky O. BinoBonchkoi: «3MiHa MHUCICHHS — MPUIHSITTSA BCIiX
YIPaBIIHCHKUX PillleHb 3 ypaxyBaHHSIM BHMOT PUHKY, MOCTii{Ha 3/1aTHICTbH
O 3MiH BUMOT PHHKY, TOOTO IIe HE TUIBKH Opi€HTAIis Opradi3amii Ha
BHYTPIIIHI MOXITUBOCTI, II¢ — BpaxyBaHH: 30BHIIIHIX YMOB» [2].

Jnst xomnaHiii 3 HaJaHHS MOCIYr KOHUEMIS MapKeTHHIOBOI'O-
MEHEKMEHTY — II¢ OJlHa 3 OCHOBHHMX CHCTEM ifiel, HOBHX TOYOK 30Dy,
aHaimi3 poboTm opraHizamii Ta KOHKYPEHTOCHPOMOXXHICTH Ha pHHKY,
KOHTPOJb 3a MpOrpaMaMH HANpaBJICHUX HAa CTBOPCHHS, MIATPUMKY 1
PO3IIMPEHHS BiTHOCHH 3 MiJbOBOIO ayAUTOPI€I0 CTUTBHUKOBOTO 3B 53Ky Ta
iHrepuery 4G. TakuM 4YMHOM, MapKeTHHTOBUH MEHEIKMEHT TICHO
MOB’SI3aHUN 3 PEryJIIOBaHHSAM 1 MATPUMKOI BiJIHOCMH KOMIIaHii i
CIIOXKHMBAYIB.

IIpAT «KwuiBcTap» — 1€ TeleKOMYHIKaIliliHa KOMIaHis 3 HaJaHHSI
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MOCIyYr 3B’sI3Ky Ta Tepeiadi JaHUX Ha OCHOBI MOOUTHHHX 1 (pikcOBaHHX
TexHOJNOrid B Ykpaini. Micis kommanii: «KwuiBctap Biakpusae Oinblue
MOJIMBOCTEH. 3aBISKHA MPOCTUM TEJIEKOM-PIIIEHHIM Ta iHHOBAIliSM JIFOIN
CTaOTh OJIMKYMMH OJIUH JI0 OJTHOTOY.

Bauenns xommawnii: «KwuiBcrap, SK HaIiOHANIBHUH Jigep 3B’S3KY,
3MiHIOE VYKpaiHy Ha Kpame Bxke cboroii. Kommnawnis possuBae 4G
TIOKPUTTS 1 CTBOPIOE BITKPHUTY IiIKUTAN-€KOCHCTEMY [UIS CIUIKYBaHHS,
HaTXHEHHs, peaizauii iei Ta po3BUTKy». Hanpsmu possutky: «lllopoky
KuiBcrap peanizye cycmibHO 3HAUyIIi Ta OJIAroAiiHI IPOTpaMH, a TAaKOXK €
ONHMM 3 HaWOUIPIIMX IUIATHHKIB MOAATKIB, KpamyM poOOTOJaBLEM
VYkpaiHu Ta KOMITaHI€I0 3 HAWBUIIOIO PEMyTAIli€l0 Ha TEIEKOM PHUHKY.

Sk HamioHalbHa KOMIIaHis, IO Oyina CTBOpEHa YKpalHLSAMH JUIst
ykpainuis, KuiBctap npuainsge 3Ha4Hy yBary coLliaNbHIN BiAMIOBIIATEHOCTI
0i3Hecy 1 peaizye NPOEKTH, 1110 CIPSIMOBaHI Ha pO3BUTOK YKpaiHm» [3].

MapKeTHHIOBUI MEHEKMEHT KOMIaHii sK 3MiHa croco0y
MHUCJICHHS — 1Il€ NPUHAHATTS HEOOXINHMX YIPaBIiHCHKUX pILIEHb 3
ypaxyBaHHSIM BUMOTI PUHKY, ITOCTiHA 34ATHICTh 10 3MIH [IUX BUMOT, TOOTO
1Lle Opi€HTAalisl OpraHi3amii He TUIbKM Ha BHYTPILIHI MOXJIMBOCTI, aje i Ha
OIIHKY 30BHIIIHIX YMOB [4].

OauvH 13 MiAXOMIB KOMIAHII — I[I¢ KOHICHI[S PEeryyisspHOro
BIOCKOHAJICHHS TOBapy, CyThb Y BiIJIaHHI CIIO)KHBayeM IIepeBary Tii
MPOAYKILI, IO NPEACTABIs€ MiIBUINCHHA pIBEHb SKOCTI IOCIYT,
MaKCHMallbHa MPOAYKTUBHICT 1 HOBI MOIIUBOCTI.

Buxonsuu 3 mocTynaTiB KOHLENIT MapKETHHI -MEHE/PKMEHTY OO0
YCIIITHOI TisUTPHOCTI KOMITAHil, MOKHa 3POOWTH IEBHUI BHUCHOBOK: IS
«KwuiBcTapy, sk i Juisi OUIBIIOCTI OpraHi3aiiii 3 HaJlaHHS MOCIIYT, MOCTIHHUHA
PO3BUTOK, BHale TOEJHAHHA W YIOCKOHAJIEHHS pIi3HUX METOHIB B
yIpaBJiHHI, AaKTHBHE 3aCTOCYBaHHS IHHOBALIMHHMX TEJIEKOMYHIKAiHHIX
TEXHOJIOTIH, a TAKOXK YIPOBAIKEHHS CYYACHUX METOJOJIOTI MEHEIXKMEHTY
— 1€ TapaHTisl YCHIMIHOCTI Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI HIAMPUEMCTBA.
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