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ФОРМИРОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ СРЕДЫ БИБЛИОТЕК В 

СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 
 
Для современного общества является характерным не только 

лавинообразный рост информационных потоков, но также отставание темпов 
процессов организации  информационной среды общества от темпов роста 
информационных потоков. Поэтому на первое место выходят проблемы 
формирования надежной и комфортной информационной среды любого 
специалиста для обеспечения его оптимальной реализации и развития как 
гармоничной личности. 

Под воздействием процессов в информационном пространстве, ведущих к 
формированию общества знаний, изменилась вся система библиотечного труда 
и библиотечных ресурсов [1].  Сегодня библиотекарь все более осознает 
себя посредником в мире информации, содействующим гуманизации 
этого мира. [Текст Дворкина ]. 

Информатизация библиотечно-информационной деятельности ведет к 
непрерывному усложнению библиотечно-информационных технологий, 
изменению взаимоотношений библиотеки и пользователей, библиотечных 
работников между собой.   В условиях новых информационных технологий 
общение все больше опосредуется техническими средствами. Происходит 
технизация библиотечной профессии. Реализация социокультурных программ в 
библиотеках происходит на основе новых информационных технологий. В 
результате усложняются информационные потребности (ИП) библиотечных 
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работников, ИП приобретают все более разноплановый характер. Это 
обусловливает необходимость формирования соответственно организованной 
информационной среды профессиональной деятельности библиотечных 
специалистов. 

Технократическая парадигма ХХ века породила ряд проблем, 
обострившихся в   ХХІ веке. Среди них наиболее актуальны для библиотек 
проблемы гармонизации и гуманизации информационной среды, создаваемой  
библиотеками, как для читателей, так и для сотрудников библиотек. От того, 
насколько гармонично будет функционировать внутрибиблиотечная среда, 
зависит  желание читателей приходить в библиотеку. Гуманизация означает 
приоритет человеческого фактора: не люди служат технике, а техника служит 
людям, внедрение информационных технологий порождает потребности в 
творчестве, способствует реализации и развитию личности. 

Возникновение этих проблем объясняется важной закономерностью 
функционирования информационного пространства: «принципом сохранения 
рефлексии»[Деп]. Он состоит в том, что попытка так преобразовать 
информационную среду, чтобы исключить (или уменьшить) роль рефлексии 
субъекта, обязательно сказывается увеличением роли рефлексии в ином месте 
информационной среды. Следствием этого является все увеличивающаяся 
интеллектуализация труда библиотечных работников по мере информатизации 
библиотек, повышение роли человеческого фактора в обеспечении 
качественного функционирования АБИС.  

В структуре библиотечной среды можно выделить такие уровни: 
I. Внутрибиблиотечная информационная среда 
1. Информационная среда обеспечения библиотечных 

технологических процессов. 
2. Информационная среда межличностных коммуникаций 

библиотечных специалистов разных специализаций. 
3. Информационная среда обеспечения коммуникаций между 

библиотечными работниками и читателями. 
II. Внешняя информационная среда 
1. Информационная среда учреждения, в котором библиотека 

функционирует. 
2. Информационная среда межбиблиотечных коммуникаций. 
3. Освоенный библиотекой сегмент Интернет-пространства. 
Для гармоничного функционирования всех уровней библиотечной 

информационной среды необходимо своевременное и качественное 
информационное обеспечение библиотечных специалистов разных 
специализаций. Поэтому одним из направлений организации корпоративной 
деятельности АСИБТ может быть создание корпоративной системы 
информационного обеспечения библиотечных специалистов в соответствии с 
современными специализациями библиотечной деятельности и создание 
информационной базы обеспечения социокультурной деятельности библиотек 
(мультимедийных продуктов, технических средств, мероприятий и т.п.).  
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Чи можливо уявити сучасну людину без комп'ютера? А без Інтернету? 

Сьогодні такі запитання здаються навіть безглуздими. Бібліотека ж, як 
інформаційно-дозвіллєвий центр, теж не може залишатись осторонь технічного 
прогресу і активно використовує всі можливості, що надають інформаційні 
технології не тільки для покращення обслуговування своїх користувачів, але й 
для наближення та глибшого розуміння потреб місцевої громади. 

Харківська державна наукова бібліотека ім. В.Г. Короленка (ХДНБ 
ім. В.Г. Короленка), як бібліотека всеукраїнського значення, всебічно сприяє 
формуванню позитивного іміджу бібліотек серед громади, у тому числі через 
реалізацію адвокаційних кампаній.  

Адвокаційні кампанії як спланований, організований комплекс дій, 
спрямованих на поглиблення обізнаності щодо питань або проблем, які існують 
у бібліотечній сфері та на формування позитивного ставлення до бібліотеки, є 
одним з напрямків діяльності ХДНБ ім. В.Г. Короленка. Серед найбільш 
значних адвокаційних акцій у цьому році слід відзначити "День любові" (до 
Дня святого Валентина) та "Відсвяткуємо День бібліотек разом!" (до 
Всеукраїнського дня бібліотек). Крім того, бібліотека взяла участь у конкурсі 
"БібліоКіноФест" та Першій Всеукраїнській літній школі адвокації для молодих 
бібліотекарів.  

За ініціативою Української бібліотечної асоціації (УБА), до святкування 
Дня святого Валентина приєднались бібліотеки України. ХДНБ 
ім. В.Г. Короленка також провела адвокаційну кампанію, спрямовану на 
привернення уваги громади до бібліотек. Співробітниками науково-
методичного відділу спільно з працівниками інших відділів було сплановано та 
проведено цикл заходів. А саме: у цей день читацький квиток можна було 


