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BITJIVIB ITAHEMII KOPOHABIPYCY
HA KOHTEHT-MAPKETMHI

baboko H. M., K.e.H., IOIIeHT,
natalia.babko@ukr.net
XapkiBcbKM HalliOHaJIBHUM TEXHIYHMU YHiBepcUTeT
cinbepKoro rocnogapcrsa imeHi [Terpa Bacunnenka

MOHITOPMHI KOHTEHTY HaVIIOMyJISPHILIX COLiaIbHVIX
MepeX, Takmx sK Instagram, Facebook i TikTok mas 3mory
3poOUTM BUCHOBOK ITpo Te, 1o moumHamoum 3 2019 poky, 3
noyatkoM po3BuTKy nangeMii COVID-19 xkoHTeHT cortiabHmX
MepeX II04aB 3a3HaBaTyl [IeBHMX 3MiH.

Ha cporogHimmHin geHb MOXHaA BWAUIATY HACTYIIHI
HOMNYJIAPHI TpeHOV KOHTEHTY Yy colMepeXkax:

1. TliktyBaHHS IIpo KI€HTiB. 3 omHOro OOKY, JIOAM
XOUyTb OTPUMYBaTV HaWaKTyaJbHIllll HOBMHM 3 PI3HUX
IDKepel, a 3 IHIIIOTo - Y HMX HapocTa€e BTOMa BiJl HeCKiH4eHHOTO
IOTOKY iH(popMaliii Impo maHIeMiro, HeoOXiIHICTh COIiaTbEHOTO
OVUCTAHINIOBAaHHSA 1 TIOBCIOHE BUKOPWUCTAHHA  3acoOiB
iHAMBIAYaIbHOTO 3aXMCTy. 3 IILOTO JIOTIYHO MOXXHa 3po0OUTH
BVICHOBOK IIpO Te, 110 OpeHIM He MOBMHHI  eKCIUIyaTyBaTu
TeMy HaHeMmii. IIpoTe, KoMmaHisM HeOOXiZHO Bce X
npoiHdpopMyBaT  CBOIX  IIOTEHIIVIHMX 1  ITOCTiTHMX
CIIOXKMBauiB, II0 BOHM TypOyIOTbCSI TIpO 1X 3I0pOB'S:
po3’sicHUTI SIKi caMe il i 3aX0M BXVBAIOTHCS KOMIIAHIEIO TS
3a0e3reyeHHsl Oesneky KII€HTIB, SAKMM 4YMHOM Oyim
aZarToBaHi cepBiCM KOMIIAHII (3MiHEHI TOOVHM Ppo0OoTH,
BBeJleHa Oe3KOHTaKTHa oIvIaTa i T.IL.).

2. Tlomysspi Oriorepm cTasmM dYacTillle 3amycKaTu
yeJIeH/ K (HecKJIafHi 3aBHaHH:, SIKi BUKOHYIOTb KOPUCTyBadi
COLiJIbHMX Mepex, MyOsIikyioun ¢oTo ado Bileo 3 meBHUM
XelllTeroM). Binrykm KopucTyBadiB cCOIliaJIbHMX MepeX Ha
TaKMV 3aKJIMK [0 Jii Ma€ IIeBHi mepepBarv: akayHT KOMITaHil
BKJIIOYAETBCSL B aKTyaJlbHe iH(omoie, M0 Hda€ MOXIIMBICTh
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HarajaT¥i Ipo IpoAyKT abo X IpOIeMOHCTPYBaTV WOTO B
HOBOMYy pakypci. KpiM ToOro, uepes momyysspHMUI XeruTer
MOXJIVMBO 30UIBIINTM OXOIUIEHHS, OCKUIBKM B MOMEHT
4eJIeHJIXY 3a XeIlITeroM 110ro KilalaloTh COTHI KOpUCTyBauiB. Y
CUTyallil, 0 CKJIaJacd BHaCIOK IIaHAeMil KOpOHaBipycy,
YyeJIeH/Xi IoIIoMaraloTb OOpOoTHCS 3 elpeci€ro i maTprMaTi
KOMYyHiKartio [4].

3. Ilpsmi edpipm cTaroTh OCHOBHMM CITOCOOOM MacoBOY
komyHikarmii. Ilim MoOiIpHe cepemoBmilie B yMOBaX IaHAeMil
ajjanTyBa/IVICsl HaBiThb TesleBi3iViHi dopmaTu: TOK-IIOYy, XMBI
KOHIIepTH, IHTepaKTVBHI cecil maHyBaJIbHUKIB 1 T.r1. [Ipami
edipn mposopsTe Osorepw, akTOpy, MHOMTUKM Ta JIimepu
IOyMOK i HaBiTh Openan. Besuky momysispHicTs nipsMi edpipm
3HaMIUM y iTHec-KIIy0iB, CTyAiN 11orM Ta iHAMBILYaIbHMX
TpeHepiB.

4. Pexnama y jifepiB gymok. Ywm Oinbine momm
HpPOBOOATL 4Yacy B OHJIaVIHI, TMM BMIIOIO CTa€ JOBipa 10
iHdyeHcepiB i OrtorepiB. A 3Ha4NTBH, TMM e(EKTVBHIIINM €
iHdIIyeHC-MapKeTUHT sK iHCTpyMeHT. Jlinepu mymok mim vac
CcaMOi30JIALl  3aKJIMKaIV KOPWUCTYBadiB 3a/IVIIATICA BIIOMa,
AVBUTHCA PUTbMM OHJIAVIH, BUKOPUCTOBYBATU BifeO-KOJUIIHT
Ui CHUJIKYBaHH#, 3aMOBJIATV  JIOCTaBKy HPOAYKTiB B
KOHKPeTHOMY MOOUIbHOMY JOAATKY i T. iH. OfHi€r0 i3 TOJIOBHMX
eTMYHMX OOOB'gd3KiB Ojlorepa Ha dYac KapaHTMHY CTajla
JoIIoMora B PO3IIOBCIOJKeHHI iHdopmaliii mpo  Bipyc.
Hampuxian, ypsn @iwigHAil BiIKpUTO 3aKjiIMKas Ororepis,
peniepiB i MMCbMEHHVKIB BUKOPVCTOBYBaTW CBill BIUIUB, 1100
ITOHEeCTU iHdpopMariiro opo HeoOXimHiCcTb 3aXO0/IiB
podiTakTHKI KOpOHaBipycy mo ayanTopit [1, 5].

5. HomamHiv KoHTeHT. Ilif gac pexxmMy camoi3osrsil
GaraTo OpeH/iB He MOITIM IIPOBeCTV ITOBHOLIIHHI 3VIOMKM 3
MOAEIAMM 1 aKTOpaMMu. Havimpocrimoro  3aMmiHOIO
npodeciiHMX 3MIOMOK € JOMallHi KoHTeHT. Hampukiiaz,
IIpOBiJHa TOproBa Mepexa Ipynm Kommadin «Inditex Zara»
BUITYCTWIIa HOBUV JIYKOYK, 1718 SIKOTO MOl 3HSUINCS IIPSIMO y
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cebe BIOMa, MOOTPUMYIOUMCH IIpaBWI CaMOi30JISILIiL. Ha
KOHTpAcCTi 3i 3BUYHMMMU I «Zara» CTYAIHUMM 37I0MKaMu
Moperti pooisaTe cenndpi Booma. Takmy KOHTEHT BUKIIVIKAB
CXBaJIeHHsI cepey], KJIi€HTiB, Iicjis yoro OaraTo OpeHIB cTaym
IIOBTOPIOBATY IOCBiT «Zara» [7].

Ha mamry gymKy, y ManOyTHBOMY, IICIS 3aKiHYeHHS
margemii COVID-19 OpeHny HOYHYTH HPUAUIATA KOHTEHT-
MapKeTHMHTY Iile OiIbIIly yBary, ajpke CBIiT BXke He OyJie TakmMm
K paHilre: 6araTo XTo 3 Hac OyJle YHUKaTV BeJIMKOI KiJTbKOCTi
COLIIaJIbHMX KOHTAKTIB, PiBeHb CIIUIKYBaHH: Ta aKTMBHOCTI y
COLIiQJIBHVIX MepeXkax OyJie JIuIre 3pocTaTil.
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JIbBiBCHKMV TOPTOBEIbHO-eKOHOMIUHMI YHiBepCUTeT

CyyacHa MapKeTMHIroBa KOHIIEMIIisl aKIleHTye yBary Ha
NepeKOHaHHAX 1 IIIHHOCTSX KIIEHTIB. AJjle UM BCi BOHM
OJTHAKOBO BaKJIMBi W1 KoMmnaHii? [Ticis ycminmHo nposeeHot
CerMeHTallil PVMHKY, BUOKpeMJIeHH: IUIbOBMX CeIMEeHTIB Ta
MO3UITIOHYBaHHS MPOAYKIi (pipMa 3[IiMICHIOE CBOIO AisUIbHICTD,
3aJIOBOJIBHSIIOUN TIOTPEOVI CIIOXKMBAYIB Ta CTBOPIOIOUN TSI HUX
LiHHICTb. buIBNIICTE MapKeTOJIOriB, 4K TeOpeTuKiB, TakK i
NpPaKkTVKiB, MiIKPecIolTh MNPIOPUTETHICTh  BU3HAYeHH
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