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TPAHC®OPMAIISA MAPKETUHI'OBOI JISAJIbHOCTI HIJIIPUEMCTB
B YMOBAX PUHKY

Heunnypenko |.B., cTryaenTka
(Xapkiecokutl naylonanvruil mexuiunuil yrlgepcumem clibCbko2o 20cnooapcmea
Imeni Ilempa Bacunenxa)

Koxxne mignpueMcTBO AJ1s1 TOTO, 1100, SIK MOXKHA Kpallle MMPoJaBaTH CBIA TOBap YU
HaJlaBaTy MOCTYTU 1 30epirati KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh 3aMa€ThCsl MAPKETUHTOBOIO
TisutbHICTIO. OJTHAK, PUHOK MTOCTIHHO MIA€ThCS 3MIHAM, TOMY MapKETHHTOBA ISIbHICTD
HiIpUEMCTBA MOTpeOye TpaHcdopmarlii (TOOTO 3MIHHM 1 afanTalii M YMOBH PUHKY).
MapkeTuHr — 1e He Habip AMCKPETHUX i, 1€ MOCTIMHUI BCEOXOIUTIOIOYMN MpOILIeC
MPUCTOCYBAaHHS /10 BUKOPWCTAHHS HAMOUIBII BUTITHUX PUHKOBUX MOXIMBOCTEH. BiH
notpeOye yNpaBiHHS. YTPaBIiHHS MapKETHHIOM SIK TPOLIEC CKIAJAETHCS 3 aHami3y,
IUIAaHYBaHHs, BUKOHAHHS, KOOpJMHALIli, a TAKOX IPOrpaMH KOHTPOJIO BCIX €JIEMEHTIB
MapKETUHTOBOTO KOMILIEKCY.

[Iponiec ympaBmiHHS CKJIQJAETbCA 3 HACTYNHHUX IMPOLECIB: aHaIi3y PUHKOBHUX
MO>KJIMBOCTEH, TIOUIYKY IIJIbOBUX CETMEHTIB PHUHKY, (OPMYBaHHA CTpaTET1yHUX
MapKETUHIOBHUX TIPOTpaM Ta iX BHUKOHAHHS 1 KOHTPOJIIO CTpPATETiyHUX Mporpam
MapKeTHHTy. 1) AHaii3 pUHKOBUX MOMKJIMBOCTEW (BU3HAYEHHS PUHKY Ha sIKOMY Oygie
peaizoByBaTUCh TOBAap) € IMEPUIMM €TarioM IPOLECY YIpaBiliHHA MapkeTuHroM. Kpim
TMOIITYKY PUHKY Ha JTAHOMY eTarli BiAOYBAa€ThCs OIIHKA MApKETHHIOBUX MO>KJIMBOCTEH
opraHizaiii. MapKeTHHIOBI MOJIMBOCTI TOBHHHI BIJMNOBLAATH IIWISIM 1 pecypcam
opranizamii. 2) Ilomryk niIbOBMX CerMeHTIB puHKy. llepmmii BapiaHT: MoKHa
MIPOTHO3YBaTH BIJMIHHOCTI CETMEHTIB 1 BHITYCTUTH Ha BECb PHUHOK OJUH TUI TOBApy,
3a0e3neuyoun oMy 3aco0aMu MapKETHHTY MpHBAOJIMBICTH B OYax BCIX TPyl
CHOXMUBauiB  (CTpaTerii  MacoBOr0  MapkeTuHry). Jlpyruii  BapiaHT: MOXKHa
CKOHIIGHTPYBaTH 3YCWJUISI 1 pecypcd BHUPOOHHMKA, HA OJHOMY CEIMEHTI PpHUHKY
(cerm@iyHOi  rpynmM  CHOXKMBadiB)  (CTparerii KOHLUEHTPOBAHOTO  MAapKETUHTY).
3) ®opMyBaHHS CTPATETTYHUX MAPKETUHTOBUX Iporpam. J{OmijbHO po3po0IisaTH IeKiTbKa
BapiaHTiB mporpaM. KokeH BapiaHT TporpaMy TOBHUHEH BIAPI3HITUCS BiJ 1HIIHX
KOHKPETHUMH MapKETHHTOBUMH 3aXOJlaMH: OOCSTY MPOJaxy, KIJIBKOCTI Ta CTPYKTypHU
JOJIATKOBHX TTOCIYT, 0 HAJAIOTHCS, CIOCO0AMH TPAHCTIOPTYBAHHS 1 JIOCTaBKU TOBApiB,
3aco0aMy pEKJIaMHU, METOJaMHU CTUMYJIIOBaHHA 30yTy 1 T. A. [lopiBHsuIbHMIA aHami3
JI03BOJIUTH BUOpaTU HaOUIbI edekTuBHUN. 4) BUKOHAHHS 1 KOHTPOJIO CTpaTEeTiuHUX
nporpam MapketuHry. I1[o0 oliHioBaTH 1 KOHTPOIIOBATH 1X BHKOHAHHS, TTOBUHHI OyTH
BCTAHOBJIEHI CTAH/IAPTU KOHTPOIIO, C(HOPMYIIbOBaHI KpUTepii e(PeKTUBHOCTI peatizailii, a
TaKOK BU3HAYEHI KOHTPOJIbHI KUIBKICHI 1 SIKICHI MOKa3HUKK. MapKeTUHIOBI CTpaTerii Ta
T1aHd  (OPMYIOTECSL NIl JIOCSITHEHHS BU3HAYEHUX IIJICH, 1 Il I[UTl TOBUHHI OyTH
BUKOPUCTAH1 JIsi BCTAaHOBJICHHS TOKAa3HUKIB, 32 SIKUMHU Oyjie BUMIPIOBATHUCS BUKOHAHA
po0ora.
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