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VJIK 338.137
ULISIXUY OIIBALEHHS KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI
MIIPUEMCTB ABTOCEPBICY

Yaosikos I.C., ctyaeHT
(Xapkiecokutl nayionanvruti mexHivHuil YHIgepcumem CilbCbK020 20CHO0ApCmed
imeni Ilempa Bacunenka)

KOHKYpeHTOCTIPOMOXKHICTh — KOMILJIEKCHA XapaKTePUCTUKA TOBAPY UM MOCIYT,
dKa BU3HAYa€ MOro mepeBar Ha PUHKY MOPIBHSHO 3 aHAJOTIYHUMU TOBapaMH,
MOCJIyTaMH KOHKYPEHTaMH 3a CTYIIEHEM 3aJI0BOJICHHsI, MOTpeOU Ta BUTpAaTaMU Ha I11€
3agoBosieHHsT [1]. KOHKypeHTOCIIPOMOKHICTh aBTOCEPBICHOTO MiAIMPUEMCTBA — IIC
HaJaHHS SKICHUX MOCIYT, 3 MEHITUMU €KOHOMIYHUMHU 3aTpaTaMu, B 3py4YHHM Yac HIXK
KOHKYPEHTHI MiAIPUEMCTBA.

Jns  OLIHKA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI aBTOCEPBICHOTO  MIANPUEMCTBA
HEOOXITHO CHUCTEMAaTUYHO TMPOBOJMUTHU TMOPIBHSAHHSA IOKAa3HUKIB 1i poOOTH 3
MOKa3HUKaMH OCHOBHHMX KOHKYPEHTIB, 3[IICHIOBAHMUX CBOIO AISUIBHICTH B TOMY XK
cerMeHTl puHKy. Lle nacTb MOXIUMBICTh NpHUMAaTH 1 peadi3oByBaTh CBO€YACHI
plLIEHHS, COpsIMOBaHI1 Ha HIATPUMKY abo I1BULLEHHS piBHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI TiAnIpHeMcTBa [2].

OCHOBHMMHM HampsiMaMu MIJABUIICHHS PIBHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
aBTOCEPBICHUX TMIJIPUEMCTB €. OCBOEHHS HOBITHIX TEXHOJOTIA 3 PEMOHTY
aBTOMOOLTIB; 3MiHa MOPAJIBHO 3acTapiioro oOJlaJHAaHHS Ha CydYacHE; ITiABUIIECHHS
kBaidikailii poOITHUKIB, 3aCTOCYBaHHSI THYYKOi I[IHOBOI MOJITUKU;, CTBOpPEHHS 0a3
MOCTIMHMX KIEHTIB, HAJaHHA iM 3HIDKOK; IIIJBHINCHHS 3arajbHOi KYyJbTYpH 1
penyTailii aBTOCepBICHOTO MiANpUeMCTBA. [liIBUIIEHHIO KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI
aBTOCEPBICHOTO MIJNPUEMCTBA CIPUSIE THYUKICTD 111H, B OCHOBI SIKO1 JI€XKaTh M1JIbIOBI
3HWDKKM Ha  HAOUIbI — MOMYJIAPHI  PEMOHTH, 3HMXKKM HA  KOMIUIEKCHE
0o0cIIyroByBaHHsI; poOOTa CEpBICHOIO MEHEKepa 3 KIIEHTaMU; HaJlaroJKeHHS
JIOTICTUKH MIAMPUEMCTBA, 3aIIUC KIIEHTA HA 3pYyYHUN Yac JUIsl HbOTrO; CTBOPEHHS 0a3
MOCTIMHUX KJIIEHTOB 3 BEICHHSIM BCI€T 1ICTOPii pEMOHTY.

OT:xe, MABUILEHHS SIKOCTI TPO(ECITHUX MOCITYT, CKOPOUEHHS 4Yacy BUKOHAHHS
3aMOBJIEHb, 3aCTOCYBAaHHsSI THYYKOI I[IHOBOI TOJIITUKH, pPoOOTa CEpBICHOTO
MEHEJKEpY 3 KIIEHTaMH, TMIJABUIICHHS 3arajibHoi KyJbTypH Ta pemyTaiii
aBTOCEPBICHOTO MIJMPUEMCTBA JIal0Th MOXJIMBICTh MIANPUEMCTBAM  HAA1IHO
3aKPIMUATH CBOT MO3HUIIIT B 00pOTHOI1 32 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTbD.
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