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KOH®JIIKTOJIOI'TYHA KOMIIETEHTHICTD
[MPAKTHUYHOI'O ITCUXOJIOT A

[Icuxonor 1 KOH(MIIKTHU.... TpobdJeMa, Ha MEPUINNA MOTJIsL]], BUTrajJaHa 1 HaBITh
cMminnHa. [lcuxonor 1 KoHMIIKTH.. TOHSTTS, 3/1aBajiocs 0, HeCyMicHI, aine... [Icuxonor -
e 3BHYaiiHa jtoauHa. | sk mucaB Bimomuil koHuiktonor Y. JIIKCOH, «...SKIIO Yy
BalIOMY XHUTTI HEMa€e KOH(IIIKTIB, IEPEBIPTE YK Yy BaC € Myabc» [1].

Omxe, KOHMIIKTH MOXYTh BHHHUKATH B JKHUTTI CaMOro IICHUXOJora, abo X
TICUXOJIOT MOKE MAaTU CHpaBy 3 KOHMIIKTAMU CBOIX KJIIEHTIB YU OyTH OCEPEIHUKOM
pH iX BUPIIICHHI.

Kondmnikr (Bim nat. conflictus - 3ITKHEHHS) - 1€ 3ITKHEHHSI MPOTUIICKHO
CIPSIMOBaHUX, HECYMICHUX OJIMH 3 OAHUM TCHJCHIIIN Y CBIZIOMOCTI OKPEMO B35TOTO
IHIMBIIA, B MDKOCOOMCTICHIM B3a€EMOJIT Y MIDKOCOOMCTICHUX BIJJHOCHHAX 1HAWBIIIB
a00 TPy JIFOJICH, MOB'A3aHE 3 TOCTPUMHU HETATHBHUMU EMOIIHHUMU TIEPSKUBAHHAMMU.

Ha nymky H.B. CamconoBoi, I.I.Pycunku, KoHGIIKTONOT1YHA KOMIIETEHTHICTh
¢daxiBusg — 1€ CYKYNHICTh KOH(IIKTOJOTIYHUX 3HAHb SIK BUY NpodeciiiHuX 3HaHb
po KOH(QIIIKT 1 MOB’s3aHUX 13 HUM siBUI, (akTiB. Sk 1 Oyab-saki npodeciiiii 3HaHHS,
3HaHHSI TPO MpoQeciiHuil KOHQIIKT BUCTYNAIOTh BAXJIMBUM KOMIIOHEHTOM
npodeciiHOi KyJIbTYpH 1 BHUKOHYIOTH (QYHKIIIO iHGOpMaIiifHOro Oaszucy s
OpIEHTOBHOTIEPETBOPIOIOUOT  JISUTLHOCTI  haxiBlsl B CHUTyaliax mpodeciiiHoro
koHpumikTy [1].

Jjist icuxosora BaKJIMBO 3HATU MPUYUHU BUHUKHEHHSI KOH(MIIKTIB, TUHAMIKY
iX PO3BUTKY, CTpaTerii Ta TAKTHUKH MMOBEIIHKA 0COOMCTOCTI B KOH(MIIIKTI (KOH(IIIKTHIM
cuTyarlii), mporec ympaBiaiHHS KOH(UIIKTamMu, iX MPOTHO3YBaHHS, TMOIEPEIIKCHHS,
PETYIIOBaHHS Ta PO3B'SA3aHHS.

CrparerisMu BHXOJy 3 KOH(JIKTY € TakKi: KOHKYPEHIlis, CIiBpOOITHHUIITBO,
KOMITPOMIC, YHUKAHHS Ta MPUCTOCYBAHHS.

B ocHOBi cTUiB OBEAIHKA OCOOUCTOCTI Y KOH(IIIKTI JIGKUTh CUCTEMA, IO
Ha3MBaeThCs MeToioM Tomaca-Kinmena (meton po3pobienuit Kennerom Y. Tomacom
ta Panppom X.Kinmenom y 1972p. OcHOBHI cTUIII TOBEAIHKY B KOHIIKTHIN cUTyarlii
MOB'I3aH1 13 3araJbHUM JDKEPEIOM OyIb-SKOro KOH(MIIKTY - HECIIBIaJIaHHAM
1HTEpeCiB ABOX UM OLIBIIE CTOPIH.

Ctunb MOBEIIHKH B KOHKPETHOMY KOH(ITIKTI BU3HAYAETHCS TIEI0 MIPOIO, KOO
JIOJMHA XO4Y€ 3aJ0BOJBHUTH BJIACHI IHTEpeCH (i0YM MACHMBHO YHM AKTUBHO) Ta
IHTEpEeCH 1HIIOT CTOPOHM (IF0UX CYMICHO UM IHIUBIIYaTbHO).

Sxmo nrognHA Haja€e MepeBary CyMICHUM JIisiM, TO BOHA Oy/e HamaraTHcs
BUPIMIUTH KOHQMIIKT pa3oM i3 IHIIOK JIIOJUHOIO YH TPYMOK JIIOACH, SKi B HbOMY
3afisH1. SIKIO X HaJae mepeBary 1HAWBIAyaIbHUM JIisIM, TO BOHA OyJje IIyKaTu CBIA
HUISIX BUPIIIEHHS MPOOJIEMH, UM IIIJISAX YHUKHEHHS 11 BUPIIICHHS.

Kondmixkt moxxke OyTH 3aBepIIeHMM CaMOCTIHHO OIIOHCHTAaMHM YW IICHA
BTPYYaHHS TPETiX 0C10. 3aBeplIeHHs KOH(DIIIKTY MOXKE MaTH Taki POpMHU: 3aTyXaHHS,
BUPIILICHHS], BPETYJIIOBaHHS, JIIKBI/JIallisl, IEPEPOCTAHHS B IHIIUNA KOHQIIKT.
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[Icuxonor Moke BUCTYNATH MOCEPEIHUKOM IPHU BUPIMIEHHI KOH(IIKTY
(memiatopom). Ilpu mocepeIHUUTBI €l BUKOPUCTOBYBATU TaKi €TUYHI MPUHLMUIIN:
HEUTpPaJIbHICTL 1O BIAHOIIEHHIO JI0 OIOHEHTIB; OE30I[IHKOBICTh  MO3UIIIi,
KOH(1IEHLIMHICTh;  NPOLEAYPHUM  XapakTep  JISUIBHOCTI;  CTUMYJIIOBaHHS
CHiBpOOITHUIITBA; POOOTY 3 MpolecoM, a He 3 pimeHHsAM. [lpu BperymtoBaHHI
MIPOTUCTOSHHS TICUXOJIOT CTPATETIYHNM 3aBJaHHSIM BBa)Ka€ HE BILIUB Ha OIIOHEHTIB, a
CHOHYKAHHS 1X JI0 MepeBeIeHH KOHQIIIKTY B CUTYaLll0 CIUIBHOTO MOIIYKY PIIIECHHS.

[Icuxonor opraHizoBye poOOTYy 3 KOH(IIKTYIOUMMHU B JBOX IUIONIMHAX: 1)
opraHizailis Ta TPOBEJCHHsS IEPEroBOPHOr0 IMPOIECy, B XOIl SKOTO CTOPOHHU
NPUXOJATH 10 BUPOOJICHHS Y30 KeHOTo pimeHHs. Lle 1o3Bossie BupimuTi npodiemy
KOH(JIKTY, Y3rOJUTH IHTEPECH ONMOHEHTIB. 31MCHEHHS KOH(IIKTY MO THUILY Tpiajau
(OTIOHEHT - MCUXOJIOT - OTMIOHEHT) POOUTH YYaCHUKIB KOH(MIIKTY OUIbII MOCTYIIJIMBUMH,
OCKIIbKM BOHU CXWJIBHI PO3TJISIIATH CBOi MOCTYNKH SIK TMOCTYNKH TCUXOJOTY, a He
NPOTHJICKHIM CTOpOHI. TakuM YWHOM, TICHXOJIOT I03BOJIIE OMOHEHTaM 30epertu
oomuuust ([. Ilproirt) [1, ¢.498-499]; 2) HamaHHS TICUXOJIOTTYHOI JIOTIOMOTH
OMOHEHTaM. BaXMBWM 3aBHaHHSAM TaKOi JOIMOMOTH CTa€ BiHOBIICHHS BiTHOCHH
CTOpiH. Y BHUMAAKY YCHiXy TNCHUXOJIOTY BIAETHCS MEPETBOPUTH CTOCYHKH HEIABHIX
OTIOHEHTIB Y HOBUH SIKICHHUI CTaH.

Konmikronoriuna KOMIETEHTHICTh € CKJIaJIOBOI0 YaCTHHOIO MTpodecioHanizMmy
1 peami3yeTbCcs Ha COIIAJILHOMY, OCOOMCTICHOMY U I1HAMBIZYyaJIbHOMY PIBHSX
npodeciiiHoi aisnbHOCTI. [luM piBHAM BIANOBINAIOTH COIllaJibHA, OCOOWCTICHA W
1HAUBITYyaJTbHa KOMIETEHTHOCTI, a iX c()OPMOBaHICTh BUCTYIIA€ OCHOBOIO W YMOBOIO
JUISL  YCIIIIHOI  peasizamii cremianbHoi KommneTeHTHOcTi. KoHdurikTonoriuna
KOMITIETCHTHICTb MICTUTh IEPUENTUBHY, KOMYHIKATUBHY, MIDKOCOOHUCTICHY W
YIOPaBIIHCbKY KOMIIETEHTHOCTI, peayli3ye TMNPUKIaaAHI (CUTyaTHBHI) aCIEKTH
crienianbHol nmpodeciitnoi aisapHOCTI [2].

Bonnowac, koH(urikTONOriYHA KOMIIETCHTHICTh Iepeadadae  HasBHICTH
3HAYYIIO1 MPAKTUIHOT CKJIa0BO1, TOOTO yMiHb 1 HABUUOK POOOTH Y T0JI1 KOH(PIIIKTHUX
SBUI] YW CHTYyallli, a camMe TMPUKIQJTHE 3aCTOCYBaHHS KOH(MIIKTOJIOTIUYHUX,
TICUXOJIOTTYHUX 1 MEeIaroTiYHUX 3HAaHb IIOJI0 CTPATETii MOBOKEHHS 13 KOH(IIKTaMU
Ta y KOH(QIIIKTax, I[0 B PEAJbHOMY XUTTI ¥ MpodeciiiHiil MiIsITBHOCTI Ja€ 3MOTY
daxiBieBi sKHAWKpaIe BUPIMIUTA KOH(IIKTHY CUTYaIlit0, BpaXyBaBIIIA IHTEPECH BCIX
3aJIITHUX CTOPIH Ta PEeai3yI04H MPH I[bOMY CTPATETIIO CIiBIIpaIll.

Kon@mikTonoriyna KOMOETEHTHICTD ISl MPAKTUKYIOYOTO TICUXO0JIOTAa € OJHUM
13 cKIIagHUKIB GyHAAMEHTY TpodeciitHOT MisITbHOCTI.
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