PO3IONITY PU3HKIB PIBHOMIPHO MiXK YCiMa yYacCHMKaMH MPOCKTYy, a TaKOXK
OpraHi3OBYIOTh CTpaxyBaHHsA mpodeci HHOT BiAMOBITATLHOCTI, OyIiBeElb,
T IIPUEMHATIHKUX 1 (JiIHAHCOBUX PU3HKIB.

OCHOBHIMH BHMOTaMHU Uil TO3WYAJbHHAKA 3 METOI0 OTPHUMATH
IHBECTHIIIMH Ui KpeaUT € cTabinbHui (i HAHCOBHUIA CTaH, JOCBIJ 3aTy4eHHS 1
peamsanii momiOHOTO BHAY (iHAHCYBAaHHA B MHHYJIOMY, a TaKOX
BIMOBIHOT KBamidikaiii mMepCcoHaly, y4acTh BJIACHUMH KOIITAaMH HE
MeHIe 25%, T03UTHB Ha KPESAMTHA 1CTOPIis Ta IUIATOCTIPOMOXHICTE [3].

[Nepemkomkae po3BUTKOBI NMPOEKTHOTO (hiHAHCYBaHHS B YKpaiHi,
Tepmr 3a Bce, HECIPUSTINBHN Ui 3alydeHHsS KalliTady 1HBECTHIliiHMiA
KJIiMaT, a OaHKM HE PO3TOJIONIYIOTh YMOBH CBO€] y4acTi y HPOEKTax, IO
CBIIMMTH TIPO HE3PIJICTh IHOrO CErMEHTAa PUHKY OaHKIBCHKMX MOCIYT, 1,
BI/MOBIIHO, HEraTMBHO BIUIMBA€ Ha HOro po3BUTOK. ODKE, NPOCKTHE
(iHaHCYBaHHSI MOXXYTh JIO3BOJIUTH COO1 JIMIIE BeNMKiI OaHKH, SKI MaroTh
BHXiJI HA PHHOK 30BHIIIHIX 3al03WYCHb, OAHKH 31 3HAYHOK YACTKOIO
1HO3EMHOTO KAIliTATy, a TaKOXK Oinii iHO3eMHUX OaHKiB, SKi OJEP>KYIOTh
JIOBTOCTPOKOBE pediHAHCYBaHHS BiJ MAaTePHHCHKHUX CTPYKTYp [4].
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BUKOPUCTAHHSA KOPUCTYBAJIBHUIIBKOI'O KOHTEHTY
JJISI ITPOCYBAHHSA TA BIII3BHABAHOCTI BPEHY

Sxmo y mianpueMcrBa abo OKpeMOro #oro miApo3Iily HeMae
BEJIMYE3HOTO OFOPKETY 1 BOHO HE MOXKE JO3BOJHTH COO1 BHTpadaTH d9ac i
Tpomi HAa CTBOPEHHS Ta MiATPHMKY BCHOTO BIJIACHOTO KOHTEHTY Y
conMepekax, Tpeba BHKOPHCTOBYBAaTH TaK 3BAaHWIl KOPHCTYBalbHHIbKHIA
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KOHTEeHT. KOpHCTYBaTbHUIIKMI KOHTEHT — I CTIOCOOM BHKOPHCTOBYBATH
KOHTCHT IHIIMX, MO0 JONOMOITH PO3LIMPUTH CBOK MPHCYTHICTH B
IHTEepHETI 1 JOTIOMOTTH 301JTBIITUTH BUIUMICTh B [HTEpHETI.

Po3risiHEMO BHMKOPHCTAaHHS KOPHCTYBQIbHHIKOTO KOHTEHTY Ha
NPHUKJIaAl CTOPIHKM KadeApH MapKEeTHHIy 1 KOMEpIiiHOI MisiIbHOCTI y
corpepexi Facebook (https://www. facebook.com). X10 Ta sk mNOBUHEH
3alOBHIOBATH Il KOHTEHT: BCi BUKJIanadi Kadeopu uYM OAMH, SIKUHA
BiJIOBIZIBHUI 32 NMPOCYBaHHS CTOPIHKH, a MOXE BCl yYacCHHKH Tpymnu?
Came 3aiy4eHHS 10 CTBOPEHHS KOHTEHTY BCIX KOPHCTYBAa4iB JacTh 3MOTY
TPOCYBaHHS HaiMEHII 3aTpaTHAM, 3 TOYKH 30py KOIITiB, 3aCO00M.

HamaHHS KOHTPOJIO HAaJ CTBOPEHHSAM KOHTEHTY BCIM yYaCHHUKaMm
TPy CHOYarkKy Moxe OyTH TPOXH CTpalllHUM, aje L€ JI0OMOXKE 3HauHO
PO3MIUPUTH CBifl KOHTEHT, 3HAYHO MOJIMIIUTH 1 3MIIHUTH BIJHOCHHH 3
KOpUCTYBa4aMH KOHTEHTY, 1 BCe, 110 IOB’SI3y€ KOHTEHT 3 BalluM
T ATMPUEMCTBOM MO € 3HAYHO 30inbImTe Bamr SEO.

PosrisiHeMO icTOpir0 PO3BUTKY NPH3HAYEHOTO UL KOPUCTYBada
kouteHTy (UGC). UGC Bmepme craB mnomymipauM B 2005 pori.
[Tpubnm3Ho B TOM e Wac MOYaIiu aKTHBHO PO3BUBATUCS Pi3HI COIl allbHI
MepeXi Ta JIIOMM Temep MOBHHHI Oyl HIBHAKO CTBOPIOBATH TEKCTOBI,
aynio, BiJieo, HepyxoMmi 300paxkeHHs i BCi iHm Marepianu Ha YouTube,
Facebook Ta in.

Crouarky cBiToBi OpeHnu HedecHo BUKOp uctoByBanu UGC: Tak K
KOPHCTYBa4i HE PO3YMIJIH IO BiJ HUX BUMArarOTh, IEIKi KOMITaHii IUIATITH
JONSM, 100 BOHM MOYaIH BiANpaBiIsTH (aTbIIMBiI BiATYKH, IIe TPHU3BEIO
JI0 TOTO, MIO JIFOMM BTPATWIM IOBIpY IO CBOIX yMOONEHHX OpeHIIB, K
TUIBKH L€ CTATO B1JOMO.

Ane  Oynu i NO3WUTHUBHI pe3yibTaTd  BHUKOPUCTaHHI
KopucTyBalbHUIIbKOTO KoHTeHTY. B 2011 poui Coca-Cola nouana cBoro
kammaHito «IlomimiTecs Kokoi» B ABcrpanii. Byna HamaHa MOXIHBiCTB
MOYaTh OTPHUMYBATH CBOI MEPCOHANI30BaHi IULAIIKKM B MarauHax. o6
TepeKoHaTuCsA, Mo OimbIIe JFoAeH CTano BiAOMO MPO HI0 KaMIaHiio 1
301TB ITUTH TIPOIAXKi, KIIEHTIB MOMPO CHIIN TIOIUTHTHCS II€I0 1 HPopMarii€o.
BumiBmin Coca-Cola 31 mIsmkum 3 BIacCHUM iM’sIM, KOPHCTyBadi
posmimryBanu Goto cede 3 IUIAIMIKOW y COIl albHUX Mepekax. Y Takomy
BUIAJKY KJIIEHT B CTyIIa€ B POJIb PEKIIAMO/IABII 1 CTBOPIOE OaraTto BILHOTO
i BimminHOTO KOHTEeHTY Ui Coca-Cola mis BUKOPUCTAHHS Ha CBOIX
KaHaJaX COLIATLHUX MEPEX.

OckilbkH cTae Bce BaXK4e CIUIKYBaTACS 3 JIIOABMH depe3
«TpamuIiiHy» pekitamMy B I[HTepHETi, MapKeToJOTHW ITOBHHHI CTaTH BCE
OlmpbIl  iHHOBamiWHMMH, 100 crIpoOyBaTH MOCATTH CBO€l  IHJIBOBOI
ayauTopii.

MapKeTHHT 3aBXK/IW CTOCYBaBCS CaMuX OpeHIiB, a OpeHN CTaBHB
Jrofel Ha 3aiHIM IUIaH, BOHM OyNM NMacHBHMMHU YYaCHHKaMH ale 3apa3
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MOXXJIMBO HAJaHHS y4yacTi y JKUTTi Balloi KOMIIaHii BalluM KOPHCTYBadam
3a pomoMororo UGC. Bamii kiieHTH, KOpHCTYBaui TakoXX B JBa pasu
gacrimne Moy b aimurrcs 3 UGC 3i cBoiME Ipy3sMH 1 ciM’ €10, 10 pOOUTH
HOT0 TIOBHUM KOJIOM 1 JTOTIOMarae OTpuMaTy OijbIie J0BipH.

Omxe, B ayxe npoctiid hopmi UGC — 11e He 1110 1HIIIE, SK KOHTEHT, SIKHi
HE CTBOPEHHMII BalluM OpPEHIOM, a 3aMiCTh I[OI'0 BiH CTBOPEHHH JIFOIbMH
(xmientamu  OpeHny). KopucTyBanbHHIBKHII KOHTEHT MOXE MaTd pi3Hi
criocobu 1 dopmu. BiH ckilamaeTbest 3 Takux pedel, sIK Korii, 300paxeHHs i
BiJICOPQIMKH, CTBOPEHI BAllMMH KIi€HTaMH a00 KOPHCTYBadaMH Balloro
KOHTEHTY, BHKOPHCTOBYIOUH: BiJIT'yKH, TIOBiTOMIICHHS (DOPyMYy, ITOBiIOMIICHHS
B Ororax (roctboBa IyOuTiKarlis), IMWTAHHA 1 BiAMOBif, 3amaHi Ha (opymax B
IHTepHeTi, BMICT colliayibHUX Meflia (HanpuKIia, 300paxenHs Instagram, TBiTH,
Bineopauku YouT ube Ta iH.).

Google Ta iHII TOIIYKOBI CHCTEMH JIOOJNSATh CBDKHH KOHTCHT.
[NonpocuBiy roel NOMINTUCS BOIMHM BiJTyKaMH 1 BpaKEHHSAMH IIpO Balll
MPOAYKT (IAMPUEMCTBO, TIOCIYTH) BH MOJKETE ITOCTIHHO BHKOPHUCTOBYBATH
HOBWH 1 yH KaJThHAIN KOHTEHT.

Jlrormu cuti 1o ropiio HyaHUMH (poTorpadisiMi, BOHM X0UyTh peaibHUX
Jmrofield 3 OULThII ChpaBXHIMH cUTyanisiMu. KOHTEHT, CTBOpEHMH BarIiMH
KOPUCTYBauyaMH, Kpalle HDX KapTUHKH, L0 MICTSITh «MOTHBATOpW» Ta
«JIEMOTUBATOpPM», SIKI HACTUILKM YHIBEpPCAIbHI, IO JIIOAM HaBiTh HE
nam’ SITaloTh, XTO T PO3MICTHB.

OCKIJIbKH JIIOH JOBIPSIOTH JIIOISM, KOPUCTYBATbHUIBKHI KOHTEHT
MOYKE JTOTIO MOTTH 3 OinbInTy Koedimient kouBepcii. KopucryBansHumpb kit
KOHTEHT — II¢ ICTOpis MIO CTBOpEHA CHPaBXXHIMH JIOOBMH B peaTbHHX
CHTy allisiX, caMe BOHA MiABHUIIY€ PiBEHb JOBIpH 0 Bamioi KOMIaHii, came
1€ 1aCTh 3MOTY KOHKYPYBarH Ha Cy4aCHOMY PUHKY.

I1.I'". IlepepBa, 11-p 5KoH. HayK, ipod. (HTY «XIIH», Xapyros)
T.A. KobGeneBa, kaun. 5KoH. HayK, nou. (HTY «XIIH», Xapvros)
H.II. TkaueBa, KaHI. 9KOH. HayK, nou. (HI'Y «XIIH», Xapvkos)

OCOBEHHOCTHU MAPKETHUHT A PECTOPAHHOTIO,
I'OCTHHHYHOT'O U TYPUCTCKOT'O BUBHECA

AKTyaJbHOCTh MapKETHHTOBBIX HCCIICIOBAHUN 00y CIIOBJICHA TEM,
YTO B MPOLECCE WHTEHCHUBHOTO PA3BUTHUS DPECTOPAHHOM, I'OCTUHHYHOU M
TYpUCTCKOM HMHIyCTPUM U TNOCTOSIHHO TOBBIIIAIOLIEHCS POJIM 3TOr0 BHUIA
Om3Heca B TMpakTHKE pabOTHl YKPAMHCKUX KOMIIAHWH BO3HHKAeT
HEOOXOAMMOCT,  O0OOLIeHHS pa3IMyHbIX [0 TEMAaruke  Hay4YHBIX
pa3paboTOK B O0JIACTH Typu3Ma, OMbITA U METOJOB pPabOTHI 3amaHbIX H
YKpauHCKHMX TmpeAnpuHuMareneil B cdepe ycmyr. MapKeTHHrOB ast
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