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OIIHKA EOEKTUBHOCTI CUCTEMU MAPKETHUHI'Y
HIANPUEMCTBA METOJAOM KOHTPOJIIHI'Y

Hesin’emuum YHUHHAKOM OITUMI3aril Oi3Hec-TpoIIeCiB
MiIPUEMCTBA € HAasIBHICTh BIPHO HAJIATOKCHOI CHCTEMH MApKETHHTY, IO
JIO3BOJIIE KOMIUTEKCHO aHaJi3yBaTH 30BHIIIHIO 1 BHYTPIIIHIO iH(OPMALIIIO
Ta MpUAMaTH BUBAXEH] YIIPaBIIHCHKI PIllIEHHs, CIIPSIMOBaHI Ha OTPUMaHHS
MaKCUMAaJIBHOTO IPUOYTKY.

BinbnricTs cydacHUX YKpaiHCHKUX MiMPUEMCTB HE BMi€ e(heKTHBHO
OPraHi30BYBAaTH YIPABIIHHI MAPKETHHIOM. Y 3B’SI3Ky 3 UM 1M HE 3aBXKIU
BIIAETBCS TMPOMOHYBATH TIPOJYKT, SIKHMA Ha JAaHOMY €Tali BHMAarae
CIIOXKHUBYMH PUHOK. TOMY OCHOBHHMM 3aBJaHHSM KOHTPOJIHTY MapKETHHTY
€ iHpopMaIliiHa MATPUMKA €PEKTUBHOTO MEHEIKMEHTY IO 3aJI0BOJICHHIO
moTped KITiEHTIB.

KoHTpOTiHT MapKeTHHTY SBJIsIE COOOO TPOIIEC OIIHKU PE3yJIbTATiB
pearnizamnii IUTaHIB MapKETUHTY, BUKOHAHHS KOPETYBIBHUX JiH, IO
3a0e3MMeYyI0Th JOCSITHEHHS MAPKETHHTOBUX ITiICH.

BripoBakeHHs! KOHTPOIIHTY B JisUTBHICTD ITAIIPUEMCTB JIO3BOJISIE:

— TMPOBOIUTH MOHITOPHHI METOMUK IUIAaHYBaHHS, aHAJI3Yy,
KOHTpPOJIIO,  iHQOpMaIiiHOro 3a0e3redeHHs  TpoLecy  YIpPaBIiHHS
i IPUEMCTBOM 3 METOIO MiJBHUIICHHS ¢(DEKTUBHOCTI X BHKOPUCTAHHS Ta
BJIOCKOHAJICHHS;

— KOOPIMHYBATH 3YCWUISA CTPYKTYPHUX MiAPO3ALTIB Ha JOCATHCHHS
3araJIbHUX IUICH MiIPUEMCTBA;

— BJIOCKOHAJIFOBATH CHUCTEMY VIIPABJIIHHS MiAPHEMCTBOM IILISIXOM
BUSIBJICHHS Ta JIIKBiJAIlii By3bKHX MICIIb;

— 3a0e3meyyBaTd  COPSAMYBAaHHS  ONEPATUBHUX  (DiHAHCOBO-
€KOHOMIYHHUX PO3pPaxyHKIiB Ha MIATPUMKY Ta OOTPYHTYBAaHHS CTpaTEriuyHUX
pilleHb.

BuinstoTh YOTHPH TUITH MAPKETHHTOBOT'O KOHTPOJTIO:

— KOHTPOJb PIYHHMX IUIAHIB, MPH SIKOMY 3IHCHIOETHCS OIliHKA 1
KOPEKTYBaHHS PiBHSI BUKOHAHHS PiYHOTO IUIAHY;

— KOHTpPOJIb TPUOYTKOBOCTI, SKHH CTaBUTh 3a METy aHai3
MPUOYTKOBOCTI THX YU 1HITUX MapKETHHTOBUX 3aXO/IiB;

— KOHTPOJbh €(PEKTUBHOCTI, NPHU SKOMY 3IIHCHIOETHCS aHai3 1
OLliHKa e()eKTUBHOCTI MAapPKETHHTOBOI isSUTBHOCTI;

223



—  CTpaTerivyHUN  KOHTPOJNb, SKHHA  OINHIOE  e(EKTUBHICTH
BUKOPHUCTAaHHS IIIIPHEMCTBOM CBOIX MOXKJIMBOCTEH, a TaKoX aHali3
e(pEKTHBHOCTI MAPKETUHTOBOI JisUTHHOCTI Ta AyJUTOPCHKUI KOHTPOJIb.

OCHOBHUMH 1HCTPYMEHTaMHM, $IKIi BHKOPHCTOBYIOTBCS Y cdepi
CTpATETiYHOTO MAPKETHHTY 1 KOHTPOJIIHTY €:

[opTdomio-anani3 - MiAXig 10 YIPaBITiHHA OKPEMUMH CTPATETisIMH
OO0 MPOAYKTIB 1 pHHKIB. IlopTdosio-aHami3 BHKOPHCTOBYETHCA IS
BHUPOOJICHHS CTPAaTETiYHUX PEKOMCHIAIlM, HOro OCHOBHOIO METOH €
JIOTIOMOTa 'y PO3MOALTT OOMEXKEHHUX PpEeCcypCiB MK PpI3HUMH PHHKaMH
TOBApIiB, HAa SKUX BiH PO3IIOIICHUIM.

GAP-aHami3a — IHCTPYMEHT JOBFOCTPOKOBOI'O  IUIaHYBaHHS,
NIPU3HAUEHHS SIKOTO IIOJIATa€ Yy BCTAHOBJIEHHI BIAXWIEHb Oa)XaHOTO
PO3BUTKY cutyalii Bix ouikyBanoro. Meron GAP-aHani3y, sk iHCTpyMEHT
KOHTPOJIHTY, BUKOPUCTOBYETHCS TIJTBKH B TOMY BHIIQJKY, SKIIO CHUTYAIlis
Ha PUHKY crabinpHa. OMHAK, SKIO CUTYallis Ha PUHKY HecTadilbHA, TO
METOJ MOXK€ OYyTH BUKOPUCTAHWH SIK IHCTPYMEHT IOIIYKY Ta BHOODY
KOPUTYBAJIBHUX CTpPATETil.

AHai3 KOHKYPEHIIii JI03BOJISIE BUSBUTH CIA0Ki Ta CHIBHI CTOPOHH
KOHKypeHTiB. CiabKi CTOPOHH CTalOTh OCHOBOIO IS MPOBEIEHHS BIIACHOL
KOHKYPEHTHOI CTparterii. AHalli3 CHJIBHHX CTOPiH KOHKYPEHTIB JO3BOJISE
CBOEYAaCHO BHUSBUTH HeOe3meku. Pesynbraty aHamizy JI03BOJISIIOTH
BHU3HAYUTH MOJE HaiOUIbIl e(peKTHBHOI KOHKYPEHTHOI TOBEIIHKH Ha
KOHKPETHOMY PHHKY.

AHaji3 TMOTeHIiaay MiANPUEMCTBA Ja€ MOXKIIMBICTD 3a0€3MEeUUTH
HOro >KUTTE3IATHICTH 1 OTpUMaHHA NPUOYTKYy B MaiiOyrHhoMy. Ciyx0a
KOHTPOJNIHIY KOXK€H piK TOBHHHA MPOBOAWTH Ha IMiAMPUEMCTBI aHai3
MOTEHINIAITY, 00 BU3HAYUTH CTYIIiHb 1 €(EKTUBHICTH HOr0 BUKOPUCTAHHS.

Mero po3poOKH CIieHapiiB 103BOJISIE BpaxoBYBaTH INPHU PO3pOOII
IUTAaHIB MOXJIMBI TPAEKTOPii PO3BUTKY 30BHINIHEOTO CEPEIOBHUINA, 00
3a0e3MeunTH THYYKICTh 1 TapaHTyBaTH TpUBAJle iICHYBaHHS IiIIPUEMCTBA Y
PHUHKOBOMY CEPEIOBHILI.

OTKe, KOHTPONIHI MapKEeTHHI'Y € BiJOCOOJIEHOI0 CHCTEMOIO,
€KOHOMIYHA CYTHICTB SIKOi TOJIATA€ B JUHAMIYHOMY IPOIIECi TIEPETBOPEHHS
Ta iHTerpauii iCHyIoUMX METOAIB 00Ky, aHalli3y, IUIAHYBaHHS, KOHTPOJIIO 1
KOOpJMHAIl B €IMHY CUCTEMY OTpUMaHHs, oOpoOieHHs iHpopMarii s
NPUAHATTA Ha WOrOo OCHOBI YNPaBIIHCHKHX pillleHb, OPI€HTOBaHMX Ha
JIOCSITHEHHSI  Pe3yNbTaTIiB BCiX 3aBldaHb, BHUKIMKAHUX HEOOXIAHICTIO
BHUPINICHHS SIK KOPOTKOCTPOKOBHX, TaK 1 JOBTOCTPOKOBUX IpOOIIEM
PO3BUTKY ITiJIIPHEMCTB 1 OpraHizarii.
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