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Известно, что оценка эффективности управления осуществляется на ос-

нове показателей результатов управления, которые в рамках системного подхо-

да часто рассматриваются на основе двух наиболее популярных систем показа-

телей. Для системы ключевых показателей эффективности характерно группи-

рование показателей по функциональным областям НИОКР, производственная 

сфера, снабжение и сбыт, персонал, финансовая сфера. 

Разработка ключевых показателей деятельности наукоемкого предприя-

тия в сфере НИОКР представляет определенные проблемы, такие как множе-

ственность подходов к параметрам и методам оценки НИОКР, высокая степень 

неопределенности результатов НИОКР. Наличие выше указанных проблем 

свидетельствует о необходимости использования при анализе состояния 

НИОКР интегрированные системы оценки деятельности наукоемкого предпри-

ятия в сфере НИОКР на уровне проекта и портфеля. 

Используя системы ключевых показателей и сбалансированных показате-

лей для наукоемкого предприятия можно  сформировать собственную систему 

показателей, которая бы удобна при осуществлении контроллинга и  позволяла 

объективно и оперативно оценивать результаты деятельности в сфере НИОКР.  

Объективность системы показателей в сфере НИОКР можно повысить 

путем дополнения системы сбалансированных показателей в сфере НИОКР по-

казателями, связанными с тремя уровнями управления: стратегия наукоемкого 

предприятия, проект и портфель НИОКР. 

Предложенный подход к формированию системы показателей оценки 

НИОКР с использованием системы ключевых и сбалансированных показателей 

позволяет согласовать показатели по основным направлениям оценки исследо-

ваний и разработок и выстроить взаимосвязи между показателями характери-

зующими проект, портфель НИОКР и инновационную политику наукоемкого 

предприятия, выявить и установить степень влияния уровней управления и ви-

дов деятельности на каждом этапе оценки НИОКР и повысить эффективность и 

результативность управления НИОКР. 
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