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Отже, професійний розвиток персоналу є одним із 

найважливіших факторів ефективного функціонування підприємства 

внаслідок єднання загальних цілей діяльності та цілей кожного 

окремого працівника [1-3]. Використання наведених методів 

професійного розвитку персоналу покликано поповнити теоретичні 

знання працівника та опанувати нові практичні вміння та навички. 

Практика діяльності підприємств, свідчить, що завдання професійного 

розвитку можуть мати різну спрямованість, за таких умов, доцільним є 

комбінування методів. 
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Актуальним питанням наразі є дослідження залежності процесу 

формування позитивного іміджу та ділової репутації від корпоративної 

соціальної відповідальності підприємства. За допом474огою 

використання емпіричного та порівняльного методів ми прийшли до 

висновку, що сучасне підприємство не може дозволити собі не 

приділяти увагу до соціальної відповідальності. 
Корпоративна соціальна відповідальність – це довгострокове 

зобов’язання компаній поводитися етично та сприяти економічному 

розвитку, одночасно покращуючи якість життя працівників та їх 
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родин, громади та суспільства загалом. У сучасному світі керівництво 

кожної компанії повинно розуміти, що соціальна відповідальність є 

невід’ємною складовою ефективної діяльності. Про ступінь 

упровадження програм корпоративної соціальної відповідальності і 

сталого розвитку може свідчити активна підготовка інформації за 

формою нефінансової звітності у різних форматах. Однією зі сфер, що 

швидко розвивається є сфера мобільного зв’язку. Оскільки діяльність 

підприємств у цій сфері та їх прибутковість і взагалі процес існування 

на ринку дуже сильно залежить від репутації, питання соціальної 

відповідальності є дуже важливим. 
Найбільшими операторами мобільного зв’язку в Україні є ПрАТ 

«Київстар» та ТОВ «Vodafone». На сайтах обох операторів ми можемо 

побачити розділ «Соціальна відповідальність» у головному меню. 

Обидві компанії є соціально відповідальними. Це позитивно впливає 

на їх репутацію та допомагає тримати лідируючі позиції на ринку 

мобільного зв’язку в Україні. Соціальну відповідальність компанія 

Київстар бачить у відповідальності стосовно держави, стосовно 

співробітників компанії щодо соціальних потреб суспільства та 

зрештою - в екологічній відповідальності. Кожний із цих складників 

корпоративної соціальної відповідальності на сайті проілюстровано 

конкретними програмами, що було втілено в життя в попередні роки. 

На сьогоднішній день чисельність персоналу ПрАТ «Київстар» 

становить 3600 осіб. Компанія постійно ініціює 44 проведення 

спеціалізованих курсів, тренінгів та конференцій направлених на 

покращення професійних компетенцій персоналу, покращення  рівня 

внутрішньогрупової взаємодії серед колективів різних відділів 

(тімбілдінг). 
Vodafone є першим оператором в Україні, що отримав «Знак 

Соціальної Відповідальності», який засвідчує вагомий внесок компанії 

у соціальну сферу та активну багаторічну підтримку важливих 

благодійних ініціатив. Ключовим принципом ведення соціально 

відповідального бізнесу Vodafone Україна є довгостроковий характер 

проектів, спрямованих на забезпечення стійкого розвитку суспільства, 

зростання його добробуту та формування конкурентоспроможної 

економіки. 
Усі свої проекти по соціальній відповідальності відображаються 

на сайтах у вигляді звітності. Деякі проекти ми відобразимо у таблиці. 
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Таблиця 1 – Приклади проектів по соціальній відповідальності 

операторів мобільного зв’язку 

Розділи соціальної 

відповідальності 
Київстар Vodafone 

Корпоративна 

благодійність 

‑  проект «Почуй мене!»; 

‑  партнерство із 

зоопарками та 

дельфінаріями 

України: 

‑  підшефні геріатричні 

‑ центри 

‑  проект «Дзвінок 

‑ фронтовому другу» 

‑  «StopSeXтинг» 

‑  добра справа у подарунок. 

‑  лінія життя - донорство, 

‑ підтримка «Олімпійського 

дня» 

‑ підтримка «Олімпійського 

уроку» 

‑ «Мобільна академія»школа 

для батьків. 

‑ спортивні проекти «МТС 

‑ Україна» 

Захист довкілля 

‑  електронні бонуси 

‑  електронні факси 

‑  електронні бонуси 

‑  програма «Зелений 

офіс» 

‑  «зелені» базові станції 

з економним 

енергоспоживанням 

‑  акція «відмовся від 

паперових рахунків, 

урятуй дерево» 

‑ ековолонтери МТС 

України; 

‑ «Викидай правильно!»: 

утилізація відпрацьованих 

акумуляторів та батарейок; 

‑ використання 

вітрогенераторана 

мобільній мережі 

‑ електронний 

документообіг 

Відповідальність 

за власні послуги 

‑  відповідальні рішення 

‑  правила мобільної 

культури 

‑  соціальні послуги 

‑  відповідальність 

оператора зв’язку 

‑ відповідальне ведення 

бізнесу 

 

Як ми бачимо, ці дві компанії намагаються бути соціально 

відповідальними. Це значно підвищує їх репутацію та допомагає тримати 

лідируючі позиції на ринку мобільного зв’язку в Україні. 

Проаналізувавши вищенаведені данні ми можемо стверджувати, що 

підприємства з високим рівнем реальної, а не показової соціальної 

відповідальності можуть бути чесними й відкритими у відображенні як 

своїх здобутків, так і наявних проблем. Це, безумовно, позитивно впливає 

на їх репутацію від якої залежить їх діяльність та прибутковість. 
Соціально відповідальні підприємства на власному прикладі 

демонструють ставлення до свого персоналу, навколишнього 

середовища, результатів своєї діяльності та країни загалом. Це є дуже 

важливим фактором, що позитивно впливає на репутацію компанії. 
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