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АНОТАЦІЯ 

Макаренко В.Ю. Організаційно-методичне забезпечення формування 

інтегрованої звітності – На правах рукопису. 

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за 

спеціальністю 08.00.09 – бухгалтерський облік, аналіз та аудит (за видами 

економічної діяльності). – Харківський державний університет харчування та 

торгівлі Міністерства освіти і науки України, Харків, 2019. 

Дисертація присвячена науковому обґрунтуванню теоретичних положень 

та розробці практичних рекомендацій щодо організаційно-методичного 

забезпечення формування інтегрованої звітності. 

Робота присвячена науковому обґрунтуванню теоретичних положень та 

розробці практичних рекомендацій щодо організаційно-методичного 

забезпечення формування інтегрованої звітності. 

Проведено аналіз теоретичних та методичних аспектів формування 

інтегрованої звітності в системі управління підприємствами, зокрема, питань 

понятійно-термінологічного апарату інтегрованої звітності та підходів до 

визначення показників, які складають базис інтегрованого звіту, та підходів до 

формування інтегрованої звітності. Важливими складовими бізнес-

привабливості підприємств в соціо-еколого-економічному векторі сталого 

розвитку є досягнення ними прозорості та інформаційної відкритості, що 

дозволяє приймати основним зацікавленим сторонам зважені рішення на 

підставі якісно складеної інтегрованої звітності, що дасть змогу здійснювати 

моніторинг ефективності управління підприємством, та забезпечить, з одного 

боку, зростання вартості бізнесу, з іншого — суспільне схвалення своєї 

діяльності. У роботі досліджено передумови та тенденції розвитку торгівлі в 

Україні та Харківській області. Виявлено, що складне економічне становище 

країни, інформаційна вибагливість стейкхолдерів, соціальна відповідальність 

бізнесу, зрушення у поведінці та запитах споживачів, невпинний процес 

підвищення кваліфікації та умов праці персоналу не тільки вимагають від 

торговельних підприємств створювати ресурси, які здатні забезпечити його 
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конкурентоспроможність, а й стимулює зацікавленість у проведенні соціально-

екологічної політики підприємства в напрямку добровільного впровадження 

системи еколого-соціального управління.  

Уточнено трактування понять «інтегрована звітність» та «інтегрований 

звіт», що на відміну від існуючих, дозволяє розглядати інтегровану звітність в 

контексті еволюції видів звітності відповідно до превалюючих потреб 

стейкхолдерів, трансформації існуючої облікової концепції та формування в її 

межах конвергентної стейкхолдерської моделі звітності. 

Поняття «інтегрований звіт» запропоновано розглядати як спосіб надання 

комплексної інформації про те, як стратегія, управління, результати та 

перспективи організації діяльності в контексті зовнішнього середовища, 

використовуючи капітали, ведуть до створення вартості протягом 

короткострокового, середньострокового і довгострокового періоду. У зв’язку з 

цим поняття «інтегрована звітність» запропоновано трактувати як норму 

корпоративної звітності, яка описує процес, який базується на інтегрованому 

мисленні, в результат якого створюється інтегрований звіт, який надає 

комплексну інформацію про те, як стратегія, управління, результати та 

перспективи організації діяльності в контексті зовнішнього середовища, 

використовуючи капітали, ведуть до створення вартості протягом 

короткострокового, середньострокового і довгострокового періоду, що дає 

можливість оцінити ефективність прийнятих управлінських рішень та 

визначити стратегічні аспекти розвитку, що на відміну від існуючих, описаний 

підхід дозволяє розглядати інтегровану звітність в контексті еволюції видів 

звітності відповідно до превалюючих потреб стейкхолдерів, трансформації 

існуючої облікової концепції та формування в її межах конвергентної 

стейкхолдерської моделі звітності. Досліджено сукупність принципів 

інтегрованої звітності та запропоновано використання таких додаткових 

принципів як принцип незворотності, принцип подвійності, принцип 

сатисфакції, що дозволить сформувати систему основних показників, які мають 

наводитися в інтегрованій звітності задля формування комплексної системи 
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управління підприємствами. Розглянуто підходи до формування бізнес-моделі 

та запропоновано методичний підхід до відображення елементів бізнес-моделі в 

інтегрованій звітності торговельних підприємств за способом горизонтальної 

інтеграції, який, на відміну від існуючих, враховує торговельний формат 

підприємства, що дозволяє підпорядкувати бізнес-модель підприємства, яке 

входить до загальної бізнес-моделі інтегрованої економічної структури, що 

дозволило розширити склад принципів формування інтегрованої звітності та 

набір показників інтегрованого звіту. 

Досліджено підходи до визначення концептуальної основи інтегрованої 

звітності та формування її окремих складових та запропоновано концептуальну 

модель формування інтегрованої звітності елементами якої є: мета формування 

інтегрованої звітності; ступінь врахування інтересів користувачів інтегрованої 

звітності; основні завдання інтегрованої звітності; принципи формування 

інтегрованої звітності; етапи формування інтегрованої звітності; склад 

показників інтегрованого звіту. Це дозволило розробити механізм крос-

секторального партнерства між формальними та неформальними інститутами, 

які впливають на підприємство в процесі реалізації соціо-еколого-економічного 

проекту формування інтегрованої звітності. Запропоновано обліково-

аналітичне забезпечення інтегрованої звітності, що, на відміну від існуючих, 

використовує збалансовану систему показників для формування інтегрованого 

звіту конкурентоздатного підприємства, шляхом включення показників, які 

мають найбільший вплив на процес створення вартості підприємством 

протягом короткострокового, середньострокового та довгострокового періодів. 

Розглянуто організаційні засади формування інтегрованого звіту з 

урахуванням доцільності розкриття ефекту синергії капіталів між учасниками 

інтеграційного об’єднання, що, на відміну від існуючих, враховує причинно-

наслідкові зв’язки між показниками ефективності використання капіталів та 

фінансовими результатами господарської діяльності, що дозволяє без 

додаткових зусиль оцінити взаємозв’язок всіх існуючих на підприємстві 

об’єктів, які приймають участь у процесі перетворення існуючих вхідних 
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капіталів у прирощений, внаслідок чого воно буде здатне на довгострокове 

економічно-вигідне функціонування. 

Обґрунтовано, що важливим елементом для компанії є адекватне 

представлення в інтегрованому звіті бізнес-моделі. Процедура вибору 

оптимальної бізнес-моделі з числа можливих варіантів визначається рівнем 

використання управлінських інструментів у діяльності компанії, професійною 

підготовкою фахівців і варіюється від інтуїтивного, емпіричного до 

розрахунково-аналітичного методу, заснованого на вимірюванні і зіставленні, 

на основі дисконтування майбутніх доходів компанії або її вартості в разі 

реалізації тієї чи іншої бізнес-моделі. Ресурсну складову бізнес-моделі доцільно 

представляти інформацією про шість видів капіталів, розкриваючи, за 

можливості, інформацію щодо їх вартості та обсягу, які знаходяться в 

розпорядженні підприємства. Внутрішню складову бізнес-моделі доцільно 

представляти ланцюгом створення вартості, структурою бізнес-процесів. Якщо 

створення вартості залежить від її участі в мережі (тобто підприємство є 

складовим елементом об’єднання підприємств), ланцюг створення цінності 

(вартості) повинен охоплювати всю мережеву структуру. Результативну 

складову бізнес-моделі доцільно представляти інформацією щодо основних 

продуктів та послуг, які виробляє підприємство, супутніх продуктів та відходів, 

які створюють або руйнують цінність, а також їх вплив на шість видів 

капіталів, відобразивши окремо капітали, що знаходяться в розпорядженні 

підприємства (внутрішній вплив), та капітали, що належать суспільству 

(зовнішній вплив). Для розкриття інформації про людський, природний, 

соціально-репутаційний, інтелектуальний, виробничий та фінансовий капітали 

в інтегрованій звітності наведено організаційні засади формування 

інтегрованого звіту з урахуванням доцільності наведення в інтегрованому звіті 

виникнення ефекту синергії капіталів між учасниками інтеграційного 

об’єднання. Такий підхід дозволяє враховувати синергетичні зв’язки між 

показниками ефективності використання капіталів та фінансовими 

результатами господарської діяльності торговельного підприємства. Як 
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синергетичні ознаки (критерії) поєднання бізнес-моделей торговельно-

виробничого підприємства запропоновано використати складові бізнес-моделі: 

ключові ресурси; комерційна діяльність; основні продукти; основні результати. 

У зоні перетину виникає синергетичний ефект, який полягає в підвищенні 

ефективності діяльності торговельно-виробничого підприємства. 

Обґрунтовано, що технологія фактичного наповнення та подання 

інтегрованого звіту повинна враховувати специфіку діяльності та галузевої 

приналежності суб’єкта господарювання. Для цього у роботі запропоновано 

підхід до визначення набору показників інтегрованого звіту, який базується на 

орієнтації на створення цінності для зацікавлених сторін. Для цього розроблено 

методику для виявлення та пріоритизації значущих тем для цілей інтегрованої 

звітності залежно від категорії зацікавлених сторін. Такий  підхід дозволить 

сформувати облікову інформацію, яка враховує взаємозв’язок процесу 

досягнення цінності для клієнта та створення вартості для підприємства, як 

важливого елементу в системі управління підприємствами. 

Визначено, що для формування інтегрованого звіту конкурентоздатного 

підприємства доцільно застосовувати технологію формування обліково-

аналітичного забезпечення інтегрованої звітності на підставі використання 

збалансованої системи показників, шляхом включення показників, які мають 

найбільший вплив на процес створення вартості підприємством протягом 

короткострокового, середньострокового та довгострокового періодів. Оскільки 

інтегроване мислення передбачає прийняття рішень на основі більш широкого 

спектру показників діяльності, які включають не тільки фінансову 

результативність, лояльність персоналу, клієнтів, внутрішні бізнес-процеси, а й 

аспекти, пов’язані із соціальною відповідальністю, для цілей формування 

інтегрованої звітності збалансовану систему показників потрібно адаптувати.  

Ключові слова: інтегрована звітність, інтегрований звіт, торгівля,  

підприємство, капітал, соціо-еколого-економічні показники, стейкхолдери, 

бізнес-модель, створення вартості, створення цінності. 
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ANNOTATION 

Makarenko V.Yu. Organizational and methodological support for the 

formation of integrated reporting.  – Manuscript. 

The thesis for the degree of candidate of economic sciences in speciality 

08.00.09 – Accounting, analysis and audit (by types of economic activity). – Kharkiv 

State University of Food Technology and Trade of the Ministry of Education and 

Science of Ukraine, Kharkiv, 2019. 

The thesis is devoted to the scientific substantiation of theoretical position and 

development of practical recommendations on organizational and methodological 

support for the formation of integrated reporting.  Theoretical and methodological 

aspects of the formation of integrated reporting in the enterprise management system, 

in particular, the issues of the conceptual and terminological apparatus for the 

integrated reporting and approaches to determining the indicators that make up the 

basis of the integrated report, and approaches to formation of integrated reporting 

have been analyzed.  

The important component of business attractiveness of enterprises in the socio-

ecological-economic vector of sustainability is to achieve transparency and openness, 

which allows key stakeholders to make informed decisions on the basis of 

qualitatively prepared integrated reporting, which will allow to monitor the efficiency 

of enterprise management, and ensure monitoring of the efficiency of enterprise 

management and ensure, on the one hand, increasing the value of business, on the 

other hand, public approval of its activities. 

Prerequisites and tendencies of trade development in Ukraine and Kharkiv 

region are investigated in the work. It has been revealed that the difficult economic 

situation of the country, information fastidiousness of stakeholders, social 

responsibility of business, shifts in behavior and requests of consumers, continuous 

process of professional development and working conditions of personnel not only 

require trade enterprises to create resources that can provide its competitive ability, 

but also interest. in conducting social and environmental policy of the enterprise in 
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the direction of voluntary introduction of the system of ecological and social 

management. 

The interpretation of the concept of «integrated reporting» and  «integrated 

report» is clarified, which, unlike the existing ones, allows to consider integrated 

reporting in the context of evolution of reporting according to prevailing needs of 

stakeholders, transformation of the existing accounting concept, and formation within 

its convergent stakeholder reporting model.  

The concept of «integrated report» is proposed to be a way of providing 

comprehensive information on how the strategy, management, results and prospects 

of organizing an activity in the context of the external environment, using capital, 

lead to value creation in the short, medium and long term. Thereby, the concept of 

«integrated reporting» is proposed to be interpreted as a corporate reporting standard 

that describes an integrated thinking process that produces an integrated report that 

provides comprehensive information on how the strategy, management, results and 

perspectives the organization of activities in the context of the external environment, 

using capital, lead to value creation in the short, medium and long term, which allows 

to evaluate the effectiveness of management decisions and identify strategic aspects 

of development that, unlike existing ones, the described approach allows to consider 

integrated reporting in the context of evolution of reporting types according to 

prevailing needs of stakeholders, transformation of the existing accounting concept 

and forming it within a convergent stakeholder model. 

The set of principles of integrated reporting has been investigated and the use 

of such additional principles as the principle of irreversibility, the principle of duality, 

the principle of satisfaction has been proposed. This will allow us to form a system of 

key indicators that should be presented in integrated reporting to form a 

comprehensive enterprise management system. 

Approaches to business model formation are considered and methodical 

approach is presented to reflect business model elements in integrated reporting of 

trading enterprises by horizontal integration method, which, unlike the existing ones, 

take into account the trading format of the enterprise, which allows to subordinate the 
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business model of the enterprise, that is part of the overall business model of the 

integrated economic structure, which allowed to expand the principles of integrated 

reporting and the set of indicators of the integrated report.  

Approaches to definition of conceptual basis of integrated reporting and 

formation of its separate components are investigated and conceptual model of 

forming of integrated reporting elements of which are: the purpose of forming of 

integrated reporting; the degree of consideration of the interests of users of 

integrating reporting; the main tasks of integrated reporting; principles of formation 

of integrated reporting; stages of formation of integrated reporting; the composition 

of the indicators of the integrated report. It allowed to develop the cross-sectoral 

partnership mechanism between formal and informal institutions that influence the 

enterprises in the process of implementing the socio-ecological and economic project 

of integrated reporting forming. 

Accounting and analytical support for integrated reporting is proposed, which, 

unlike the existing ones, uses a balanced scorecard to form an integrated report of a 

competitive enterprise, by including indicators that have the greatest impact on the 

enterprise value creation process over the short, medium and long term. 

The organizational principles of forming an integrated report with 

consideration of the expediency of disclosing the effect of capital synergy between 

the participants of  integrated association are considered, which unlike the existing 

ones take into account causal relationships between the capital efficiency indicators 

and the financial results of economic activity which makes it possible to evaluate 

effortlessly the relationship of all existing objects in the enterprise, which participate 

in the process of transformation of existing input capital into an increased one, as the 

result, it will be capable of long-term cost-effective operation. 

In order to disclose information on human, natural, social, reputational, 

intellectual, production and financial capital, integrated principles are presented in the 

integrated reporting, taking into account the expediency of generating the effect of 

capital synergy between the participants in the integrated association in the integrated 

report. This approach allows for a synergistic relationship between capital efficiency 
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and financial performance of a trading entity. It is suggested to use the following 

business models as synergetic features (criteria) for combining business models of a 

trade and manufacturing enterprise: key resources; commercial activity; main 

products; the main results. In the intersection zone there is a synergistic effect, which 

is to increase the efficiency of trade and production enterprise. 

It is justified that an important element for the company is an adequate 

presentation of the business model in the integrated report. The procedure for 

choosing the optimal business model from among the possible options is determined 

by level of use of management tools in the company's activity, professional training 

of specialists and varies from intuitive, empirical to calculation and analytical method 

based on measurement and comparison, based on discounting the future income of 

the company or its value if one or another business model is implemented. It is 

advisable to present the resource component of a business model with information 

about its value and volume which are at the disposal of the enterprise. It is expedient 

to represent the internal component of the business model by the value chain, the 

structure of business processes. If value creation depends on its involvement in the 

network (that is, the enterprise is an integral part of the business combination), the 

value chain must cover the entire network structure. It is advisable to present the 

effective component of the business model with information on the main products 

and services produced by the enterprise, related products and wastes as well as their 

impact on the six types of capital, reflecting separately the capital held by the 

enterprise (internal influence) and capital owned by society (external influence). In 

order to disclose information about human, natural, social and reputational, 

intellectual, production and financial capital in the integrated reporting, the 

organizational principles of forming an integrated report are considered, taking into 

account the expediency of presenting in the integrated report the effect of capital 

synergy between the participants of the integrated association. This approach allows 

to take into account synergistic relationships between the indicators of capital 

efficiency and financial result of economic activity of a trading enterprise. As 

synergistic signs (criteria) of the combinations of business models of a trade 
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production enterprise it is proposed to use the components of a business model: 

commercial activity; main products; the main results. In the intersection zone there is 

a synergistic effect, which is to increase the efficiency of trade and production 

enterprise. 

It is substantiated that the technology of actual completion and submission of 

an integrated report should take into account the specificity of the activity and 

sectoral affiliation of the entity. To do this, the paper proposes an approach to define 

the set of metrics based on stakeholder value orientation.  

For this, a methodology has been developed to identify and prioritize relevant 

topics for the purpose of integrated reporting, depending on the stakeholder category. 

This approach will allow you to generate accounting information that takes into 

account the relationship of the process of achieving customer value and value 

creation for the enterprise, as an important element in the enterprise management 

system. 

It is determined that in order to form an integrated report of competitive 

enterprise it is advisable to use the technology of forming accounting and analytical 

support of integrated reporting based on the use of a balanced scorecard, by including 

the indicators that have the greatest impact on the enterprise value creation process in 

the short, medium and long term. Because integrated thinking involves making 

decisions based on a broader range of performance metrics that include not only 

financial performance, employee loyalty, customers, business processes, but also 

aspects related to social responsibility, a balanced scorecard needs to be adapted for 

integrated reporting.  

Key words: integrated reporting, integrated report, trade, enterprise, capital, 

socio-ecological and economic indicators, stakeholders, business model, value 

creation. 
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ВСТУП 

 

 

Актуальність теми дослідження. Інтеграція України до європейського і 

світового співтовариства, зміна очікувань користувачів облікової інформації і 

поява нових вимог до її змісту вимагає реформування вітчизняної обліково-

звітної системи шляхом трансформації підходів до традиційної моделі 

фінансової звітності. Направленість традиційної корпоративної звітності на 

висвітлення результатів минулих періодів створює розрив між інформацією, 

яку потребують інвестори: представлення у звітах інформації не тільки про 

минулі події, а й про сьогоднішні та завтрашні реалії організації та майбутні 

прогнози її діяльності для прийнятих рішень в довгостроковій перспективі. 

Сучасний ринок також вимагає аби відокремлені нефінансові звіти у сфері 

корпоративної соціальної відповідальності та сталого розвитку корелювалися із 

фінансовим станом підприємства, інформація про який міститься у фінансових 

звітах. Відтак, вектор існуючого формату фінансової та нефінансової звітності 

неминуче рухається в напрямку до процесу впровадження звітності, яка 

поєднує в собі інформацію про фінансові та нефінансові показники в єдине ціле 

– інтегрованої звітності. 

Складне економічне становище країни, інформаційна вибагливість 

стейкхолдерів, підвищення вимог до корпоративної соціальної відповідальності 

бізнесу, зрушення у поведінці та запитах споживачів, невпинний процес 

підвищення кваліфікації та умов праці персоналу не тільки вимагають від 

підприємств створювати такі ресурси, які здатні забезпечити їх 

конкурентоспроможність, а й стимулює зацікавленість у проведенні еколого-

соціальної політики підприємства в напрямку добровільного впровадження 

системи управління спрямованої на реалізацію сталого виробництва та 

споживання. Важливими складовими бізнес-привабливості підприємств в 

соціо-еколого-економічному векторі сталого розвитку є досягнення ними 

прозорості та інформаційної відкритості, що дозволяє приймати основним 
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зацікавленим сторонам зважені рішення: зовнішні стейкхолдери (інвестори, 

акціонери, споживачі, постачальники та ін.) на підставі якісно складеної 

інтегрованої звітності можуть приймати найбільш ефективні рішення для 

управління власним капіталом, зокрема, інвестиційні, а внутрішні стейкхолдери 

(менеджмент підприємства, персонал) мають змогу здійснювати моніторинг 

ефективності управління, що забезпечить, по-перше, зростання вартості 

бізнесу, по-друге, суспільне схвалення своєї діяльності. 

Проблеми формування інтегрованої звітності досліджували у наукових 

працях як вітчизняні, так і зарубіжні дослідники, зокрема: П. Й. Атамас, 

О. П. Атамас, О. М.  Баришнікова,  К. В. Безверхий, В. І. Бобошко, О. В. 

Будько, Л. Н. Герасимова, Д. О. Грицишен, О. С. Коробкова, Л. В. Гнилицька, 

О. І. Гриценко, Ю. В. Домашенко, В. М. Жук, Н. Ю. Єршова, Т. І.Єфименко, 

Н. А. Каморджанова, В. Г. Когденко, М. В. Мельник, О. П. Колумбет, 

М. В. Корягін, Р. В. Кузіна, П. О. Куцик, Р. О. Костирко, А. С. Крутова, 

О. А. Лаговська, С. Ф. Легенчук, Л. Г. Ловінська, Н. О. Лоханова, І. О. 

Макаренко, В. Ф. Максімова, Н. В. Малиновська, О. О. Нестеренко, 

М. А. Проданчук, В. Сікора, К. В. Сорокіна, Т. О. Хачатурова, Т. І. Хомуляк, 

А. В. Шайкан, Л. М. Янчева. Питання висвітлення інформації про різні види 

капіталів в інтегрованому звіті були об’єктами досліджень Л. М. Алексеєнко, 

І. В. Андел, О. М. Бородіної, Б. В. Буркинського,  В. Ф. Горячука, Г. С. Буряк, 

Ю. С. Ковальчук, О. Бутнік-Сіверського, Ю. М. Воробйова, Н. В. Голікової, 

Л. С. Гринів, О. А. Грішнова, Т. В. Давидюк, О. І. Демянчук, О. С. Дзямулич, 

Т. В. Заплітної, С. М. Кафки,  О. М. Коваленко, Н. М. Королюк, В. П. Лещук, 

Д. С. Насипайко, Л. В.Овчаренко, М. М. Пашко, Ф. Фукуями, О. О. Шапурова 

та ін. Окремі елементи інтегрованої облікової системи як основного 

постачальника інформації для формування інтегрованого звіту висвітлені у 

працях М. А. Абрамова, Д. К. Ветрова, Ф. Ф. Бутинця,  А. В. Драбаніч, С. Ф. 

Голова, В. В. Євдокимова, І. В. Жиглей, О. А. Зоріної, Г. Г. Кірейцева, І. В. 

Колос, О. П. Колумбет, Я. Д. Крупки, В. В. Муравського, Є. В. Мниха, О. М. 

Петрука,  Л. М. Пісьмаченко та ін.  
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Не зважаючи на вагомий внесок науковців невирішеними залишаються 

наступні питання: неузгодженість понятійно-термінологічного апарату 

інтегрованої звітності; недостатність методичних розробок та системного 

дослідження з питань визначення структури інтегрованого звіту; відсутність 

методичних підходів до процесу формування інтегрованої звітності з 

урахуванням специфіки торговельних підприємств; недосконалість підходів 

щодо вивчення синергетичних зв’язків між показниками ефективності 

використання капіталів та фінансовими результатами господарської діяльності. 

Вагомість наведених невирішених проблем свідчить про актуальність і 

практичну значимість обраної теми, що зумовило логіку поставлених завдань та 

визначило архітектоніку представлення матеріалу. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема 

дисертаційної роботи пов’язана із загальною тематикою наукових досліджень 

Харківського національного економічного університету імені Семена Кузнеця. 

В основу дисертації покладено теоретико-методичні та практичні розробки, що 

є частиною держбюджетної науково-дослідної роботи: «Консолідація обліково-

аналітичної інформації в організації управління безпекою інноваційного 

розвитку великомасштабних економіко-виробничих систем: теорія та 

методологія» (номер державної реєстрації 0115U002375) (автором узагальнено 

та систематизовано теоретичні засади формування інтегрованої звітності в 

системі управління корпоративним підприємством).  

Дисертація виконувалась в межах теми «Моделювання економічної 

поведінки та стратегії розвитку суб’єктів господарювання» (м. Дніпро, номер 

державної реєстрації 0116U008360) та ініційованої теми «Методологія 

соціально-економічного, інформаційного та науково-технічного розвитку 

регіонів, галузей виробництва, підприємств та їх об’єднань» (м. Дніпро, номер 

державної реєстрації 0116U006782) (автором окреслено особливості та 

специфіку формування інтегрованої звітності в системі управління 

підприємствами та їх об’єднаннями). 
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Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є 

обґрунтування теоретичних положень і розробка практичних рекомендацій 

щодо організаційно-методичного забезпечення формування інтегрованої 

звітності. 

Відповідно до зазначеної мети у дисертації поставлено такі завдання:  

уточнити понятійно-категорійний апарат щодо сутнісного наповнення 

визначень «інтегрована звітність» та «інтегрований звіт»; 

провести формалізацію термінологічного апарату інтегрованої звітності, а 

саме понять «створення вартості» та «створення цінності» в контексті системи 

управління підприємствами та визначення фундаментальних концепцій 

інтегрованої звітності; 

дослідити сучасний стан та тенденції розвитку процесу формування 

інтегрованої звітності торговельними підприємствами в Україні; 

розвинути класифікацію бізнес-моделей як складового елементу 

інтегрованої звітності підприємств та їх об’єднань для створення ефекту 

синергії; 

розвинути методичний підхід до питання визначення структури 

інтегрованого звіту підприємств з врахуванням концепції суттєвості; 

сформувати збалансовану систему показників інтегрованої звітності для 

забезпечення ефективності діяльності торговельних підприємств; 

удосконалити організаційно-методичні підходи до процесу формування 

інтегрованої звітності в інформаційній системі торговельних підприємств. 

Об’єктом дослідження є процес формування організаційно-методичного 

забезпечення формування інтегрованої звітності. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних та 

практичних аспектів організаційно-методичного забезпечення формування 

інтегрованої звітності. 

Методи дослідження. Теоретичною основою дослідження є системний 

підхід щодо пізнання різних економічних явищ і процесів у безперервному їх 

взаємозв’язку. Для досягнення поставленої мети у роботі використано такі 
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методи дослідження: контент-аналіз – для уточнення поняття «інтегрована 

звітність» та «інтегрований звіт»; морфологічний аналіз – для конкретизації 

поняття «value»; загальнонаукові методи: індукція, дедукція, систематизація, 

наукова абстракція та порівняльний аналіз – під час сутнісного наповнення 

понять «інтегрована звітність» та «інтегрований звіт»; аналіз та синтез – для 

виділення основних складових інтегрованого звіту, побудови послідовності 

вибору підходу до вибору показників, які потрібно включити до інтегрованого 

звіту; статистичний аналіз використано в ході дослідження сучасного стану та 

тенденцій розвитку торговельної галузі в Україні; метод класифікації – для 

узагальнення та систематизації інформації щодо відображення синергії 

капіталів, табличний і графічний метод – для унаочнення емпіричних даних і 

схематичного зображення низки положень дисертаційної роботи; анкетування 

та метод експертних оцінок – для формування анкети для відбору значущих тем 

в процесі визначення суттєвих показників, які підлягають відображенню в 

інтегрованому звіті. 

Інформаційною базою дослідження є нормативно-правові акти, що 

регулюють ведення бухгалтерського обліку і формування інтегрованої 

звітності; інформаційне комюніке міжнародних організацій з питань сталого 

розвитку;  результати новітніх наукових досліджень вітчизняних та зарубіжних 

вчених з проблем імплементації та формування інтегрованої звітності; 

матеріали монографій, фахових видань, міжнародних науково-практичних 

конференцій та електронних інформаційних ресурсів за визначеною 

проблематикою; довідково-інформаційні видання; офіційні дані Державної 

служби статистики України; спеціалізовані електронні ресурси з визначеної 

проблематики; інтегровані звіти підприємств, оприлюднені на їх офіційних 

інтернет-сайтах; матеріали власних спостережень; власні логічні узагальнення 

та аналітичні розрахунки. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні 

теоретичних положень і розробці практичних рекомендацій щодо формування 

організаційно-методичного забезпечення формування інтегрованої звітності. 



23 

Найбільш вагомі теоретичні та практичні результати, що мають наукову 

новизну, полягають у наступному:  

Удосконалено:  

методичний підхід до відображення елементів бізнес-моделі в 

інтегрованій звітності торговельних підприємств за способом горизонтальної 

інтеграції, який, на відміну від існуючих, враховує торговельний формат 

підприємства, що дозволяє підпорядкувати бізнес-модель підприємства, яке 

входить до загальної бізнес-моделі інтегрованої економічної структури, що 

дозволило розширити склад принципів формування інтегрованої звітності та 

набір показників інтегрованого звіту; 

організаційні засади формування інтегрованого звіту з урахуванням 

доцільності розкриття ефекту синергії капіталів між учасниками інтеграційного 

об’єднання, що, на відміну від існуючих, враховує причинно-наслідкові зв’язки 

між показниками ефективності використання капіталів та фінансовими 

результатами господарської діяльності, що дозволяє без додаткових зусиль 

оцінити взаємозв’язок всіх існуючих на підприємстві об’єктів, які приймають 

участь у перетворенні існуючих вхідних капіталів у прирощений, внаслідок 

чого воно буде здатне на довгострокове економічно-вигідне функціонування; 

концептуальну модель формування інтегрованої звітності елементами 

якої є: мета формування інтегрованої звітності; ступінь врахування інтересів 

користувачів інтегрованої звітності; основні завдання інтегрованої звітності; 

принципи формування інтегрованої звітності; етапи формування інтегрованої 

звітності; склад показників інтегрованого звіту. Це дозволило розробити 

механізм крос-секторального партнерства між формальними та неформальними 

інститутами, які впливають на підприємство в процесі реалізації соціо-еколого-

економічного проекту формування інтегрованої звітності. 

Набуло подальшого розвитку: 

понятійно-термінологічний апарат інтегрованої звітності шляхом  

уточнення трактування понять «інтегрований звіт» (спосіб надання 

комплексної інформації про те, як стратегія, управління, результати та 
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перспективи організації діяльності в контексті зовнішнього середовища, 

використовуючи капітали, ведуть до створення вартості протягом 

короткострокового, середньострокового і довгострокового періоду) та 

«інтегрована звітність» (норма корпоративної звітності, яка описує процес, 

який базується на інтегрованому мисленні, в результаті якого створюється 

інтегрований звіт, який надає комплексну інформацію про те, як стратегія, 

управління, результати та перспективи організації діяльності в контексті 

зовнішнього середовища, використовуючи капітали, ведуть до створення 

вартості протягом короткострокового, середньострокового і довгострокового 

періоду, що дає можливість оцінити ефективність прийнятих управлінських 

рішень та визначити стратегічні аспекти розвитку), що, на відміну від 

існуючих, дозволяє розглядати інтегровану звітність в контексті еволюції видів 

звітності відповідно до превалюючих потреб стейкхолдерів, трансформації 

існуючої облікової концепції та формування в її межах конвергентної 

стейкхолдерської моделі звітності. Це дозволило вдосконалити організаційно-

методичні положення процесу формування інтегрованої звітності підприємств 

торгівлі; 

обліково-аналітичне забезпечення інтегрованої звітності, що, на відміну 

від існуючих, використовує збалансовану систему показників для формування 

інтегрованого звіту конкурентоздатного підприємства, шляхом включення 

показників, які мають найбільший вплив на процес створення вартості 

підприємством протягом короткострокового, середньострокового та 

довгострокового періодів; 

концепцію формування інтегрованої звітності в рамках якої розширено 

склад принципів формування інтегрованої звітності додатковими принципами 

незворотності, подвійності та сатисфакції, що дозволило сформувати систему 

основних показників, які мають наводитися в інтегрованій звітності задля 

формування комплексної системи управління підприємствами. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що 

основні положення дисертаційного дослідження доведені до рівня методичного 
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забезпечення та комплексу організаційних заходів, які спрямовані на процес 

формування інтегрованої звітності підприємствами. Впровадження 

запропонованих рекомендацій створюють підґрунтя для формування 

інтегрованої звітності вітчизняними підприємствами та їх звітування з 

урахуванням найбільш суттєвих інформаційних потреб їх стейкхолдерів, в 

частині розкриття інформації про забезпеченість бізнес-моделі елементами 

фінансового, виробничого, інтелектуального, соціально-репутаційного, 

людського та природного капіталів. 

Практична спрямованість представлених в дисертаційній роботі 

теоретичних та методичних розробок підтверджується впровадженням: 

на регіональному рівні — упроваджено рекомендації щодо визначення 

розрізів обліково-аналітичної інформації про еколого-соціально-економічні 

показники діяльності суб’єктів господарювання Сумського регіону в рамках 

реалізації положень Програми економічного і соціального розвитку Сумської 

області 2019 та наступні 2020-2021 програмні роки (Виконавчий комітет 

Тростянецької міської ради — довідка № 1032 від 22.05.2019 р.); 

на рівні суб’єктів господарювання – запропоновано та впроваджено 

методи оцінки фінансових та нефінансових показників інтегрованого звіту 

(ТОВ «ТОРГОВИЙ ДІМ «ЕНЕРГОФЛАГМАН», довідка № 1102018-1 від 

01.10.2018 р.); пропозиції щодо розкриття фінансових показників інтегрованої 

звітності з дотриманням вимог Міжнародного стандарту інтегрованої звітності, 

та розкриття нефінансових показників інтегрованої звітності щодо впливу 

діяльності підприємства на навколишнє середовище й засоби його зменшення 

(ВП «Володарське» ПАТ «Шахта ім. О.Ф. Засядька», довідка № 364/11  

від 15.05.2019 р.); рекомендації збору, опрацювання та аналізу облікової 

інформації в розрізі соціальних, екологічних та економічних складових (ТОВ 

«Видавнича група «АС», довідка № 585/01-09/18 від 28.09.2018 р.); 

в організації навчального процесу – Харківського національного 

економічного університету імені Семена Кузнеця на кафедрі обліку і бізнес-

консалтингу під час підготовки методичного забезпечення та викладання 
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дисциплін «Облік діяльності та управління витратами підприємств», 

«Економічний консалтинг в управлінні вартістю підприємства» (довідка № 

18/86-34-234/1 від 23.10.2018 р.); Харківського національного університету 

радіоелектроніки при формуванні навчально-методичної бази дисциплін 

«Економіка підприємства», «Фінанси підприємства», «Бухгалтерський облік» 

(довідка № 5003/27-1458 від 10.09.2018 р.); Приватного акціонерного 

товариства «Вищий навчальний заклад «Міжрегіональна академія управління 

персоналом» при вкладанні дисципліни «Звітність підприємства» (довідка № 

5083 від 10.12.2018 р.) 

Особистий внесок здобувача. Наукові положення, обґрунтування, 

висновки та рекомендації, винесені на захист, отримано автором особисто та 

опубліковано у наукових виданнях. Із наукових публікацій у співавторстві в 

дисертації використано лише ті ідеї та положення, що становлять особистий 

внесок дисертанта. 

Апробація результатів дисертації. Основні положення та практичні 

результати дисертаційної роботи викладено та обговорено на: XII Міжнародній 

науково-практичній конференції «Сучасний науковий потенціал-2016» 

(Шеффілд, 2016 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні 

проблеми управління підприємствами: теорія та практика» (Харків, 2017 р.); 

Міжнародній конференції «Фінансова спроможність об’єднаних 

територіальних громад: очікування та реалії» (Рівне-Луцьк, 2017 р.); 

Всеукраїнській науково-практичній конференції докторантів, молодих учених 

та студентів «Розвиток європейського простору очима молоді: економічні, 

соціальні та правові аспекти» (Харків, 2018 р.); ІІІ Міжнародній науково-

практичній конференції «Стратегії та інновації: актуальні управлінські 

практики» (Кривий Ріг, 2018 р.); Всеукраїнській конференції (Харків, 2018 р.); 

ІІI Міжнародній науково-практичній конференції «Удосконалення обліку, 

контролю, аудиту, аналізу та оподаткування в сучасних умовах інтеграційних 

процесів у світовій економіці» (Ужгород, 2018 р.); Міжнародній науковій 

конференції «Економічний розвиток і спадщина Семена Кузнеця» (Харків, 2018 
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р.); V ювілейній Міжнародній науково-практичній конференції «Механізми, 

стратегії, моделі та технології управління економічними системами за умов 

інтеграційних процесів: теорія, методологія, практика» (Мукачево, 2018 р.); VII 

міжнародній науково-практичній конференції «Економіка підприємства: теорія 

та практика» (Київ-Краків-Прага, 2018 р.); ХV Міжнародній науково-

практичній конференції «Актуальні проблеми економіки та фінансів» (Київ–

Відень, 2018 р.). 

Публікації. Основні результати дослідження опубліковано у 19 наукових 

працях загальним обсягом 27,39 друк. арк., з яких особисто автору належить 

6,19 друк. арк., серед них: розділ у колективній монографії (загальним обсягом 

21,15 друк. арк., де особисто автору належить 0,51 друк. арк.), 4 статі у фахових 

виданнях України, внесених до міжнародних наукометричних баз (загальним 

обсягом 2,43 друк. арк., де особисто автору належить 2,28 друк. арк.), 3 статті у 

наукових фахових виданнях України (загальним обсягом 1,84 друк. арк., де 

особисто автору належить 1,52 друк. арк.), 11 тез доповідей у збірниках за 

матеріалами конференцій (загальним обсягом 1,97 друк. арк., де особисто 

автору належить 1,88 друк. арк.). 

Структура й обсяг дисертації. Дисертація складається з анотації, 

списку публікацій за результатами дослідження, вступу, трьох розділів, 

висновків, списку використаних джерел, додатків. Основний текст дисертації 

складає 185 сторінок комп’ютерного тексту. Робота містить 20 таблиць 

(обсягом 20 сторінок), 31 рисунок (обсягом 4 сторінки), список використаних 

джерел складається з 237 найменувань – на 25 сторінках, 6 додатків – на 26 

сторінках.  
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ПОЛОЖЕННЯ КОНЦЕПЦІЇ ІНТЕГРОВАНОЇ 

ЗВІТНОСТІ 

 

 

1.1. Формалізація понятійно-категоріального апарату інтегрованої 

звітності 

 

 

Вплив світових глобалізаційних процесів на суб’єктів господарювання 

проявляється у поступовому переосмисленні вектору їх соціально-

економічного розвитку та формуванні навантаження на інформаційну складову 

їх ресурсного забезпечення. За таких умов господарювання, досягнення 

конкурентоздатних позицій все частіше стає можливим завдяки існуванню 

підприємства як частини глобальної мережі взаємопов’язаних елементів 

економічної системи, яка базується на глобальній комунікації. 

Інтеграція України до європейського і світового співтовариства, сучасний 

стан світового економічного середовища і його зміна під впливом безлічі 

різноманітних факторів призвели до зміни інформаційних потреб основних 

користувачів звітності. Сучасна структура корпоративної звітності 

сформувалась, зокрема, в результаті змін підходів до складання бухгалтерської 

звітності, внаслідок проникнення глобалізації у всі сфери життєдіяльності 

суспільства; розвитком економічних теорій та теорій менеджменту; розвитком 

поняття соціально відповідального бізнесу; світовою кризою 2008 року, 

розрізненість інформації, представленої в різних видах звітів. Адже основою 

інформації щодо діяльності підприємства, яка підлягає відображенню у 

звітності, висвітленню та оприлюдненню, на підставі якої приймаються 

управлінські рішення є дані бухгалтерського обліку. Відтак, звітність стає 

інструментом інформаційного впливу на зацікавлених сторін. Однак 

направленість традиційної корпоративної звітності на висвітлення результатів 
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минулих періодів створює розрив між інформацією, яку потребують інвестори: 

представлення у звітах інформації не тільки про минулі події, а й про 

сьогоднішні та завтрашні реалії організації та майбутні прогнози її діяльності та 

відображаючи більш широкі наслідки прийнятих рішень в довгостроковій 

перспективі. Необхідну інформацію для створення стійких економічних 

суб’єктів та економіки в цілому, можна отримати, розуміючи бізнес-модель, 

організаційну структуру компанії, операційне середовище, виклики та 

можливості, які вона створює, стратегічні цілі, моделі управління і системи 

винагород співробітникам, стратегії подальшого розвитку тощо. Наразі 

користувачу звітності недостатньо бачити лише фінансові показники діяльності 

підприємства. Важливого значення набуває інформування суспільства також і 

про соціальну та екологічну сторону діяльності підприємства.  

Тобто мова йде про недостатнє висвітлення або й повну відсутність у 

звітності так званих нефінансових показників, які відіграють досить суттєву 

роль в оцінці результатів діяльності компанії та її керівництва та у визначенні 

перспектив подальшого розвитку окремої бізнесової структури, її інвестиційної 

привабливості [5, с.78]. 

Таку можливість представляє інтегрована звітність – більш зв’язний і 

ефективний підхід до корпоративної звітності, що представляє собою зведення 

воєдино фінансової та нефінансової інформації, що відображає здатність 

організації створювати й підтримувати свою вартість у коротко–, середньо– та 

довгостроковому періоді. 

Значну роль в формуванні концепції інтегрованої звітності відіграла 

розроблена С. Ді Піазою та Р. Екклзом трирівнева модель забезпечення 

прозорості корпорацій («ValueReporting™»), третім рівнем якої є вимоги до 

специфічної для кожної компанії інформації, яка включає стратегію, плани, 

методи управління ризиками, принципи оплати праці, корпоративне управління 

та використовувані компанією критерії оцінки ефективності [204]. Поява цієї 

моделі якраз і була спрямована подолати існуючі інформаційні розриви між 

суб’єктами, які створюють облікову інформацію та її користувачами шляхом 
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значного розширення обсягів  інформації, що підлягає оприлюдненню, та зміни 

її змістовного наповнення. 

Спираючись на загальновідомий факт підвищення важливості 

використання єдиних Міжнародних стандартів фінансової звітності (МСФЗ – 

International Finfncial Reporting Standart – IFRS) для забезпечення співставності 

та прозорості інформації у відповідь на подолання наслідків останньої 

фінансової кризи 2007-2009 р.р., необхідно відмітити появу нових напрямів у 

розвитку системи корпоративної звітності в цілому. Як підкреслює М. Кінг (M. 

King), «У всьому світі говорять про те, що корпоративна звітність у тому 

вигляді, в якому ми її знали протягом десятиліть, не відповідає потребам XXI 

століття. Ми живемо в епоху Інтернету, радикальної прозорості, виснаження 

природних ресурсів, глобального потепління, фінансової кризи і як ніколи 

зростаючих очікувань зацікавлених сторін. Не можна продовжувати готувати 

таку звітність, яку читає лише 1 %, а розуміє 0,05%.» [17]. 

Всесвітнє визнання концепції інтегрованої звітності, як одного із 

найбільш дієвих засобів виходу із кризи та розвитку бухгалтерського обліку, 

фактично відбулось у 2011 р., коли був сформований Міжнародної комітет з 

інтегрованої звітності (IIRC), яким вже у 2013 р. було розроблено Міжнародний 

стандарт інтегрованої звітності (The International Integrated Reporting 

Framework; IIRF).  

Головна мета складання інтегрованої звітності за Міжнародним 

стандартом інтегрованої звітності [211] полягає у формуванні системної 

інформації, що надає можливість зовнішній зацікавленій стороні сформувати 

розуміння спроможності суб’єкта господарювання створювати вартість у 

короткостроковій, середньостроковій та довгостроковій перспективах.  

Головна особливість інтегрованої звітності полягає в тому, що в ній 

робиться акцент на факторах виробництва, які компанія споживає та створює, – 

фінансових, виробничих, людських, інтелектуальних, природних та соціальних 

[183]. Відтак, інформація, що подається в інтегрованій звітності, має більшу 

цінність для користувачів, аніж стандартна корпоративна звітність. При цьому 
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головною відмінністю інтегрованої звітності є те, що вона розкриває 

інформацію щодо створення вартості підприємства, використовуючи 

фінансовий, виробничий, інтелектуальний, людський, соціально-репутаційний 

та природний капітали. Відтак, ці види капіталу повинні знайти своє 

відображення серед об’єктів обліку. Наразі ж, деякі з них взагалі відсутні, або 

не виділені в окремий вид капіталу підприємства. На інтегровану звітність на 

Всесвітньому конгресі бухгалтерів та аудиторів, що відбувся наприкінці 2010 

року в Малазії, було покладено дуже значущу місію – вона повинна 

відображати результат реформування ролі бухгалтерів і аудиторів та звітності в 

системі управління компанією, шляхом ілюстрації місії, стратегії, бізнес-моделі 

та ризиків компанії, ефективність використання нею усіх видів ресурсів: 

матеріальних, фінансових, людських, рівень її соціальної відповідальності та 

якість корпоративного управління. Зважаючи на цей факт, розвиток концепції 

інтегрованої звітності на сьогодні є доволі дискусійним у наукових колах. 

Варто зазначити, що 01.07.2010 р. було створено Міжнародну комісію з 

інтегрованої звітності, з якою Міжнародна федерація бухгалтерів уклали 

«Меморандум про взаєморозуміння». Згодом, 02.08.2010 р. створено за 

рішенням Глобальної ініціативи зі звітності (GRI) (1997) та Проекту принца 

Уельського у сфері звітності у сфері сталого розвитку (A4S, 2004) на підставі 

Конгресу корпоративного управління Кінга (King III Code on Governance) — 

Міжнародний комітет з інтегрованої звітності. Для регулювання порядку 

складання інтегрованої звітності випущено документ «На один крок ближче до 

інтегрованої звітності. Новий підхід у XXI столітті», в якому визначено підхід 

до інтегрованого формату звіту. 

Темі «Інтегроване мислення: ключ до покращених показників та 

створення вартості» було присвячене третє пленарне засідання XIX 

Всесвітнього конгресу бухгалтерів (World Congress of Accountants, WCOA, 

2014), який був проведений у Римі. А 5-8 листопада 2018 року відбувся XX 

Всесвітній конгрес бухгалтерів у Сіднеї. 
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Окреслення загальної перспективи розвитку систем корпоративного 

звітування та дослідження інновацій у сфері послуг є предметом досліджень 

відомих міжнародних організацій. Так, проект «Reporting 2025 Project» 

(Звітність – 2025) Глобальної ініціативи зі звітності (Global Reporting Initiative 

(GRI)), окреслює ключові тренди у розвитку систем корпоративного звітування 

у найближчі 10 років. Однією з інновацій визначено інтегровану звітність (табл. 

1.1).  

 

Таблиця 1.1 

Ключові інновації у сфері обліку, звітності, аудиту та місце інтегрованої 

звітності серед них [227] 

Облік Звітність Аудит 

Великі дані (Big Data, BD) Звітність у режимі 

реального часу (Real-

time reporting, RTR) 

Безперервний аудит 

(Continuous Audit, CA) 

Інноваційний, соціальний, 

екологічний та ін. види 

обліку для врахування 

екологічних, соціальних, 

управлінських– ЕSG – 

критеріїв (ЕSG) 

Інтегрована звітність 

для цілей сталого 

розвитку (Integrated 

reporting, IR) 

Комп ’ютеризовані 

аудиторські методи 

(Computerized Assisted 

Auditing Techniques, 

CAAT) 

Розширена мова ділової звітності (extensible Business Reporting Language, 

XBRL) 

Глобальні загальноприйняті принципи бухгалтерського обліку ((Global 

General Accepted Accounting Principles, GGAAP) 

Стандарти підготовки та рекомендованої структури інтегрованої звітності. 

Міжнародні стандарти контролю якості, аудиту, огляду іншого надання 

впевненості та супутніх послуг (МСА) 

 

Головною відмінністю інтегрованої звітності від інших систем звітування 

є відсутність у ній жорстких правил. Проте, водночас, це призводить до 

відсутності в звітності вимірників, – кількісних та якісних показників 

діяльності компанії для оцінки сфери впливу її на сталий розвиток. Враховуючи 

капітали, інформацію про використання яких потрібно розкривати в 
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інтегрованій звітності, доцільно під час її формування використати її 

функціонал для відображення галузевої приналежності підприємства та 

специфіки його діяльності. 

Однак, серед науковців немає однозначної думки щодо того, що собою 

представляє інтегрована звітність. Особливу увагу у цьому контексті 

визначення сутності інтегрованої звітності варто приділити розмежуванню 

понять «звітність» та «звіт» в контексті Міжнародного стандарту інтегрованої 

звітності. Так¸ Міжнародний стандарт інтегрованої звітності в поняття 

«інтегрована звітність» (Integrated Reporting (<IR>)) вміщує наступне: «процес, 

заснований на інтегрованому мисленні, внаслідок якого створюється 

періодичний інтегрований звіт організації про створення вартості протягом 

довгого часу і пов'язані з ним документи, які стосуються аспектам створення 

вартості» [211]. Тобто стандарт робить акцент на тому, що інтегрована звітність 

це процес. Натомість за МСІЗ «інтегрований звіт» (Integrated report) — коротка 

інформація про те, як стратегія, управління, результати діяльності та 

перспективи організації в контексті зовнішнього середовища ведуть до 

створення вартості протягом короткострокового, середньострокового і 

довгострокового періоду» [211].  

Аналіз публікацій вітчизняних та зарубіжних вчених дає можливість 

відслідкувати різноманітну кількість підходів вчених щодо визначення 

інтегрованої звітності (додаток А). В таблиці 1.2 узагальнено підходи до 

визначення поняття інтегрованої звітності у працях вітчизняних та іноземних 

вчених. На думку І.О. Макаренко, поняття «інтегрована звітність» (integrated 

reporting) є більш ширшим з погляду процесного підходу, що охоплює різні 

види звітності та процеси її підготовки (фінансову звітність, звітність зі сталого 

розвитку, коментарі менеджменту) у єдине ціле [112]. У той час як поняття 

«інтегрований звіт» (integrated report) представляє собою продукт процесу 

підготовки інтегрованої звітності [95, с. 51].  
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Таблиця 1.2 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Звітність, яка 

формується на 

принципах стійкого 

розвитку та 

відображає 

стратегічний напрям 

         

Дієвий інструмент 
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спрямованість 

         

Продовження таблиці 1.2 
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Інтегрований звіт пропонуємо розглядати як спосіб надання комплексної 

інформації про те, як стратегія, управління, результати та перспективи 

організації діяльності в контексті зовнішнього середовища, використовуючи 

капітали, ведуть до створення вартості протягом короткострокового, 

середньострокового і довгострокового періоду. 

У зв’язку з цим інтегровану звітність запропоновано трактувати як норму 

корпоративної звітності, яка описує процес, який базується на інтегрованому 

мисленні, в результаті якого створюється інтегрований звіт, який надає 

комплексну інформацію про те, як стратегія, управління, результати та 

перспективи організації діяльності в контексті зовнішнього середовища, 

використовуючи капітали, ведуть до створення вартості протягом 

короткострокового, середньострокового і довгострокового періоду, що дає 

можливість оцінити ефективність прийнятих управлінських рішень та 

визначити стратегічні аспекти розвитку. На відміну від існуючих, описаний 

підхід дозволяє розглядати інтегровану звітність в контексті еволюції видів 

звітності відповідно до превалюючих потреб стейкхолдерів, трансформації 

існуючої облікової концепції та формування в її межах конвергентної 

стейкхолдерської моделі звітності. 

Міжнародний стандарт інтегрованої звітності визначає три 

фундаментальні концепції інтегрованої звітності [216, с. 12]:  

1) концепція створення цінності для організації та зацікавлених сторін 

(Value creation for the organization and for others; п. 2B);  

2) концепція капіталів, які організація створює та на які вона впливає (The 

capitals; п. 2C); 

3) концепція процесу створення вартості компанії (The value creation 

process; п. 2D). 

Основу двох фундаментальних концепцій інтегрованої звітності складає 

поняття «value». Незважаючи на те, що світова практика запровадження та 

складання інтегрованої звітності невдовзі досягнення 5-тирічного строку, наразі 

опубліковані офіційні переклади Міжнародного стандарту інтегрованої 
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звітності (The International Integrated Reporting Framework; IIRF) лише 

китайською, французькою, італійською, японською, португальською та 

російською мовами. Офіційного перекладу IIRF українською мовою поки що 

немає. Відтак, під час впровадження вітчизняної практики складання 

інтегрованої звітності, доводиться спиратися на Міжнародний стандарт 

інтегрованої звітності, викладений мовою оригіналу, тобто англійською мовою. 

При цьому варто зважати на існування мовних особливостей та переносити 

зміст стандарту на відповідні відносини в економіці України. І тут виникають 

певні ускладнення, адже ця економічна категорія є багатозначною і її 

трансляція на українську мову містить багато значень, які кардинально 

різняться між собою. 

Зважаючи на відсутність офіційного перекладу Міжнародного стандарту 

інтегрованої звітності  українською мовою, існує проблема неузгодженості 

правильного застосування поняття «value» в контексті розкриття сутності 

процесу формування інтегрованої звітності вітчизняними підприємствами. 

Так, наприклад, англо-український словник дає такі значення слову 

«value»: 1) цінність; 2) вартість; 3) значення; 4) ціна (в економіці); 5) величина 

(в математиці) [137]. Звернемось до економічного словника. В ньому йде 

аналогічний переклад: 1) цінність, 2) вартість [195]. Позначення кожного 

значення арабськими цифрами, спираючись на порядок складання словника, 

свідчить про те, що це окремі значення, а не синоніми. Тобто аби правильно 

розтлумачити поняття «value», потрібно чітко уявляти, що закладено до нього з 

самого початку при формуванні інтегрованої звітності. Адже в одному випадку 

його можна трактувати як цінність, в іншому, як вартість. Тобто кожне з них 

може бути коректно використане в контексті розкриття сутності інтегрованої 

звітності. Тож постає очевидне питання: який із існуючих варіантів перекладу 

обрати, аби процес переходу вітчизняної практики складання інтегрованої 

звітності був максимально наближений до оригіналу? Залежно від того, який 

варіант перекладу обрати, буде різнитися подальше трактування як сутності 

інтегрованого звіту, так і отриманих на його підставі даних. Адже викривлення 
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одного слова в контексті визначення інтегрованого звіту може направити 

процес формування такого звіту у зовсім інше русло. Це, в свою чергу, може 

згубно позначитися на наповненості звіту, і, як наслідок, на загальному 

інформаційному враженні усіх зацікавлених сторін. 

Практика вітчизняних науковців в цьому питанні різниться. Наведемо 

деякі приклади різного тлумачення економічної категорії «value» в структурі 

процесу формування інтегрованої звітності вітчизняними науковцями. 

Наприклад, М. В. Корягін та П. О. Куцик, посилаючись на С. Адамса та 

Р. Сімнетта, відмічають, що «інтегрована звітність є новою парадигмою 

звітності, яка є цілісною, стратегічною, адаптивною, суттєвою і актуальною до 

різних часових вимірів» … Основною відмінністю даної парадигми є орієнтація 

всього обліковою процесу на фактори створення вартості підприємства, 

внаслідок чого інтегрована звітність є більш змістовною і корисною для 

інвесторів та інших видів користувачі…» [69, с. 142]. Називаючи одну з 

основних причин появи інтегрованої звітності  

М. В. Корягін та П. О. Куцик виділяють «…неможливість застосування 

нефінансової звітності для моніторингу і аналізу процесу створення 

довгострокової вартості компанії, яка в умовах сьогодення має важливе 

значення для інвесторів, що є основною групою споживачів облікової 

інформації.» [69, с. 146]. Тобто вчені використовують вартісний підхід при 

перекладі слова «value». 

В контексті розкриття інституціонального спрямування інтегрованої 

звітності в процесі забезпечення реалізації інтересів інституту інвесторів,  

Н. О. Лоханова також оперує поняттям «вартість»: «Більша прозорість, 

зрозумілість і системність сприйняття фінансової і не фінансової інформації у 

звітності, що дозволяє інвесторам більш ефективно здійснювати оцінку 

комплексного впливу різноманітних внутрішніх і зовнішніх чинників на 

стійкий розвиток компанії, можливість нею створювати вартість і 

дотримуватися принципу безперервності діяльності…» [99, с. 9]. Аналогічної 

думки дотримується Н. Ю. Єршова, яка, розкриваючи мету складання 
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інтегрованої звітності, також поняття «value» розглядає як вартість, а саме: 

«…надання інформації та формування знань про: ресурси і взаємини, які 

використовує і на які впливає компанія; взаємодію із зовнішнім середовищем і 

капіталами для створення вартості протягом коротко-, середньо- і 

довгострокового періоду…» [46, с. 456]. 

В свою чергу, С. Ф. Легенчук однією із існуючих проблем впровадження 

інтегрованої звітності в контексті звітування про капітал підприємства називає 

«…нерозробленість методичних підходів до оцінки окремих видів капіталу, яка 

характеризується значним рівнем волатильності, наприклад, вартість брендів, 

торгових марок, репутації та оцінки капіталу, що створює цінність в 

майбутньому…» [95, с. 89]. Таким чином, С. Ф. Легенчук поняття «value» 

одночасно розглядає як вартість та як цінність. Він вважає, що одним із 

елементів створення цінності в майбутньому виступає процес формування 

вартості брендів. 

Варто відмітити зауваження Г. І. Ляхович та М. Я. Заяць, які влучно 

ставлять поняття «вартість» поряд з нематеріальним капіталом підприємства: 

«неможливість забезпечити відображення в обліку ключових ресурсів 

(інтелектуально-інноваційний капітал, соціальний капітал, клієнтський та 

людський капітал), які забезпечують генерування вартості підприємств на 

ринку в умовах формування економіки, побудованої на знаннях, та нездатність 

забезпечити оприлюднення інформації про них у фінансовій звітності зумовили 

пошук нових моделей звітування та напрямів розвитку бухгалтерського 

обліку…» [99, с. 142]. Посилаючись на закордонних науковців, Г.І. Ляхович та 

М.Я. Заяць стверджують, що «…не всі підприємства будуть охоче розкривати в 

інтегрованому звіті всю наявну в них інформацію про фактори створення і 

руйнування вартості, стратегічні аспекти діяльності та існуючі ризики через 

можливість її використання іншими підприємствам…»  [101, с. 145]. Тобто 

вони дотримуються вартісної ознаки діяльності підприємства, яку необхідно 

всебічно відобразити в інтегрованому звіті. 
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Ще одним прихильником вартісного тлумачення застосування 

економічної категорії «value» є Р. О. Костирко, який стверджує, що 

«інтегрована корпоративна звітність надає можливість компаніям 

використовувати її в якості інструменту виявлення фінансових і нефінансових 

факторів зростання вартості бізнесу на перспективу….» [74, с. 305]. У зв’язку з 

цим, Р. О. Костирко стверджує, що «використання єдиних стандартів 

інтегрованої звітності надає можливість: оцінити непередбачені ризики; 

ідентифікувати фактори, що впливають на зростання вартості бізнесу; 

задовольнити інформаційні потреби зацікавлених сторін та здійснити 

комплексну оцінку вартості бізнесу…» [74, с. 308]. 

Проте деякі дослідники розглядають концепцію інтегрованої звітності 

крізь призму не просто вартості як грошового виміру результатів діяльності 

підприємства, а як додану вартість. Так, В. М. Костюченко та Н. В. Богатир 

зазначають, що «… концепція інтегрованої звітності розглядає корпоративне 

підприємство як механізм створення доданої вартості у визначених періодах із 

вхідних ресурсів (капіталів) у певний спосіб (бізнес-модель) …» [75, с. 1128]. 

Натомість науковці С. А. Бурлан та Н. В. Каткова, розкриваючи 

організаційне забезпечення формування інтегрованої звітності підприємства 

стверджують, що «…підприємства все частіше використовують інтегровану 

звітність як спосіб забезпечення процесів прийняття рішень збалансованою 

інформацію щодо стану внутрішнього середовища підприємства (включаючи 

питання формування його цінності за допомогою матеріальних і 

нематеріальних компонент), та комплексного впливу його діяльності на 

суспільство, економіку та екологію…» [21, с. 332]. Далі згадані науковці 

зазначають, що «за допомогою ефективного об’єднання різних сфер, які 

поєднуються в інтегрованій звітності (економіка, екологія, суспільство з одного 

боку, в іншому контексті – оцінка як матеріальних, так і нематеріальних 

аспектів та умов діяльності організації), керівництво підприємства має 

можливість не лише отримати в розпорядження інформацію про результати 

діяльності в минулому, але й демонструвати довгострокову перспективу 
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формування цінності компанії в майбутньому, і, що важливо, описуючи 

діяльність компанії у певному контексті (соціальному, економічному, 

екологічному)…» [21, с. 331]. Тобто інтегровану звітність вони розглядають як 

засіб відображення інформації щодо формування цінності підприємства в 

соціальному, економічному та екологічному контексті. 

Також варто відзначити твердження В. Ф. Максімової та Р. В. Кузіної, які 

в контексті побудови моделі інтегрованої звітності вбачають «…низку проблем, 

тому що до складу індикаторів інтегрованої звітності повинні включатися 

фінансові та нефінансові показники, які характеризують здатність організації 

створювати цінність протягом часу, наприклад: опис того, як організація 

використовувала і має намір використовувати різні капітали, вплив на ці капітали 

протягом часу і компроміси між ними, а також фактори створення цінності 

організації і можливості ризиків, що впливають на них….» [116, с. 243]. 

Ціннісної теорії інтегрованої звітності дотримуються не тільки деякі 

вітчизняні науковці, а й практики. Так, міжнародна аудиторсько-консалтингова 

компанія BDO, яка є дійсним членом Міжнародної ради з Інтегрованої 

звітності, висловлює думку, що інтегрована звітність, представляючи 

корпоративну звітність, повинна включати в себе короткі відомості по те, як 

діяльність організації в контексті зовнішнього середовища веде до створення 

цінності в короткостроковому, середньостроковому та довгостроковому періоді 

[139]. Водночас поряд з цим, представники компані] BDO зазначають, що 

інтегрована звітність намагається надати зацікавленим сторонам додаткову 

інформацію, щоб допомогти їм виконати більш ґрунтовану оцінку компанії та 

розуміти довгострокові перспективи [139].  

Підсумки проведеного аналізу щодо інтерпретації категорії «value» в 

контексті визначення сутності поняття інтегрованої звітності дослідниками в 

науковій літературі дозволяють зробити висновок, що серед поглядів авторів на 

трактування цього поняття умовно можна виділити два домінуючі напрями, а 

саме: вартісний та ціннісний. 
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В свою чергу ці поняття мають різні значення для застосування в 

економіці. Так, тлумачний словник містить такі значення поняття «вартість»: 1) 

грошове вираження ціни чого-небудь; 2) позитивна якість, цінність [195, с. 91]. 

В економічному контексті сутність слова вартість така: 1) втілена і й 

уречевлена в товарі (послузі) абстрактна праця, яка відображає суспільно-

виробничі відносини товаровиробників, пов’язаних суспільним поділом праці і 

розподілом товарів; 2) виражена в грошах цінність речей (товарів, послуг) або 

величина суспільних витрат на виробництво товару чи послуги [33, с. 91]. 

Тоді як поняття «цінність» словник тлумачить так: 1) виражена в грошах 

вартість чого-небудь; ціна; 2) те, що має певну матеріальну або духовну 

вартість; 3) важливість, значущість чого-небудь [33]. 

Якщо порівняти наведені визначення, то можна побачити, що перші два 

варіанти тлумачення слова «вартість» співпадають з першим варіантом 

пояснення слова «цінність» – як ціна чого-небудь, яка включає в себе витрати 

на його створення. Однак «цінність» є більш широким поняттям за «вартість», 

адже його можна розглядати не тільки як грошове вираження, а ще й як 

духовне (нематеріальне) відображення чого-небудь. 

Тут варто врахувати те, що в Міжнародному стандарті інтегрованої 

звітності інтегрована звітність розглядається як засіб впровадження 

інтегрованого мислення в державному і приватному секторах, результатом 

якого є ефективний і продуктивний розподіл капіталу, що сприятиме 

фінансовій стабільності і сталому розвитку [216, с. 15]. Тобто акцент робиться 

саме на капіталах (фінансовий, виробничий, інтелектуальний, людський, 

соціально-репутаційний, природний), які організація використовує та на які 

впливає. Тобто категорії «value» та «to create value» потрібно розглядати крізь 

призму інтегрованого мислення, тобто крізь інтегровані зв'язки між різними 

операційними і функціональними одиницями організації і капіталами, які 

організація використовує або на які вона впливає, зосереджуючись на створенні 

вартості в короткостроковому, середньостроковому і довгостроковому 

періодах.  
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Якщо звернутися до Міжнародного стандарту інтегрованої звітності, 

перекладеного російською мовою, п. 2Б має назву «Створення вартості для 

організації та зацікавлених сторін», а п. 2Г «Процес створення вартості». Тобто 

у російськомовному варіанті, категорія «value» розглядається як «вартість» 

[216, с. 12]. Водночас у п. 2.4 стандарту, розкриваючи сутність вартості, про 

створення організацією якої йде мова, уточнюється, що така вартість має два 

взаємопов’язані аспекти — «…вартість, створювана для: 

— самої організації, що забезпечує повернення інвестицій 

постачальникам фінансового капіталу; 

— зацікавлених сторін та суспільства  в цілому» [216, с. 17]. 

На думку Томчук В.В., згідно концепції інтегрованої звітності вартість 

слід розглядати в розрізі трьох основних рівнів, де кожен наступний рівень 

включає попередній [173, с. 175]:  

1) рівень вартості для підприємства, що визначається на основі аналізу 

фінансових показників, а її роль проявляється через виплату дивідендів, 

зростання цін на акції тощо;  

2) рівень загальної вартості, яка приносить користь заінтересованим 

особам, безпосередньо пов’язаним з підприємством (працівники, покупці, 

постачальники тощо). Її роль проявляється через зростання умов роботи 

працівників, покращання взаємовідносин з клієнтами тощо;  

3) рівень вартості для суспільства, незалежно від місії та цілей 

підприємства, що може бути як позитивним, так і негативним, і проявлятись 

шляхом зміни рівня економічного життя суспільства. 

Вважаємо, для зацікавлених сторін та суспільства в цілому, організація 

створює та приносить не вартість, а цінність. Крім того, і п. 2.6 Міжнародного 

стандарту інтегрованої звітності наштовхує на це: здатність організації 

створювати вартість для себе пов'язана з цінністю, яку вона створює для інших, 

наприклад, під час продажу клієнтам, за рахунок доповнень, широкого спектру 

дій, взаємодій і відносин, які безпосередньо пов’язані зі змінами у фінансовому 

капіталі [216]. До даного спектру відносяться, наприклад, вплив результатів 
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комерційної діяльності організації на задоволеність клієнтів; готовність 

постачальників працювати з організацією та умови, на яких вони готові це 

робити; ініціативи, які бізнес-партнери погодилися вжити разом з організацією; 

репутація організації; умови, що накладаються на соціальні ліцензії для роботи 

організації; а також нав’язування умов ланцюжку поставок або юридичних 

вимог (рис. 1.1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.1. Вартість, яка створюється для організації шляхом створення 

цінності для зацікавлених сторін 
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інтегрованої звітності підприємств пояснюється розвитком наукових теорій 

споживчої цінності товарів та послуг, серед яких неодноразово змінювався 

наголос з орієнтації на «цінність» на «вартість». 

Враховуючи викладене, пропонуємо розглядати серед фундаментальних 

концепцій інтегрованої звітності: концепцію створення вартості для організації 

шляхом створення цінності для зацікавлених сторін (Value creation for the 

organization and for others; п. 2B); капіталів, які організація створює та на які 

вона впливає (The capitals; п. 2C); процесу створення вартості компанії (The 

value creation process; п. 2D). 

Концепція створення вартості для організації шляхом створення 

цінності для зацікавлених сторін.  

Суть даної концепції, полягає в тому, що цінність: 

— втілюється в капіталах, які організація використовує і на які впливає; 

— не створюється виключно самою організацією або всередині неї, а 

знаходиться під впливом зовнішніх чинників, які представляють собою ризики і 

можливості, що формують середовище, в якому працює організація; 

— створюється спільними зусиллями через взаємодії і взаємини з 

зацікавленими сторонами; 

— залежить від наявності, доступності, якості різних ресурсів і 

управління ними [216, с. 17]. 

Метою організації в рамках цієї концепції є створення цінності, яка 

втілюється не тільки в чистому прибутку, для всіх сторін-учасниць, в тому 

числі і тих, які беруть участь опосередковано, а й у примноженні загального 

визнання та суспільної значущості організації, продукту, який вона виробляє чи 

реалізує. При цьому зовнішні наслідки можуть бути позитивними або 

негативними (тобто вони можуть приводити до чистого збільшення або 

зниження вартості, втіленої в капіталах). Зовнішні наслідки можуть в кінцевому 

підсумку збільшувати або зменшувати вартість, створену для організації. У 

зв’язку з цим постачальникам фінансового капіталу необхідна інформація про 
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істотні зовнішні наслідки, щоб вони могли оцінити їх вплив і відповідним 

чином розподілити ресурси [12, с. 211]. 

Крім того, коли мова йде про гармонізацію цілей підприємства та 

зацікавлених осіб, передбачається врахування кардинально різних потреб: для 

власників та акціонерів, — це, перш за все, рентабельність їх активів, 

отримання прибутку, для інвесторів — капіталізація, для працівників 

підприємства — гідні умови праці, достойна заробітна плата та соціальний 

пакет, для клієнтів — задоволення їх потреб, якість продукції, для суспільства 

та громадськості — відповідальна соціальна політика з боку бізнесу, для 

контрагентів — стабільна та ефективна взаємодія в бізнес-середовищі тощо. 

Очевидно, до простір одночасного досягнення та задоволення вимог кожної 

зацікавленої групи осіб є різноплановим.  

Універсальність цінності як можливого критерію прийняття рішень, коли 

для кожної зацікавленої групи осіб цінність бізнесу визначається своїм набором 

характеристик, підтверджують і Н. С. Краснокутська, О. А. Круглова,  

В. Ю. Андросов [78]. 

Вважаємо, концепція створення цінності для підприємства та 

зацікавлених сторін, є основою для розробки стратегії підприємства, яка 

реалізується в інтегрованої звітності через розкриття інформації про фактори 

зовнішнього середовища, можливості та ризики, які можуть вплинути на 

створення цінності підприємством: стратегії розвитку в умовах обмеженості 

ресурсів; розподілу створеної підприємством вартості за період.  

Створення цінності для організації та зацікавлених сторін неможливе без 

наявності різних видів капіталу, які організація використовує в процесі 

створення вартості. 

Існуюча проблема неврегульованості застосування поняття «value» в 

контексті формування інтегрованої звітності вітчизняними підприємствами 

потребує затвердження офіційного варіанту перекладу Міжнародного 

стандарту інтегрованої звітності на українську мову. В період термінологічної 

невизначеності, пропонуємо поняття «value» під час розробки практичних 
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рекомендацій стосовно впровадження положень Міжнародного стандарту 

інтегрованої звітності у вітчизняних організаціях трактувати крізь призму 

інтегрованого мислення. За такого підходу організація створює вартість для 

постачальників фінансового капіталу, а цінність для споживачів (клієнтів) та 

зацікавлених сторін. У підсумку, капіталізація клієнтської цінності, направлена 

на збалансоване задоволення потреб, очікувань і рішення проблем всіх 

зацікавлених сторін і суспільства в цілому (покращення, погіршення, 

стабільність цінності компанії, яку вона приносить клієнтам), призводить до 

змін вартості компанії шляхом збереження або приросту усіх видів капіталів. 

Концепція створення вартості для організації шляхом створення цінності 

для зацікавлених сторін є основою для розробки стратегії організації і 

реалізується в інтегрованої звітності через розкриття інформації про фактори 

зовнішнього середовища, можливості та ризики, які можуть вплинути на 

створення цінності організацією: стратегії розвитку в умовах обмеженості 

ресурсів; розподілі створеної організацією вартості за період. 

Створення вартості для організації і для зацікавлених сторін неможливо 

без наявності різних видів капіталу, які організація використовує в процесі 

створення вартості. 

Концепція капіталів.  

В контексті Міжнародного стандарту інтегрованої звітності капітал – це 

запас вартості, який збільшується, зменшується або трансформується в 

результаті діяльності організації. Наприклад, фінансовий капітал організації 

збільшується, коли вона отримує прибуток, а якість її людського капіталу 

підвищується при навчанні співробітників [216, 12]. 

Інтегрована звітність передбачає розкриття інформації про такі види 

капіталів як фінансовий, виробничий, інтелектуальний, людський, соціально-

репутаційний, природний. Міжнародним стандартом передбачено, що для 

кожної організації не всі види капіталів в рівній мірі значущі. Тому до 

інтегрованої звітності доцільно включати лише інформацію про ті капітали, які 

впливають на створення організацією вартості.  



48 

Концепція процесу створення вартості компанії. 

Створення вартості за Міжнародним стандартом інтегрованої звітності 

представляє собою процес, результатом якого є збільшення, зменшення або 

трансформація капіталів в результаті комерційної діяльності організації. 

Процес створення вартості організації, що показує взаємодію 

компонентів змісту і капіталів у контексті зовнішнього середовища (в тому 

числі економічні умови, технологічні зміни, соціальні питання та екологічні 

проблеми), в рамках якого діє підприємство; створюється через відносини з 

іншими особами (у тому числі співробітники, ділові партнери, мережі, 

постачальники, клієнти та місцеві громади); залежить від наявності, 

доступності, якості та контролю різних ресурсів, на прикладі торговельного 

підприємства наведено на рис. 1.2. 
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Рис. 1.2. Процес створення вартості підприємства (складено автором на 

основі [216, с. 16]) 
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Відтак, зовнішнє середовище, яке впливає на підприємство представляє 

собою ресурси і відносини, що використовуються підприємством та на які воно 

впливає, тобто, види капіталу; як підприємство взаємодіє із зовнішнім 

середовищем і з капіталом, для того, щоб створити вартість в короткостроковій, 

середньостроковій і довгостроковій перспективі. Зокрема, в інтегрованому звіті 

має бути розкрито, які позитивні зрушення з позиції суспільства принесе 

діяльність підприємства, або які негативні явища в житті суспільства будуть 

змінені або усунені в наступному році в процесі діяльності підприємства.  

Важливе значення для ідентифікації інтегрованої звітності як нового 

елемента облікової системи є її орієнтація на виявлення тих аспектів діяльності 

підприємства, які впливають на його стратегічну стійкість та довгострокову 

перспективу. Суть концепції створення вартості полягає в тому, що центральне 

місце в процесі створення вартості організацією займає бізнес-модель. Важливо 

розуміти, що процес створення вартості не є статичним.  

З метою удосконалення всіх елементів, які беруть участь у процесі 

створення вартості, необхідний регулярний аналіз кожного елемента і його 

взаємодії з іншими елементами, а також варто приділяти увагу до перспектив 

підприємства. Таким чином фундаментальні концепції здійснюють 

безпосередній вплив на структуру та зміст інтегрованого звіту та звітності. В 

контексті застосування інтегрованого мислення під час формування 

інтегрованої звітності, просліджується взаємозв’язок фундаментальних 

концепцій інтегрованої звітності (рис. 1.3).  

Сутність взаємозв’язку фундаментальних концепцій інтегрованої 

звітності полягає у наступному: визначивши ціннісну пропозицію для 

зацікавлених сторін та підприємства, включивши її в стратегію розвитку, 

підприємство визначає набір ресурсів, представлених у вигляді капіталів, 

необхідних для здійснення процесу створення вартості, які споживаються 

(трансформуються) в процесі його господарської діяльності, створюючи 

вартість. За такого підходу до трактування концепцій інтегрованої звітності 

випливає необхідність визначення набору показників інтегрованого звіту, який 

повинен базуватися на орієнтації на створення цінності для зацікавлених сторін 

та підприємства, що дозволяє сформувати облікову інформацію про капітали, 

які підприємство використовує, яка враховує взаємозв’язок процесу досягнення 

цінності для клієнта та створення вартості підприємством, як важливого 

елементу в системі управління підприємствами. 
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Рис. 1.3 Взаємозв’язок фундаментальних концепцій інтегрованої звітності 

(запропоновано автором) 
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населення, бізнес-партнери та ін.), варто вибудовувати систему управління 

підприємством, акцентуючи увагу на цінностях зацікавлених сторін. 

 

 

1.2. Концептуалізація інтегрованої звітності  

 

 

МСІЗ інтегровану звітність розглядає як норму корпоративної звітності. 

Міжнародна рада з інтегровнаої звітності стверджує, що розвиток 

інтегрованого мислення і звітності, результатом якого є ефективний і 

продуктивний розподіл капіталу, сприятиме фінансовій стабільності і сталому 

розвитку. На нашу думку, інтегрована звітність представляє собою комплексну 

концепцію, яка відображає систему регулювання діяльності організації, 

направлена на представлення комплексної інформації щодо здатності 

організації створювати вартість.  

Поняття «концепція» (від лат. сonceptio – розуміння, система) являє 

собою певний спосіб розуміння та трактування будь-якого явища. Відповідно 

до принципів формальної логіки, концептуальна основа може бути 

сформульована за допомогою або дедукції (виходить із деяких загальних 

об’єктивно діючих закономірностей та перетворює їх в положення до 

формалізованого їм знання; даний підхід більшою мірою притаманний 

природничим наукам), або індукції (теоретичні побудови здійснюються шляхом 

узагальнення фактичних подій; даний підхід домінує в суспільних науках, 

зокрема в економічних дослідженнях, коли теорія формується виходячи з вимог 

практики та як її узагальнення) [194, с. 161]. Концепція призначена для того, 

щоб виявити всі елементи, входи і виходи, ієрархічну структуру елементів, 

механізм перетворення даних в інформаційні ресурси та його інструментарій. 

Упорядкування та визначення ієрархії елементів системи інтегрованої звітності 

дає можливість створити образ науки, виявити сильні та слабкі сторони теорії, 

усвідомити проблеми та шляхи їх вирішення [194, с. 161]. 
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На думку Н. Ю. Єршової ідея інтегрованої звітності – встановити 

видимий взаємозв’язок між результатами діяльності компаній і її численними 

наслідками, щоб розуміти, ціною яких втрат і витрат досягається економічне 

благополуччя або неблагополуччя окремо взятої компанії. За її допомогою 

компанія може виявити ступінь використання та залежності від різноманітних 

ресурсів, взаємозв’язок або «комбінацію» капіталу (фінансового, виробничого, 

інтелектуального, природного, людського і соціального-репутаційного), а 

також визначити можливість доступу і впливу на них [46, с. 453]. Під 

концепцією інтегрованої звітності Н. Ю. Єршова пропонує розуміти сукупність 

поглядів на процес формування та подання обліково-аналітичної інформації з 

метою комплексного інформаційного забезпечення зовнішніх та внутрішніх 

користувачів у процесі управління компанією [46, с. 453]. .А під 

методологічною основою формування інтегрованої звітності Н. Ю. Єршова 

вбачає системний підхід, за яким інтегрована звітність розглядається як 

система: цілісний комплекс взаємопов'язаних елементів (І. В. Блауберг,  

В. Н. Садовський, Е. Г. Юдін); сукупність взаємодіючих об'єктів  

(Л. фон Берталанфі); сукупність відносин (А. Д. Хол, Р. І. Фейджин) [46, с. 453].  

Інституційне оформлення концепції інтегральної звітності полягає у 

взаємодії із зацікавленими сторонами: топ-менеджментом, Радою директорів 

(акціонерами), інвесторами, професійними організаціями, тощо.  

Концептуальна модель інтегрованої звітності охоплює: мету, завдання, 

базові і додаткові принципи та основні етапи формування, структуру звітності і 

критерії результативності. До додаткових принципів Н. В. Єршова відносить 

[46, с. 455]: 

– синергізм: формування звітності в контексті комплексного 

інформаційного забезпечення її користувачів у результаті інтеграції окремих її 

складових у єдиний комплекс з метою підвищення ефективності звітності; 

– системність: формування інтегрованої звітності як продукту 

внутрішніх і зовнішніх взаємодій компанії. На думку вченого, принцип 

системності пов’язаний з принципом структурності, сутність якого полягає у 
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з’ясуванні внутрішніх зв’язків і залежностей між елементами інтегрованої 

звітності і дозволяє отримати уявлення про внутрішню організацію (будову) 

компанії. В чвою чергу, Н. В. Єршова стверджує, що використовуючи принцип 

структуризаціяї, як і системності, можна проаналізувати елементи інтегрованої 

звітності та їх взаємозв’язок, в межах окремої організаційної структури [46,  

с. 455]. Інтегрована звітність може бути самостійним звітом або бути 

включеною в інший звіт або документ як окрема, значуща і доступна частина; 

– збалансованість: вибір форматів уявлення, які не будуть неналежним 

або неприйнятними чином впливати на оцінки, зроблені на основі інтегрованої 

звітності; рівнозначний розгляд як збільшення, так і зниження капіталів, 

сильних і слабких сторін компанії, позитивних та негативних результатів, 

відображення у звіті даних щодо раніше оголошених цільових показників, 

прогнозів, перспектив і сподівань; 

– принцип постійного покращення: вдосконалення процесів та 

оновлення технологій складання інтегрованої звітності: розвиток електронних 

форматів обміну даними у форматі XBRL (eXtensible Business Reporting 

Language). Це формат передачі регуляторної та фінансової звітності, 

підготовленої відповідно до принципів МСФЗ, Basel та Solvency, який описує 

звітність мовою базових показників, згрупованих у моделі даних, що дозволяє 

отримати аналітичну інформацію в різних розрізах [46, с. 455]. 

В свою чергу концептуальну основу інтегрованої звітності  

В. М. Костюченко та Н. В. Богатир представляють в менших масштабах та 

включають до неї фундаментальні концепції; принципи, за якими повинна 

викладатися інформація і в інтегрованих звітах; елементи змісту, — 

представлені в Міжнародному стандарті інтегрованої звітності [75]. 

Натомість Н. В. Малиновська концепцію інтегрованої звітності 

представляє у вигляді схеми, серед компонентів якої представлені такі 

елементи як інформаційна система економічного суб’єкта, користувачі, 

нормативна база, функції звітності, мета, фундаментальні концепції, провідні 

принципи, елементи змісту інтегрованої звітності. Серед функцій інтегрованої 
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звітності виділено інформаційну, комунікаційну та інтеграційну функції. Серед 

додаткових принципів автором виділено такі принципи як своєчасність, 

однозначність, зрозумілість, релевантність, доречність, достовірність, 

можливість перевірки, репрезентативність, доказовість, правомірність, 

об’єктивність, адекватність [119]. 

Для розробки методологічних засад формування інтегрованого звіту, 

принципи інтегрованої звітності за МСІЗ О. О. Нестеренко пропонує 

розширити та об’єднати в групи, які визначають спрямованість та 

систематизують за цілями використання: структурні (доповнено принципами 

просторового континууму, розмежування капіталу, вартісного підходу, 

моніторингу і контролю ризиків, екологізації, соціогармонії), організаційні 

(доповнено принципами центро-орієнтованості, колації, реагування, 

інформаціології), якісні (доповнено принципами відкритості, зрозумілості, 

верифікації, темпоральності) [127]. Погоджуємось з важливістю застосування 

принципу зрозумілості. Не зважаючи на те, що інтегрований звіт будуть читати, 

перш за все, стейкхолдери – провайдери усіх типів капіталів, які мають 

достатнє знання бізнесу та економічної діяльності, та які ретельно проглядають 

та аналізують інформацію, часом навіть таким добре поінформованим та 

старанним користувачам, можливо, необхідно звернутися по допомогу до 

консультанта, щоб зрозуміти інформацію про складні економічні, соціальні, 

природні явища, описані в інтегрованому звіті. Тому інформацію в 

інтегрованому звіті потрібно подавати так, аби вона сприймалася 

користувачами різної економічної підготовки, але при цьому не порушувався 

принцип суттєвості та повноти, та зі звіту не було вилучено інформацію, 

відсутність якої зробить звіти неповними, що може призвести до імовірності 

введення користувачів звіту в оману. 

Оскільки в інтегрованій звітності мова йде про представлення 

інформації про те, як організація створює вартість в короткостроковому, 

середньостроковому та довгостроковому періодах, за допомогою використання 

капіталів, вважаємо за необхідне включити до загальноприйнятих додаткових 
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принципів складання інтегрованої звітності принцип можливості перевірки. 

Тобто можливість перевірки означає, що різні поінформовані та незалежні 

спостерігачі можуть досягти консенсусу, хоча і необов’язково повної згоди, 

щодо того, що конкретний опис є правдивим поданням. Інформацію, яку 

неможливо перевірити, наприклад, прогнозні дані, підлягає визначенню такої, 

що повинна відображатися у звіті, якщо її укладачі можуть надати інформацію 

про основоположні припущення, методи компіляції інформації та інші чинники 

та обставини, що підтримують цю інформацію. У зв’язку з цим, на нашу думку, 

доцільною є розробка концепції формування інтегрованої звітності 

підприємства, яка повинна забезпечувати єдність мети, завдання, принципів та 

етапів формування інтегрованої звітності. До формування концепції 

інтегрованої звітності підприємства слід використовувати раціональний підхід, 

за допомогою якого буде обумовлено подальший вибір складових елементів 

інтегрованого звіту та відображення інформації для користувачів різних рівнів. 

Одночасно вважаємо, процес формування інтегрованої звітності не 

потрібно обтяжувати громіздкістю принципів її формування. Водночас поряд із 

провідними, запропонованими Міжнародним стандартом інтегрованої 

звітності, пропонуємо застосування додаткових принципів: незворотності, 

подвійності, сатисфакції (табл. 1.3).  

 

Таблиця 1.3 

Угрупування принципів інтегрованої звітності 

№ 

з/п 

Група Назва Пояснення змісту 

1 2 3 4 

1 Визначають 

зміст 

інтегрованої 

звітності 

Стратегічний 

фокус і 

орієнтація на 

майбутнє 

Інтегрований звіт повинен включати аналіз стратегії 

організації і пояснення того, як ця стратегія 

співвідноситься зі здатністю організації  

створювати вартість в короткостроковому, 

середньостроковому і довгостроковому періодах,  

а також з використанням нею капіталів і  

впливом на них. 
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Продовження табл. 1.3 
1 2 3 4 

2 Визначають 

зміст 

інтегрованої 

звітності 

Зв’язаність 

інформації 

Інтегрований звіт повинен представляти. цілісну 

картину поєднання, взаємозв’язку і взаємоза 

лежності між факторами, що впливають на  

здатність організації створювати вартість протягом 

тривалого часу. 

3 Взаємодія із 

зацікавленими 

сторонами 

Інтегрований звіт повинен містити аналіз характеру 

та якості відносин організації з основними 

зацікавленими сторонами, в тому числі того, як і 

якій мірі органі зація розуміє і враховує 

їх закономірні і обґрунтовано потреби і інтереси. 

4 Сталість і 

порівнянність 

Інформація, що міститься інтегрованому звіті, 

повинна бути представлена: на основі, що є 

постійною протягом тривалого часу і таким чином, 

щоб можна було провести порівняння з іншими 

організаціями, в тих випадках, коли цесуттєво для 

власної здатності організації створювати вартість 

протягом тривалого часу. 

5 Сатисфакція Інтегрований звіт повинен відображати те, що як 

будь-які дії та/або зміни, які відбуваються в 

процесі створення вартості, спрямовані на 

задоволення потреб елементів цього процесу, що 

впливають на здатність організації створювати 

вартість протягом тривалого часу. 

6 Незворотність Дію інформації, поданій в інтегрованому звіті 

потрібно розуміти так, що вона починається з 

моменту оприлюднення інтегрованого звіту чи з 

іншого моменту, вказаного в оприлюдненому 

інтегрованому звітні і припиняється з 

оприлюдненням інтегрованого звіту за наступний 

період, вказаний в цьому звіті. Тобто до події 

(факту) господарської діяльності підприємства, 

інформація про яку (який) розкрита в 

інтегрованому звіті, застосовується той 

інтегрований звіт, під час дії якого вони настали 

або мали місце. 

7 Визначають 

якість 

інтегрованої 

звітності 

Суттєвість Інтегрований звіт повинен розкривати інформацію з 

питань, що робить суттєвий вплив на оцінку 

здатності організації створювати вартість в 

короткостроковому, середньостроковому і 

довгостроковому періоді 

8 Стислість Інтегрований звіт повинен бути стислим 

9 Достовірність і 

повнота 

Інтегрований звіт повинен включати в себе всі 

істотні факти, як позитивні, так і негативні, в 

збалансованій формі і без суттєвих  помилок. 
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Закінчення табл. 1.3 
1 2 3 4 

10 Визначають 

якість 

інтегрованої 

звітності 

Подвійність Інтегрований звіт, повинен забезпечувати 

подвійний (двоїстий) підхід до діяльності 

підприємства: відносини еколого-соціальної та 

економічної складових діяльності підприємства 

будуть симетричні тільки тоді, коли буде 

досягнуто забезпечення розвитку та збереження 

внутрішнього взаємозв’язку між ними, для того 

щоб досягнення економічних вигід та еколого-

соціальних вигід відповідали один одному та не 

суперечили між собою при досягненні загального 

соціо-еколого-економічного результату діяльності 

підприємства. Тобто забезпечення еколого-

соціальних потреб розвитку підприємства 

можливе лише тоді, коли економічний розвиток 

буде відповідати можливостям еколого-

соціального середовища.  

Примітка. * курсивом виділено принципи, запропоновані автором 

 

Побудована система принципів інтегрованої звітності дозволить 

сформувати систему основних показників, які мають наводитися в інтегрованій 

звітності задля формування комплексної системи управління підприємствами. 

Дотримання цих принципів відіграє важливу роль в організації та методології 

діяльності торговельних підприємств, які формують інтегровану звітність. 

Враховуючи викладене, пропонуємо концепцію формування інтегрованої 

звітності (КФІЗ) зобразити у вигляді моделі (рис. 1.4), на якій відображається 

залежність інтегрованої звітності від: 

M — основної мети формування інтегрованої звітності; 

З — основних завдань інтегрованої звітності; 

Е — етапів формування інтегрованої звітності; 

ЗЗ — змісту інтегрованого звіту; 

П — принципів формування інтегрованої звітності; 

I — інтересів користувачів інтегрованої звітності. 
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Рис. 1.4. Модель концепції формування інтегрованої звітності 

(запропоновано автором на основі [51, с. 161]) 

 

Концепція формування інтегрованої звітності передбачає представлення 

фінансової і нефінансової інформації, включаючи перелік користувачів 

звітності, та забезпечує: 

— користувачів: корисною інформацією для прийняття управлінських 

рішень;  

— інвесторів та кредиторів: зрозумілою інформацією для прогнозування 

майбутніх грошових потоків підприємства;  

— усіх користувачів звітності: забезпечує доречною інформацією щодо 

економічних ресурсів і зобов’язань підприємства, результатів операцій і подій, 

які можуть призвести до змін у складі капіталів.  

Враховуючи зазначене, пропонуємо модель концепції інтегрованої 

звітності підприємств торгівлі формувати з урахуванням критеріїв: 

1) залежно від специфіки діяльності: 

— торговельно-виробниче; 

— торговельне; 

2) залежно від структури: 

— мережеве; 

— немережеве. 

M З E ЗЗ 

 

П I 

КФІЗ 
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Основною метою формування інтегрованої звітності торговельного 

підприємства (Mтп) є забезпечення користувачів інтегрованої звітності 

відомостей про фінансово-господарську діяльність та соціально-екологічну 

відповідальність торговельного підприємства, які дозволять спрогнозувати 

майбутні результати при створенні вартості в найближчій та довгостроковій 

перспективі. Оскільки природа господарського середовища торговельного 

підприємства є, як правило, динамічною, інтегрована звітність торговельного 

підприємства повинна вчасно реагувати на зміни економічної діяльності 

підприємства та запити користувачів. Одним із таких варіантів може бути 

запровадження застосування програм лояльності для споживачів для та їх 

вплив на прибутковість підприємства. 

До основних завдань інтегрованої звітності торговельного підприємства 

(Зтп) можна віднести забезпечення стійкості бізнесу за рахунок розширення 

клієнтської бази та формування єдиної клієнтської бази торговельної мережі.  

Серед етапів формування інтегрованої звітності торговельного 

підприємства (Eтп) ключовим є відбір релевантної, доцільної та актуальної 

інформації, яка не буде захаращувати на перевантажувати звіт, але, при цьому, 

забезпечить повно інформаційну обізнаність запитувачів інтегрованої звітності. 

Схема інформаційних потоків торговельного підприємства передбачає, 

що кожна ланка організації залежить, перш за все, від успішності збору, 

зберігання і використання за призначенням якісної інформації. Таким чином 

кожна ланка в процесі життєдіяльності з одного боку виступає продуцентом 

певного інформаційного продукту, а з іншого – споживачем інформації. Саме 

тому особливий інтерес викликають саме внутрішні інформаційні потоки між 

центрами відповідальності (структурними підрозділами) всередині 

торговельного підприємства. Цілком слушно, під оптимізацією інформаційних 

потоків К. Б. Козак розглядає вибір з усіх можливих варіантів використання 

інформаційних ресурсів тих, що дадуть найкращий результат з урахуванням 

інтегрованого інформаційного ресурсу в рамках всього підприємства [64, с. 19]. 
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Методичні засади формування архітектоніки інформаційних потоків наведені 

на рис. 1.5. 
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Рис. 1.5. Архітектоніка інформаційних потоків торговельного 

немережевого підприємства (запропоновано автором) 

 

Якщо розглядати торговельне підприємство як структурний елемент 

торговельної мережі, необхідним елементом виступає база даних інтегрованої 

звітності, в якій будуть накопичуватись відібрана та структурована інформація, 

доцільна для відображення в інтегрованому звіті (рис. 1.6).  

Під час визначення бази даних для формування інтегрованої звітності 

торговельно-виробничого підприємства, та інформаційній карті з’являються 

елементи «Постачальники сировини (матеріалів)» та «Виробництво», 

інформація з яких також потрапляє до інтегрованого звіту. Значущість 

підготовки інтегрованого звіту полягає саме в забезпеченні порівнянності 

даних, отриманих з різних структурних підрозділів підприємства (або з різних 

підприємств однієї мережі), за різними напрямами діяльності підприємства. 
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Необхідність вирішення окреслених проблем актуалізує потребу в розробці 

організаційних та методичних основ інтегрованої звітності торговельних 

підприємств. 

 

Інформаційні запити 
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Рис. 1.6. Архітектоніка інформаційних потоків торговельного мережевого 

підприємства (запропоновано автором) 

 

Під час визначення змісту інтегрованого звіту торговельного 

підприємства (ЗЗтп) варто орієнтуватися на те аби всебічно і комплексно 

висвітлити не тільки виробничо-фінансову діяльність торговельних 

підприємств, а й усі ресурси (фінансові, природні, соціальні, людські, 

інтелектуальні), що в процесі використання забезпечують безперервність 

бізнесу та сталий розвиток. 
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робить торговельне підприємство і за яких умов воно провадить діяльність? 

2. Управління: яким чином структура управління торговельного 

підприємства сприяє підвищенню його спроможності створювати вартість у 

коротко-, середнє- та довгостроковому періоді? 

3. Можливості та ризики: які є конкретні можливості та ризики, які 

впливають на спроможність торговельного підприємства створювати вартість у 
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коротко-, середнє- та довгостроковому періоді, і як воно працює з такими 

можливостями та ризиками? 

4. Стратегія та розміщення ресурсів: де хоче бути торговельне 

підприємство у майбутньому, і як воно планує цього досягти? 

5. Бізнес модель: яка бізнес модель в торговельного підприємства та 

наскільки вона є витривалою, стійкою? 

6. Результативність: наскільки торговельне підприємство досягло своїх 

стратегічних цілей, і який вплив це мало на капітали, які воно використовує? 

7. Перспективи на майбутнє: з якими викликами та ризиками 

найімовірніше може стикнутись торговельне підприємство у процесі втілення 

власної стратегії, і які наслідки це може мати для бізнес моделі та 

результативності торговельного підприємства у майбутніх періодах? 

Принципи формування інтегрованої звітності торговельного 

підприємства (Птп) застосовуються як загалом, так і окремо один від одного з 

метою підготовки інтегрованого звіту. Таким чином для їх застосування 

необхідне професійне судження працівника, зокрема, якщо між принципами 

виникають протиріччя. МСІЗ виділяє сім принципів інтегрованої звітності: 

1) Стратегічний фокус та орієнтація на майбутнє; 

2) зв’язаність інформації; 

3) взаємодія з зацікавленими сторонами; 

4) суттєвість; 

5) стислість; 

6) достовірність та повнота; 

7) постійність. 

Аби на основі використанні перелічених принципів отримати 

читабельний та співставний інтегрований звіт, необхідно аби він був 

співставним. Для цього можна: 

— використовувати дані порівняльного аналізу, наприклад, галузевого чи 

регіонального; 

— представляти інформацію у формі коефіцієнтів. 
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Інтереси користувачів інтегрованої звітності торговельного підприємства 

(Iтп). Тут варто зробити акцент на джерелах інформації, які формують 

інформаційну складову інтегрованої звітності (рис. 1.7). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.7. Інформаційні джерела інтегрованої звітності 
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займати бухгалтери, що забезпечують ведення управлінського обліку. Це 

пояснюється тим, що згідно думки представників Інституту бухгалтерів з 

управлінського обліку (IMA) вони в силу своїх професійних обов’язків 

найбільш кваліфіковані в питаннях інформаційного забезпечення реалізації 

Бухгалтерський 

облік 

Кадровий облік 

Оперативний 

облік 

Управлінський 

облік 
Статистичний 

облік 

Екологічний 

облік 

Соціальний 

облік 

Стратегічний 

облік 

Інформаційна система підприємства 

Фінансова 

звітність 

Звітність в області 

сталого розвитку 

Управлінська 

звітність 
Статистична 

звітність 

Суттєвість з точки зору створення вартості протягом 

часу  

Суттєвість з точки зору екологічного, 

економічного та соціального впливу 

Фільтр 

Інтегрована звітність 

Фільтр 

Процес прийняття управлінських рішень на підприємстві за 

результатами, представленими в інтегрованій звітності 



64 

стратегії та стійкого розвитку підприємства. Виходячи з цього для надання 

інформації про капітал, бізнес-модель підприємства, прогнозну інформацію, 

ризики, фінансові і нефінансові показники діяльності підприємства необхідним 

є активне залучення бухгалтерів з управлінського обліку. 

Також одним із шляхів подальшого розвитку концепції інтегрованої 

звітності є застосування сучасних інформаційно-комп’ютерних та інтернет-

технологій, які дозволяють полегшити доступ користувачів до неї та значно 

прискорити процес її формування і складання. Зокрема, Р. Екклз та  

Дж. Серафейм відмічають з цього приводу, що інтегрована звітність передбачає 

надання більш комплексної інформації про результати діяльності на веб-сайті 

компані] [208]. Поряд з наданням більш детальної інформації особливий 

інтерес для акціонерів та інших заінтересованих осіб мають наявні на веб-сайті 

аналітичні інструменти, що можуть використовуватись для вивчення 

взаємозв’язку між фінансовими і нефінансовими показниками продуктивності 

компанії, також для порівняння результатів компанії з її конкурентами. 

Нарешті, веб-сайти компанії також можуть бути використані для поліпшення 

діалогу та взаємодії з усіма зацікавленими сторонами [94, с. 16]. 

 

 

1.3. Особливості впровадження інтегрованої звітності 

підприємствами України  

 

 

Важко недооцінити значущість інтегрованої звітності, якщо поглянути на 

статистику складання звітності найбільш відомими світовими компаніями. Вже 

протягом не одного року інтегрований звіт складають такі світові лідери як 

 Deutsche Bahn, Union Pacific, SNСF, Apple, Microsoft Corporation, General 

Electric, Toyota, Coca-Cola Company, Johnson&Johnson, Vodafone, Cargil та ін. В 

багатьох країнах необхідність складання інтегрованої звітності для компаній 

певного сектору є взагалі обов’язковою вимогою. Так, у Данії топ-100 
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найбільших компаній зобов’язані публікувати інтегровану звітність, завірену 

аудиторами. А біржа ПАР (Johannesburg Stock Exchange) запровадила правило 

подання інтегрованого звіту компаніями з 01.06.2010 р. 

Натомість в Україні практика застосування інтегрованої звітності бере 

свій початок з 2013 року і досі не є популярною, вона лише набирає обертів. 

Вже не один рік поспіль інтегровану звітність в Україні подають такі компанії 

як Група ДТЕК, BDO Україна, «Нафтогаз Україна» та НАЕК «Енергоатом». У 

2018 року перший інтегрований звіт як індикатор глобальних тенденцій 

презентувала ПАТ «Укрзалізниця». 

В Україні не розроблений методологічний інструментарій формування 

інтегрованої звітності внаслідок наявності різних видів звітів та відсутності 

розуміння призначення кожного з них.  

Водночас інтегрована звітність може бути цікавою для українських 

компаній з кількох причин: 

— краще розуміння власної бізнес моделі – положення встановлює чіткі 

рамкові умови для оцінки впливу бізнес моделі компанії на ключові капітали: 

фінансовий, виробничий, людський, інтелектуальний, соціально-репутаційний 

та природний. Критична оцінка бізнес моделі компанії в ширшому контексті 

допоможе українським компаніям виявити бізнес процеси (або їх відсутність), 

які руйнують середню і довгострокову вартість бізнесу; 

— переклад соціально-відповідального бізнесу (СВБ) на мову бізнесу – 

положення про інтегровану звітність готувалось передусім професійними 

учасниками фінансових ринків (інвесторами, аналітиками, управляючими 

фондів, менеджерами по роботі з інвесторами). Абстрактні та малознайомі 

концепції сталого розвитку тут перекладені на мову, зрозумілу менеджерам 

ключових напрямків. Робота над інтегрованою звітністю допоможе донести 

цінність СВБ для ключових керівників компанії. 

— підстава для вищої оцінки бізнесу – інтегрована звітність допоможе 

компаніям артикулювати у визначений спосіб ті стратегічні переваги, які 

істотно впливають на вартість компанії. Компанії, які інвестували час і ресурси 
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у налагодження відносин з заінтересованими сторонами (громадами, 

активістами, експертами), матимуть інструмент для монетизації цих інвестицій, 

оскільки вони напряму пов’язані із підвищенням нефінансового капіталу 

компанії. Зрозуміло, як і у випадку застосування будь-яких фінансових 

інструментів, інтегрована звітність може призвести до нижчої оцінки бізнесу. 

Далі в табл. 1.4 наведемо класифікацію українських компаній за 

критерієм зацікавленості у підготовці інтегрованої звітності на основі 

результатів дослідження фахівців Спільноти відповідального бізнесу.  

 

Таблиця 1.4 

Категорійніть компаній за критерієм зацікавленості у підготовці 

інтегрованої звітності  

Категорія Компанії-представники 

Великий український бізнес з 

досвідом нефінансової звітності та 

із стратегією СВБ на етапі 

розвитку 

«Астарта», «Воля», «Галнафтогаз», 

«Київстар», «Метінвест», «Оболонь», 

«СКМ», «life:)», «Platinum Bank» 

Великий український бізнес без 

досвіду нефінансової звітності та 

стратегією СВБ на етапі 

становлення або відсутньою 

стратегією СВБ 

«Авангард», «Укрексімбанк», 

«Агротон», «Укртелеком»,  

«АПК-Інвест», «Фармак», «Дарниця», 

«Фокстрот», «Епіцентр», «Arterium», 

«Індустріальна Молочна Компанія 

(ІМК)», «Group DF», «Миронівський 

Хлібопродукт (МХП)», «Ferrexpo», 

«Мрія», «Kernel», «Оранта», «Vega», 

«Ощадбанк», «Vitmark», «Приватбанк» 

Іноземні компанії з стратегією СВБ 

на етапі розвитку із певним 

досвідом 

нефінансової звітності по 

діяльності в Україні. 

«МТС», «METRO», «ArcelorMittal» , 

«OTP Bank», «Carlsberg», «Tetra Pak», 

«Coca-Cola», «UniCredit Bank» 

Іноземні компанії без стратегії СВБ 

в Україні і без досвіду 

нефінансової звітності по 

діяльності в Україні 

«Axa», « PZU», «Danone», «Samsung», 

«Lactalis», «Shell», «Pepsico», «SUN 

InBev» 
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Деякі компанії оприлюднюють нефінансову звітність, інші – лише 

позиціонують себе як соціально відповідальні. Даний список не є вичерпним і 

базується на спостереженнях Спільноти СВБ за розвитком соціальної 

відповідальності бізнесу та бізнесу загалом в Україні. Деякі з даних компаній 

активно працюють над легітимізацією бізнесу, інші – пріоритезують 

підвищення його вартості (зокрема ті компанії, які котуються на біржах або чиї 

бонди котуються на біржах). Однак така класифікація, як заявляє І. О. 

Макаренко, не враховує ні каналів, ні стратегії, ні пріоритетних інформаційних 

запитів стейкхолдерів та розкриття інформації відповідно до них [115]. 

Пол Томпсон (Paul Thompson), директор Європейської федерації 

бухгалтерів та аудиторів для малого бізнесу (EFAA), зазначає, що на сьогодні 

зростає тиск на бізнес у сфері надання інформації щодо впливу діяльності на 

навколишнє середовище та соціальну сферу в цілому. У Європі та в більшості 

інших країн на малий та середній бізнес припадає значна частина ВВП 

приватного сектору, а також зайнятості, екологічних та соціальних наслідків.  

Відповідно до Щорічної оцінки ділового клімату малих та середніх 

підприємств України (Annual Business Climate Assessment, ABCA), Індекс 

ділового клімату, який включає в себе очікування та оцінку підприємцями 

поточної ситуації, плани розвитку бізнесу на наступні два роки, у 2016 році 

склав +0,06 за шкалою від -1 до +1, що в порівнянні з 2015 роком більше на 

0,05 пунктів, тоді як загальний портрет малих та середніх підприємств (МСП) 

як на коротко-, так і довгострокову перспективи, є невтішним [223]. Так, більше 

половини МСП не планують виходити на нові географічні ринки протягом 

наступних двох років, називаючи основні причини цього – брак фінансування, 

відсутність партнерів закордоном та непередбачуваність торговельної політики 

України. 25% МСП заявляють, що їм перешкоджає непередбачуваність 

торговельної політики України, а 16% МСП вказали, що їм бракує інформації 

про те, як вийти на зовнішні ринки. Відтак левова частка малих та середніх 

підприємств знаходиться в «тіні», адже не має змогу показати себе 

закордонному інвестору. Водночас якщо місцевих підприємців насторожує 
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непередбачуваність торговельної політики України, то закордонного інвестора 

вона відштовхує і поготів. У зв’язку з цим, для подальшого розвитку малих та 

середніх торговельних підприємств України важливим є формування такої 

інформаційної бази, на підставі якої можна планувати діяльність у 

короткостроковій, середньостроковій перспективі, та прогнозувати розвиток 

бізнесу у довгострокових планах. Саме такою є інтегрована звітність, у 

формуванні якої малі та середні підприємства також повинні бути зацікавлені. 

Звісно, оскільки 21% МСП від виходу на закордонні ринку відштовхує 

складність законодавства, формат інтегрованої звітності для малих та середніх 

підприємств повинен бути спрощений та полегшений, але не менш 

інформативний в порівнянні з форматом інтегрованої звітності великих 

підприємств та їх об’єднань.  

За результатами дослідження встановлено, що на формування 

інтегрованої звітності також впливає інституціональне середовище. При цьому 

інтегрована звітність повинна враховувати сучасні запити інститутів, 

притаманних саме тій галузі, в якій функціонує підприємство та забезпечувати 

їх достовірною інформацією, затребуваною на кожному конкретному етапі 

проходження апробації інституціональним середовищем. Реалізація концепції 

формування інтегрованої звітності підприємствами України потребує задіяння 

суб’єктів управління на всіх рівнях інституціонального середовища. Механізм 

формування крос-секторального партнерства для реалізації соціо-еколого-

економічного проекту у вигляді формування інтегрованої звітності 

представлено на рис. 1.8.  

За своєю суттю інститути, які здійснюють вплив на підприємство можна 

поділити на формальні інститути, які здійснюють прямий та опосередкований 

вплив на діяльність підприємства, та неформальні інститути, які в певній мірі 

визначають межі інформації, яку потрібно використовувати під час формування 

інтегрованої звітності. Підприємство, як відкрита система, зазнає впливу безлічі 

факторів, які в кінцевому результаті впливають на формування інформації, яка 

підлягає відображенню в інтегрованій звітності. 
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Рис. 1.8. Механізм крос-секторального партнерства для реалізації соціо-

еколого-економічного проекту у вигляді формування інтегрованої звітності 

торговельних підприємств 

 

Дослідження зовнішнього та внутрішнього середовища торговельного 

підприємства дозволило виявити значну кількість суб’єктів інституціонального 

середовища. На основі аналізу літератури [98, 99] згруповано суб’єктів 

управління інституціонального середовища (стейкхолдерів) торговельного 

підприємства за рівнем впливу на підприємство та визначено вектор інтересів 

інституту, які потрібно врахувати  торговельному підприємству під час 

формування інтегрованої звітності.  (табл. 1.5).  
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Таблиця 1.5 

Складові інституціонального впливу на торговельні підприємства 

Рівень 

інституціонального 

впливу 

Суб’єкти 

управління 

інституціонального 

середовища 

(стейкхолдери) 

Інтереси інституту, які потрібно 

враховувати торговельному 

підприємству під час складання 

інтегрованої звітності 

1 2 3 

Інститути, які 

здійснюють 

прямий вплив на 

підприємства 

Клієнти Діяльність підприємства в процесі 

досягнення клієнтської 

прихильності, направлена на 

досягнення соціально-екологічного 

ефекту  

Персонал Формування конкурентоздатного 

фахівця на ринку праці, який 

зацікавлений, розвиваючи свій 

потенціал, не втратити місце роботи 

в компаній, яка має істотну перевагу 

серед інших конкурентів — вона 

формує інтегровану 

звітність.Здатність працівника 

оцінити  співстаність власних цілей,  

цінностей  та можливостей  та 

цінностей і стратегієюпідприємства 

  

Акціонери 

(власники) 

Можливість детально та якісно 

оцінити фінансовий стан, фінансові 

результати, грошові потоки 

підприємства, а також здатність 

підприємством створювати вартість 

у майбутньому на основі сприйняття 

фінансової і не фінансової 

інформації у звітності, що дасть 

змогу знизити ризики вкладення 

капіталу, прийняття більш 

ефективних інвестиційних рішень як 

в коротко-, так і в довгостроковій 

перспективі. 

Можливість оцінити комплексний 

вплив різноманітних внутрішніх і 

зовнішніх чинників на стійкий 

розвиток компанії. 

Партнери 

Постачальники 

Конкуренти 

Інвестори 
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Продовження табл. 1.5 

1 2 3 

 Управлінці 

(менеджери) 

Можливість побудувати  тісні, 

перспективні та взаємовигідні 

зв’язки з інвесторами, 

контрагентами, потенційними 

партнерами по бізнесу. Отримання 

унікальних конкурентних переваг на 

ринку торговельних підприємств 

Інститути, які 

здійснюють 

опосередкований 

вплив на 

підприємства 

Законодавство 

(П(С)БО, МСФЗ, 

МСБО, накази 

відомств, постанови 

КМУ тощо) 

Дотримання нормативно-правових 

норм, вимог, правил та процедур. 

Органи державної 

влади та місцевого 

самоврядування 

Підвищення рівня стабільності 

економіки регіону, країни, розвитку 

галузі, за рахунок збільшення 

прозорості всіх учасників ринку. Органи контролю 

та регулювання 

(Держаудитслужба 

України, Державна 

фіскальна служба 

України, 

Антимонопольний 

комітет України, 

Мінфін, НБУ та ін.) 

Ефективне користування капіталами 

не тільки в межах території, на якій 

функціонує підприємство, а й в 

межаї країни. 

Можливіть мати постійний доступ 

до показників, представлених у 

звітності суб’єктів господарювання , 

що дасть змогу позиціонувати рівень 

розвитку підприємтсв України на 

світовому ринку 

Наукове та освітнє 

середовище 

(професійні 

видання, професійні 

семінари, 

конференції, 

підвищення 

кваліфікації тощо)  

Професійні 

організації 

(Об’єднання 

організацій 

роботодавців 

України, Торгово-

промислова палата 

України та ін.) 

Здатність оцінити поточний стан 

дотримання підприємствами 

екологічної безпеки регіону, країни 

та забезпечитись інформацією щодо 

існування перспективніих планів 

щодо побудови шляхів покращення 

екологічного стану регіону, країни. 

Громадська свідомість до 

необхідності забезпечення реалізації 

соціальних програм в регіоні, країні 

за участі суб’єктів господарювання. 

Необхідність усвідомлювати 

інформаційну відкритість в 

контексті використанням 

підпримством ресурсів, які 

становлять суспільний інтерес  
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Закінчення табл. 1.5 

1 2 3 

 Міжнародні 

організації 

 

ЗМІ (інтернет-

сайти, соціальні 

мережі, відгуки 

споживачів в 

інтернет-мережі 

тощо) 

Громадські 

організації та 

профспілкові 

організації 

Фінансові установи 

(банки, кредитні 

установи та ін.) 

Розкриття в інтегрованій звітності 

інформації бізнес-моделі 

підприємства. Можливість оцінити 

комплексний вплив різноманітних 

внутрішніх і зовнішніх чинників на 

стійкий розвиток підприємства. 

Неформальні 

інститути, як 

здійснюють вплив 

на підприємства 

Суспільні (спосіб 

життя, звичаї та 

традиції, менталітет 

тощо) 

Здатність інтегрованої звітності бути 

толерантною, з одночасним 

акцентом на підтримання та  

цінностей стейкхолдерів, оскільки 

від цього залежить прихильність 

споживача та інвестора 

Екологічні Розкриття в інтегрованій звітності 

інформації стосовно впливу на 

екологію, розумне використання 

ресурсів тощо 

Політичні 

(політичні реформи, 

режими, погляди 

тощо) 

Інтегрована звітність повинна  

містити неупереджену 

безпристрасну інформацію 

незалежно від політичних режимів, 

реформ, політичних поглядів 

керівників підприємства чи інших 

стейкхолдерів 

Технологічні 

(технологічний 

прогрес, програмні 

продукти, способи 

передачі даних 

тощо) 

Можливість мати доступ до 

інтегрованої звітності в будь-який 

момент з будь-якої точки світу. 

Здатність графічно представити дані 

інтегрованої звітності задля 

адекватного прочитання фінансових 

та нефінансових показників.  
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Вплив неформальних інститутів на підприємство проявляється у різних 

площинах: шляхом формування інформаційних запитів інститутів прямої дії, 

шляхом визначення способу подачі інформації в інтегрованому звіті аби вона 

актуальна, своєчасна та адаптована до реальних запитів стейкхолдерів.  

Наведені інститути існують у взаємозв’язку та взаємозалежності та 

визначають процеси виробництва, розподілу, обміну і споживання товарів та 

послуг. Інституційне середовище диктує тип і спрямованість знань, а отже 

інформації, яку користувачі мають намір отримати з погляду ціннісних 

конструкцій. Зміст правил, які диктують суб’єкти неформальних інституцій, в 

більшій мірі спираються на соціальний капітал, в основі якого лежить соціальна 

культура, соціальна відповідальність, корпоративна репутація, репутація 

учасників ринку та впевненість в тому, що учасники ринку дотримуються 

визначених правил. Розуміння інформаційних потреб перелічених користувачів 

інтегрованої звітності (представників інституту) дасть змогу окреслити  

методологічну базу формування інтегрованої звітності, її інформаційне 

наповнення та визначити інформаційні потреби та важелі інформаційного 

впливу на зацікавлених сторін задля досягнення соціо-еколого-економічного 

ефекту інтегрованого звітування.  

Досліджуючи завдання, які стоять перед різними інститутами в процесі 

впровадження інтегрованої звітності, погоджуємось з Н.О. Лохановою, яка  

зазначає, що перед підприємством, яке складає інтегрованих звіт та його 

керівництвом стоять наступні завдання: необхідність знаходження балансу між 

дотримання комерційної таємниці і розкриттям стратегічної інформації в 

процесі збільшення доступу до капіталу через розкриття більш якісної та 

надійної інформації; необхідність підвищення рівня підготовки управлінського 

і бухгалтерського персоналу задля здатності чітко окреслювати взаємозв’язок 

власної стратегії і бізнес-моделі в процесі досягнення оптимального розподілу 

ресурсів; удосконалення існуючих управлінських інформаційних систем, 

необхідність комплексної автоматизації управління [99, 292]. Адже інтереси 

конкурентів, постачальників, бізнес-партнерів та інвесторів в інформації, яку 



74 

містить інтегрована звітність, в більшій мірі однакові. Відтак у гонитві за 

прихильністю інвесторів та споживачів потрібно пам’ятати про грань між 

поняттями інформаційна прозорість та комерційна таємниця. 

Сучасні умови, в яких функціонують торговельні підприємства, 

обумовлюють необхідність пошуку нових форм господарювання, заснованих на 

мобілізації, взаємодії та інтеграції реальних і потенційних можливостей.  Така 

взаємодія покликана підвищити ефективність діяльності підприємств через 

прояв додаткового (синергетичного) ефекту, що виникає в результаті 

інтеграційних процесів. 

Питання пошуку нових форм інтеграції підприємств висвітлено у 

багатьох наукових працях таких авторів: О. Богма, Л. Буздаков, Н. Дащенко, Ж. 

Жигалкевич, О. Квілінський., О. Манойленко, В. Марченко, Г. Махова, В. 

Молоканова, В. Нікітенкова, Т. Полозова, Л. Соломчук, Д. Стеченко,  

І. Олексів, О. Хитра та ін.. Особливість функціонування торгівельних 

підприємств та їх об’єднань приділена увага в працях таких вчених як  

Л. Ведмідь, А. Крутова, П. Куцик, О. Нестеренко, Т. Тарасова, В. Шевчук,  

Д. Харитонович-Яворська, та ін. 

П. О. Куцик відмічає важливість діяльності торговельних підприємств, а 

особливо тих, які є структурними підрозділами як національних, так в 

регіональних торговельних мереж. Адже саме такі підприємства мають 

можливість ефективніше здійснювати діяльність за рахунок [93, C. 50]: 

— отримання економії на масштабі діяльності; 

— концентрації фінансових ресурсів та кваліфікованих кадрів; 

— залучення капіталу для свого розвитку на вигідних умовах у 

банківських установах; 

— організації товаропостачання своїх магазинів на засадах логістики з 

використанням результатів маркетингових досліджень ринку; 

— обрання постачальників; 

— випуску більш конкурентоспроможних товарів власних марок. 
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Вчений наголошує на тому, що високий рівень збитковості підприємств 

обумовлений не тільки зовнішніми та внутрішніми факторами існуючого 

бізнес-середовища, а також і неналежним рівнем корпоративного управління, 

недотриманням норм організації, існуванням суттєвих недоліків у проведенні 

контролю як органом стратегічного управління, так і органом оперативного 

управління [93, С. 51]. 

Розвиток торговельних мереж свідчить про їх корпоратизацію через 

зниження кількості магазинів роздрібної торгівлі зі збільшенням їх 

торговельних площ. Основним принципом формування роздрібної торгівлі є 

визначення споживчого сегмента ринку, на задоволення попиту якого 

спрямована асортиментна та цінова політика підприємства. Тому аналіз ринку 

та виявлення резервів для кожного підприємства є основою перспективної 

діяльності щодо обраної конкурентної стратегії, а підвищення рівня 

конкурентоспроможності підприємств торгівлі повинно розглядатися як 

основний принцип формування та розвитку конкурентного середовища. Як 

стверджує П. О. Куцик, цільова функція підприємства полягає у збільшенні 

його вартості як головного стратегічного фінансового показника, що дозволяє 

оцінити і проаналізувати в динаміці успішність бізнесу й ефективність 

управління підприємством [93, С. 53]. У якості показника, який можна 

використовувати для визначення рейтингу підприємства у конкурентному 

середовищі дослідник пропонує використовувати ринкову вартість 

підприємства з урахуванням чистого прибутку та вартості активів.  

Відтак, якщо торговельні підприємства України мають на меті не 

втратити свої конкурентні переваги та вийти в лідери у рейтингу 

конкурентоспроможних підприємств, формування інтегрованої звітності для 

них є неминучим кроком. 

З метою аналізу тенденцій розвитку роздрібної торговельної мережі 

України та Харківської області проведено аналіз основних показників 

діяльності галузі. Одночасно, розкриваючи еколого-соціально-економічну 

складову діяльності торговельних підприємств України в тенденції до подання 
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інтегрованої звітності, в розрізі капіталів, інформація про які включається до 

інтегрованого звіту, досліджено: 

— забезпеченість торговельною площею підприємств роздрібної торгівлі 

України; 

— фінансовий стан торговельних підприємств України; 

— ефективність реалізації та поширення екологічних інновацій 

підприємствами розрібної торгівлі України; 

— торгівля еко-товарами; 

— використання «великих даних» торговельними підприємствами 

України;  

— витрати на персонал підприємств роздрібної торгівлі; 

— застосування програмно-технічного комплексу самообслуговування 

торговельними підприємствами України; 

— використання програм лояльності торговельними підприємствами 

України. 

Проведений аналіз обороту роздрібної торгівлі (рис. 1.9) свідчить про 

стрімке зростання показника в період з 2007 р. по 2016 р., тоді як у 2017 р. 

обсяги обороту роздрібної торгівлі різко зменшились на 44 % в порівнянні з 

попереднім роком. У 2018 р. спостерігається позитивна тенденція — оборот 

роздрібної торгівлі зріс в порівнянні з 2017 р. на 14 %, однак обсяги 2016 р. не 

наздогнав.  

Першочерговим фактором, що впливає на обсяг роздрібного 

товарообороту є купівельний попит населення, який формується під впливом 

багатьох факторів, зокрема, він залежить від грошових доходів і заощаджень 

населення, побутових особливостей, традицій, моди, морально-психологічних 

факторів, які впливають на здатність та бажання населення вступати в процес 

товарообороту, склад та кількість самого населення країни тошо. Крім того, на 

обсяг роздрібного товарообороту впливає зміна роздрібних цін.  

Проведений аналіз свідчить, що значний спад товарооборту 

спостерігається в 2009 р. в порівнянні з 2008 р. на 5,76 %, що пояснюється 
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різким скороченням купівельної спроможності населення внаслідок світової 

фінансової кризи. Однак протягом 2009-2016 р.р. спостерігається зростання 

обсягу роздрібного товарооборот , що свідчить про поступове зростання 

купівельної спроможності населення та перехід підприємств роздрібної торгівлі 

(особливо торговельних мереж) на інтенсивний розвиток, тобто поступову 

відмову від розвитку за рахунок позикових коштів, що призведе до покращення 

ліквідності підприємств роздрібної торгівлі. 

 

 

Рис. 1.9. Динаміка роздрібного товарообороту в Україні у 2007-2018 

роках (складено за даними [40]) 

 

Статистичні дані свідчать, що за період 2010-2017 р.р. роздрібний 

товарооборот товарів через мережу інтернет зріс у 38 разів, з 179,4 млн. грн у 

2010 р. до 6862,3 млн. грн у 2017 р. Однак у загальному обсязі роздрібного 

товарообороту інтернет-товарооборот займає лише 1,17 % станом на 2017 р. 

Такі дані свідчать про повільний перехід суб’єктів господарювання на сучасні 

способи ведення торгівлі, тоді як все більше споживачів переходять в інтернет-
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торгівлю з метою економії часу, можливості одночасного порівняння 

ідентичних товарів від різних продавців, уникнення візуального контакту та 

зайвого спілкування з продавцями та іншими учасниками роздрібної торгівлі.  

Динаміка темпів приросту питомої ваги роздрібного товарообороту через 

мережу інтернет в загальному обсязі роздрібного товарообороту в Україні (рис. 

1.10) свідчить про те, що 2015 р. спостерігається різкий спад обсягів інтернет 

торгівлі в загальному обсязі роздрібного товарообороту в порявнянні з 2014 р. 

[40]. Це пояснюється складними економічними умовами в Україні, 

погіршенням цінової кон’юнктури на світових товарних ринках, браком 

інвестицій [40]. Проте вже у 2016 році спостерігається стрімке зростання 

обсягів роздрібного інтернет-товарообороту в порівнянні з показником 2015 

року. Однак у 2017 році цей показник знову ілюструє негативну тенденцію. 

Такі маятникові коливання роздрібного товарообороту через мережу інтернет 

виправдовують боязкість входження на ринок роздрібної інтернет-торгівлі 

нових учасників. 

 

 

 

Рис. 1.10. Динаміка темпів приросту питомої ваги роздрібного 

товарообороту через мережу інтернет в загальному обсязі роздрібного 

товарообороту в Україні за період 2012-2017 роки (складено за даними [40]) 
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Незважаючи на доволі нестабільний інтернет-ринок, соціо-еколого-

економічні тенденції підштовхують суб’єктів господарювання України 

займатися торгівлею еко-товарами, зокрема, через мережу інтернет. За даними 

інтернет дослідження, за останні декілька років в Україні з’явилось чимало 

підприємств роздрібної торгівлі еко-товарами. Серед них, зокрема, магазини 

«OZERO», «DevoHome», «UliUlia», «AVOSKA», «Raw Flaw», «Green Elvis», 

«Ecopack Gifts», «Оchis», інтернет еко-магазин «Дотик», інтернет-магазини 

«Just Mine Cosmetic», «Zero Waste Store», «LUSH», «NoWaste Shop», «Еко-

лавка». Крім того, в деяких торговельних мережах з’являються острівки еко-

товарів (наприклад, в Харківській області це спостерігається в супермаркетах 

«Класс», «Восторг», «Le-Silpo»). Тобто торговельні підприємства орієнтуються 

на сучасні запити клієнтів (споживачів), враховуючи екологічну складову 

сучасного бізнесу, запити та уподобання інвесторів. Важливо відмітити також 

розповсюджене використання торговими підприємствами, які займаються 

реалізацією продовольчих товарів, еко-обгортки, еко-упаковки та еко-тари. Цей 

показник позитивним чином впливає на їх інвестиційну привабливість.  

Порівняльний аналіз роздрібного товарообороту на одну особу (рис. 1.11) 

дозволив виявити зростання цього показника протягом 2007-2016 р.р. у 3,7 

разів. Просліджується закономірне зменшення роздрібного товарообороту на 

одну особу в 2009 р. порівняно з 2008 р. на 6 %. Розвиток торгівлі і роздрібного 

товарообороту також доцільно розглядати з позиції товарної структури 

роздрібного товарообороту торговельних підприємств — з обсягу продажу 

продовольчих і непродовольчих товарів на одну особу. Зменшення частки 

непродовольчих товарів в загальній кількості товарообороту на одну особу за 

період з 2007 р. по 2016 р. (з 64,67 % до 59 %) свідчить про незначне зниження 

рівня життя населення і пов’язаною з цим зміною ціннісних пріоритетів 

споживачів, структури споживання, а також моделей купівельної поведінки 

(рис. 1.11). 
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Рис. 1.11. Динаміка роздрібного товарообороту в розрахунку на одну 

особу продовольчих та непродовольчих товарів у 2007 – 2016 роках (складено 

за даними [40]) 

 

За період з 2007 р. по 2016 р. обсяг роздрібного товарообороту в 

розрахунку на одну особу в розрізі продовольчих товарів збільшився майже в 

чотири рази з 1354 грн до 5341 грн. За період з 2007 р. по 2016 р. 

спостерігається збільшення частки продовольчих товарів в загальній кількості 

товарообороту на одну особу з 35,33 % до 41 %. Тенденція зростання питомої 

ваги продовольчих товарів в споживчих кошиках свідчить про те, що споживачі 

у момент нестабільної економічної ситуації, намагаються знизити свої поточні 

споживчі витрати, від чого страждає непродовольчі торговельні підприємства, 

та віддають перевагу продовольчим товарам. Це також підтверджує той факт, 

що індекс споживчих цін у 2015 р. становив 148,7 % [39]. Слід зазначити, що у 

сучасних умовах господарювання торговельні підприємства України 

відчувають значне скорочення, про що свідчить офіційна статистика. Так, за 

період з 2007 р. по 2017 р. кількість підприємств роздрібної торгівлі 
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скоротилась майже в 2 рази з 71888 одиниць у 2007 р. до 39300 одиниць у 2017 

р (рис. 1.12).  

 

 

  

Рис. 1.12. Динаміка кількості підприємств роздрібної торгівлі України у 

2007-2017 роках (складено за даними [40]) 

 

Закономірно, масове скорочення у 2014 р. торговельних підприємств 

роздрібної торгівлі спричинене дестабілізацією економіки. Друга хвиля 

масових скорочень кількості підприємств роздрібної торгівлі спостерігається у 

2017 р. — на 20,3%. Більш повільними темпами відбувається скорочення 

магазинів в складі об’єктів роздрібної торгівлі: на 15,15 % у 2014 р. та на 14,93 

% у 2017 р. Варто відзначити, що за даними Державної служби статистики із 

загальної кількості об’єктів підприємств роздрібної торгівлі 98,3% (38,7 тис.) 

припадало на об’єкти, які належали підприємствам, основним видом 

економічної діяльності яких була роздрібна торгівля (крім торгівлі 

автотранспортними засобами та мотоциклами). У підпорядкуванні цих 

підприємств на 1 січня 2018 р. налічується 32,0 тис. магазинів. За 

організаційно-правовими формами господарювання підприємств роздрібної 

торгівлі найбільша кількість об’єктів перебувала у товариств з обмеженою 

відповідальністю – 25,1 тис. (63,8%), з яких 20,2 тис. складали магазини. 
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Загалом, зменшення кількості торговельних підприємств свідчить про 

негативні явища економіки. Це підтверджується одночасним скороченням 

торговельної площі магазинів у 2013 р. на 14,45 % та у 2017 р. на 1,43 %  

(рис. 1.13).  

 

 

 

Рис. 1.13. Динаміка забезпеченості торговою площею магазинів 

самообслуговування в загальній сукупності торгової площі магазинів України в 

2008-2017 роках (складено за даними 409]) 

 

Варто зазначити, що левову частку в числі магазинів займають магазини 

самообслуговування (рис. 1. 13). Так, за період 2008-2017 р. частка магазинів 

самообслуговування в загальній сукупності торгової площі магазинів України 

зросла від 42,84 % до 66,52 %. Це свідчить про позитивну динаміку в зміні 

структури об’єктів роздрібної торгівлі та їх направленість на зручність, 

доступність та для споживача.  

Структура підприємств роздрібної торгівлі Харківської області свідчить 

про те, що магазини самообслуговування поки що недостатньо розповсюджені 

на території області та займають 7,19 % від загальної кількості підприємств 
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роздрібної торгівлі у 2017 р. (рис. 1.14). Однак за період 2005-2017 р. цей 

показник зріс у 8,66 разів. Якщо дослідити структуру магазинів 

самообслуговування, то продовольчі магазини самообслуговування 

переважають непродовольчі у майже півтора рази у 2017 р. Подібна тенденція 

спостерігається, починаючи з 2008 р. Тоді як протягом 2005-2007 р. 

продовольчі магазини самообслуговування перевищували кількість 

непродовольчих у 2,4 рази. 

 

 

Рис. 1.14. Динаміка кількості підприємств роздрібної торгівлі Харківської 

області за період 2005-2017 роки (складено за даними [40]) 

 

Одним із показників якості роздрібної торговельної мережі по Україні та 

Харківській області є забезпеченість населення торговельною площею, яка 

приходиться на 10000 осіб (рис. 1.15). Згідно із Порядком застосування 

нормативів забезпеченості населення торговельною площею у магазинах, у 

якості індикатору рівня розвитку роздрібної торговельної мережі і доступності 

населення до торговельних об’єктів виступають нормативи забезпеченості 

населення торговельними площами [153]. Крім того, такі затверджені 

нормативи є орієнтиром для перспективного планування роздрібної мережі та 
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показником раціонального територіального розташування торговельних 

об’єктів та територіальної оптимізації структури роздрібної мережі є нормативи 

забезпеченості населення торговельними площами [153]. 

 

 

 

Рис. 1.15. Забезпеченість торговою площею на 10000 осіб в магазинах 

роздрібної торгівлі України та Харківської області за період 2005-2017 роки 

(складено за даними [40]) 

 

Нормативи торговельної площі магазинів на 1000 жителів у цілому по 

Україні в 2015 році становить 423 кв. м. [153], тобто 4230 кв. м. на 10000 

жителів. В Харківській області цей показник складає 461 кв. м. на 1000 чоловік, 

тобто 4610 кв. м. на 10000 чоловік. Проведений порівняльний аналіз свідчить, 

що Харківська область відстає від рекомендованого показника в декілька разів, 

що свідчить про перспективи зростання роздрібної мережі у майбутньому. 

Забезпеченість населення торговельною площею в магазинах роздрібної 

торгівлі в цілому в Україні також свідчить про відставання від 

рекомендованого показника в декілька разів. Однак, враховуючи показники 

поступового збільшення кількості інтернет-магазинів розрібної торгівлі, 
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скорочення торговельнх площ магазинів можна пояснити частковим переходом 

цих магазинів в інтернет-торгівлю. 

Важливим індикатором роздрібної торгівлі є стан товарних запасів. Адже 

саме вони виступають матеріальною основою роздрібного товарообороту. В 

яких акумульована значна частина коштів торговельного підприємства. Як 

правило, обсяг товарних запасів регулюють ринкові ціни, які, в свою чергу, 

складаються під дією двох ринкових важелів — попиту та пропозиції. Динаміка 

запасів товарів у роздрібній мережі підприємств Харківської області (рис. 1.16) 

свідчить про суттєве збільшення вартості товарних запасів в Харківській 

області протягом періоду з 2005 р. по 2017 р. — більше ніж в 7,5 разів, та 

зростання товарних запасів у днях торгівлі (з 37 дн. до 44 дн.), що негативно 

впливає на оборотні активи підприємств роздрібної торгівлі та ускладнює 

можливість запланувати торговельними підприємствами надходження товарних 

запасів.  

 

 
Рис. 1.16. Динаміка запасів товарів у роздрібній мережі підприємств 

Харківської області за період 2005-2017 роки (складено за даними [40]) 

 

Сферу торгівлі, як одну з найпривабливіших галузей економіки для 

інвестування, характеризує фінансовий стан торговельних підприємств. 

Найменший розрив між підприємствами роздрібної торгівлі, які отримали 
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прибуток та тих, що отримали збиток спостерігається в 2010 р.: 64,2 % 

підприємств роздрібної торгівлі отримали прибуток, а 35,8 % – збиток (рис. 

1.17).  

 

 

 

Рис. 1.17. Динаміка фінансових результатів підприємств роздрібної 

торгівлі України за період 2008-2017 роки, % (складено за даними [40]) 

 

Піковий показник прибутковості торговельних підприємств припав на 

2015 р. – 80,1 % підприємств роздрібної торгівлі отримали прибуток. Протягом 

2016-2017 р. спостерігається поступове погіршення показників діяльності 

підприємств роздрібної торгівлі, що, зокрема, пояснюється скороченням 

кількості торговельних підприємств. Така динаміка стану економічного 

розвитку підприємств України може негативно вплинути на економіко-

соціальні особливості розвитку торгівлі та інвестиційної привабливості галузі. 

Адже, орієнтуючись на фінансову вигоду, більш того, в період спаду 

економічного росту, підприємства орієнтуються не на соціальний та 

екологічний добробут.  
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При впровадженні торговельної діяльності слід враховувати, що на обсяг 

прибутку торговельних підприємств впливають такі показники як ефективність 

збуту та оцінка споживачів.  

Так, за статистичними даними, найбільша кількість інвестицій 

торговельних підприємств в Україні спрямована на охорону атмосферного 

повітря і проблеми зміни клімату – 6880,3 тис. грн, що становить 65,70 % від 

загальної кількості капітальних інвестицій, а найменша – 91,9 тис грн, що 

становить 0,88 % від загальної кількості капітальних інвестицій, направлена на 

захист і реабілітацію ґрунту, підземних  і поверхневих вод (рис. 1.18).  

 

 
 

Рис. 1.18. Розподіл капітальних інвестицій на охорону навколишнього 

природного середовища підприємствами торгівлі за видами природоохоронних 

заходів в Україні в 2018 році (складено за даними [40]) 

 

Як передбачено Інструкцією щодо заповнення форм державних 

статистичних спостережень з охорони навколишнього природного середовища, 

до капітальних інвестицій, які здійснюються з метою охорони навколишнього 

природного середовища, відносяться всі витрати звітного року на обладнання, 

технічне оснащення, будівництво природоохоронного призначення [154]. Сюди 
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Інструкцією віднесено також  витрати на будівництво нових, розширення, 

реконструкцію, реставрацію, технічне переобладнання діючих підприємств, 

об'єктів, капітальний ремонт та придбання обладнання природоохоронного 

призначення довгострокового користування [154].  

В порівнянні з 2017 роком показник кількості витрат на охорону 

навколишнього середовища торговельними підприємствами скоротився більше 

ніж в 4 рази: з 1411580,6 тис. грн у 2017 р. до 329819 тис. грн у 2018 р. При 

цьому показник загальних витрати на охорону природнього навколишнього 

середовища підприємствами України у 2018 р. зріс на 9,2 %. Однак показник 

того, яку частку в розподілі капітальних інвестицій в процесі забезпечення 

охорони навколишнього середовища займають  торговельні підприємства, 

свідчить про те, що їх участь скоротилась з 4,27 % у 2017 р. до 0,96 % у 2018 р.  

Такий результат свідчить про стрімке погіршення стану еко-інновацій в 

Україні, в той час як серед країн ЄС Україна і так поступається рівнем 

забезпечення еко-інновацій. Таким чином, відображення в інтегрованій 

звітності фактичних витрат підприємствами торгівлі на охорону 

навколишнього середовища є вкрай необхідним інструментом, з одного боку 

для підприємсв, які бажають зацікавити еко-відповідального інвестора, з 

іншого боку, є стимулом для самих підприємсв вкладати кошти в охорону 

навколишнього середовища, тим самим автоматично, стоючи цікавим для 

інвестора. Так би мовити, циклічна зацікавленість. Більш того, наразі в Україні 

існує декілька інструментів фінансово-інвестиційного забезпечення реалізації 

еколологічних інновацій, зокрема, «зелений тариф», «зелені» інвестиції, 

«зелені» кредити для бізнесу, «кліматичні інноваційні ваучери», гранти тощо. 

Тож аби бути інвестиційно-привабливим, торговельне підприємство повинно 

шукати нові джерела для забезпечення здійснення витрат на охорону 

навколишнього середовища.  

Стратегія розвитку інформаційного суспільства в Україні відзначає, що 

загальносвітовою тенденцією є трансформація індустріального суспільства у 

постіндустріальне, що відбувається в умовах посилення глобалізаційних 
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процесів, розширення сфери послуг і нематеріального виробництва у результаті 

науково-технічного прогресу, у тому числі масштабного, глибинного та 

динамічного проникнення інформаційно-комунікаційних технологій в усі 

сфери життєдіяльності особи, суспільства, суб’єктів господарювання та 

держави [170]. Раціональне врахування впливу комплексу таких та інших 

різновекторних факторів, а також особливостей розвитку держави потребує 

розроблення скоординованих заходів щодо розвитку інформаційного 

суспільства та суспільства знань. На даний час інформаційно-комунікаційні 

технології є необхідним інструментом соціально-економічного прогресу, одним 

з основних чинників інноваційного розвитку економіки. Результати 

застосування міжнародного досвіду свідчать, що цифрові технології стали 

рушійною силою соціально-економічного розвитку, відновлення економіки 

багатьох держав світу та визначають основу сталого розвитку в майбутньому. 

Саме тому вкрай необхідним є дослідження використання «великих даних» 

(англ. «Big Data») торговельними підприємствами України. Адже саме цей 

показник якнайкраще символізує потенційну можливість приналежності 

підприємства до системи інтегрованого звітування. Як стверджує 

 Н.Б. Самойленко, «великі дані» — це можливість отримати бізнес-значиму 

інформацію з величезних обсягів різноманітних даних (модель «3V» — volume, 

velocity, variety). Однак, останні дослідження говорять про те, що «великі дані» 

наразі охоплюють ще цінність [162]. На сьогодні аналітику даних найбільше 

застосовують в сферах клієнтського обслуговування та внутрішньої 

операційної ефективності [170].  

Як зазначають О. В. Зибарева та І. П. Кравчук посилаючись на спільні 

дослідження агентства demosEUROPA та Варшавського інституту економіки, 

до 2020 р. застосування «великих даних» може призвести до зростання рівня 

ВВП в торгівлі на 23 %, що є найбільшим показником з усіх секторів 

економіки, за якими проводився прогноз [52]. А все через те, що за допомогою 

даних зі звітів про користування сайтами електронної торгівлі можна 

проаналізувати фактори впливу попиту на продукцію, краще дослідити 
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загальну аудиторію клієнтів та підвищити ефективність проведення 

маркетингових кампаній підприємсвами роздрібної торгівлі, зокрема, інтернет-

торгівлі. Так, наприклад, компанія Amazon за допомогою обробки «великих 

даних» стала «однією з найбільших у світі по обороту серед продавців товарів і 

послуг через Інтернет і однією з перших інтернетсервісів, орієнтованих на 

продаж реальних товарів масового попиту». А все через те, що з початку 

діяльності компанія накопичувала масу даних про кожного зі своїх клієнтів, і на 

підставі аналізу оброблених даних, рекомендувала клієнтам ті товари, які їх 

повинні зацікавити. 

Існуюча світова практика застосування «великих даних» підприємствами 

роздрібної торгівлі свідчить про те, що у базах даних роздрібних магазинів 

може бути накопичено інформацію про клієнтів, систему управління запасами, 

постачанням товарної продукції, програми лояльності тощо. За допомогою 

накопиченої інформації можна прогнозувати попит, керувати поставками 

товару, його зберіганням і продажем чи, що вкрай важливо, підготувати 

звітність. Саме підготовка та формування інтегрованої звітності потребує 

добору, опрацювання та аналізу масиву даних, а також відображення того, як 

підприємство вдало використовує отриману в ході своєї діяльності інформацію 

задля подальшої діяльності. Тож використання «великих даних» торговельними 

підприємствами, які складають чи тільки планують складати інтегровану 

звітність є актуальним, що підтверджує рис. 1.1.  

Статистичні дані свідчать про те, що у 2018 році 26,4 % підприємств 

Україні, а це 2426 субєкти господарювання, які проводили аналіз «великих 

даних», у розрізі джерел їх надходження, становлять підприємства торгівлі 

(рис. 1.19). З них, 30,59 % за допомогою «великих даних» отримали інформацію 

з даних, сформовані із соціальних торгівлі в медіа, 18,30 % — з геолокаційних 

даних, отриманих із портативних пристроїв, 18,10 % — з даних, сформованих із 

соціальних медіа. 
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Рис. 1.19. Розподіл підприємств торгівлі в Україні, що проводили аналіз 

«великих даних», у розрізі джерел надходження «великих даних» у 2018 році  

(складено за даними 40]) 

 

Однак, аби «великі дані» реально запрацювали, потрібно докласти зусиль 

аби підготувати висококваліфікованих фахівців. І тут, можливо, краще не 

залучати нового працівника, який вміє обробляти та аналізувати інформацію, та 

вводити його в курс справи, а навчити та підготувати вже працюючого 

працівника підприємства. Проте для цього торговельні підприємства України 

повинні бути готовими вкладати в працівників достатньо коштів аби аналіз 

«великих даних» приніс очікувані результати.  

За статистичними даними протягом 2010–2017 р. спостерігається стрімке 

зростання обсягу витрат на персонал підприємств роздрібної торгівлі в Україні 

(рис. 1.20). Так, за період з 2015 р. по 2017 р. витрати підприємств роздрібної 

торгівлі на персонал зросли майже в 2 рази. Це свідчить про те, що 

підприємства розуміють значущість результатів діяльності персоналу, їх 

кваліфікації, задоволеності їх своєю роботою для успішного функціонування 

підприємства та готові нести відповідні витрати на персонал. Саме ці 

показники доцільно включати до інтегрованого звіту торговельного 

підприємства в розділі розкриття інформації про соціально-репутаційний 
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капітал. Адже ці показники дозволять інвестору максимально точно оцінити 

результат діяльності торговельного підприємства з точки зору турботи про 

персонал. 

 

 

 

Рис. 1.20. Витрати на персонал підприємств роздрібної торгівлі в Україні 

за період 2010-2017 роки 

 

Безумовно, аби бути конкурентоздатним, торговельне підприємство 

повинно запроваджувати технології, які дозволять підвищити якість кінцевого 

продукції, та/або максимально полегшити та спростити для споживача процес її 

придбання. Саме інтелектуальний капітал є рушійною силою цього процесу. 

Для вимог інтегрованої звітності під інтелектуальним капіталом  

О. О. Нестеренко пропонує розуміти сукупність створених, придбаних або 

отриманих в тимчасове чи постійне користування інтелектуальних продуктів, 

ідентифікованих як нематеріальні ресурси, які утримуються суб’єктом 

господарювання з метою використання в бізнес-моделі, для забезпечення 

сталого розвитку, одержання додаткової вартості й конкурентних переваг [133]. 

Одним з елементів структури інтелектуального капіталу торговельного 

підприємства є застосування програмно-технічного комплексу 

самообслуговування.  
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За даними інтернет-досліджень [176] протягом 2013-2018 р. в Україні 

спостерігається збільшення кількості підприємств торговельної мережі, які 

використовують каси самообслуговування. У такий спосіб не тільки 

зменшується навантаження на касирів, кількість черг та час перебування в 

черзі, а й проявляється своєрідний елемент довіри до клієнта, турботу про його 

вільний час, особистий простір та уподобання. Так, вперше каси 

самообслуговування на території України почали використовувати у 2013 році 

торгівельні мережі «Велика Кишеня» та «Велмарт». Наступним етапом є 

запровадження таких кас у мережі «Таврія В» у 2015 р. Протягом 2017-2018 р.р. 

касами самообслуговування оснащені торговельні мережі, зокрема, «Novus», 

«Сільпо», «Рост», «Класс», «Епіцентр», «Бджілка маркет», «Там Там», 

«ПАККО», «Ашан» тощо. При цьому потягом року в одній торговельній мережі 

встановлюється від декількох кас самообслуговування в одному магазині 

торговельної мережі, до декількох десятків. 

Як визначає О. О. Нестеренко, формування та оприлюднення інтегрованої 

звітності є інновацією [133]. В свою чергу сама процедура збору, обробки та 

групування інформації в інтегрованому звіті є інноваційним проектом. 

Статистичні дані свідчать, що всі інноваційні підприємства, в першу чергу, в 

якості партнерів по співробітництву розглядають контрагентів. Натомість 

клієнти (споживачі) займають незначну питому вагу в загальному обсягу 

впливових партнерів інноваційного підприємства. Так, протягом 2008-2010 р. 

доля клієнтів (споживачів) як партнерів інноваційних підприємств становила 

9,9 %, протягом 2012-2014 р.р. — 9,0%, протягом 2014-2016 р.р. — 13,7%. Це 

свідчить про те, що впроваджуючи інновації, підприємства в незначній мірі 

враховують побажання та потреби клієнтів (споживачів). Що, в кінцевому 

результаті, може спричинити складнощі при застосування впроваджених 

підприємствами інновацій чи, взагалі, відторгнення клієнтами (споживачами) 

впроваджених інновацій. Відтак, впроваджуючи такий інноваційний проект як 

формування інтегрованої звітності, торговельні підприємства повинні більше 

уваги приділяти співробітництву з клієнтами (споживачами), як одними із 
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зацікавлених сторін, аби така інновація в результаті оприлюднення забезпечила 

очікуваний соціо-еколого-економічний ефект. 

Як свідчать результати досліджень споживчої лояльності, 55 % 

споживачів бажають отримати персоналізовані враження від бренду, однак 

лише 12 % вважають, що їх улюблений бренд успішно виконує покладені на 

нього надії персоналізації. Тобто бренди недостатньо ефективно співпрацюють 

з клієнтами (споживачами), неефективно використовують отриману від них 

інформацію щодо їх споживчих уподобань, для успішної персоналізації 

взаємодії з клієнтами (споживачами). Майже 71 % людей активні хоча в одній 

програмі лояльності. Втримати 39 % споживачів дозволяє використання 

безкоштовної доставки як елементу програм лояльності, а 29 % — надання 

споживачам спеціальних цін та пільг для учасників програми лояльності. Так, 

87 % споживачів в Україні найціннішою винагородою в програмі лояльності 

вбачають для себе знижку в ціні, 41 % отримати продукт безкоштовно, 13 % — 

отримати безкоштовну доставку. Однак лише 55 % споживачів в Україні 

відповіли, що підписані на одну або більше програм лояльності. Тоді як 

узагальнений показник за споживачами країн світу складає 71 % споживачів. 

Програми лояльності в Україні настільки значимі для споживча, що 70 % 

українців наступну покупку здійснять у тій торговельній мережі, яка має 

програму лояльності, на відміну від тієї мережі, яка не пропонує споживачу 

жодної програми лояльності.   

Одним із видів цінового методу формування програм лояльності клієнтів, 

М. В. Чорна вказує є коаліційні програми лояльності [185]. Такий вид програм 

лояльності передбачає об’єднання програм лояльності декількох суб’єктів 

господарювання різних сфер економіки, і надання бонусів клієнтам за 

користування товарами (продуктами) цих мереж. Наразі у світі застосування 

коаліційних програм лояльності є трендовим напрямом. В Україні застосування 

цього методу тільки набирає обертів. Зважаючи на споживчу негнучкість 

українців у зміні надавача програми лояльності, цей метод формування 

лояльності клієнтів до бренду, може бути ефективним на ринку торговельних 
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підприємств України. Прикладом коаліційних програм лояльності є, наприклад, 

накоплення бонусів за розрахунок карткою «Приват Банк» у торговельних 

точках-партнерах. Дієвим є також механізм використання кешбеку за 

розрахунки карткою «ТАСком банк» у мережах «Єва» або надання 

безвідсоткової розстрочки на пільговий період за карткою банку «ПУМБ» на 

придбання товарів у мережі Comfy. Таким чином використання коаліційних 

програм лояльності забезпечує залучення нових клієнтів і збільшує їх об’єм 

продажів всередині коаліції суб’єктів господарювання.  

Однак найбільшу прив’язаність до бренду сучасний споживає проявляє 

там, де споживання несе менший вплив на навколишнє середовище. Так, 73 % 

споживачів заявляють, що вони готові змінити свої звички споживання, якщо 

бренд буде нести соціо-екологічну відповідальність. З них 41 % споживачів 

готові платити значно більше за товар, який є екологічно чистим, 38 % – за 

товар, який виготовлений з екологічно чистих матеріалів, 30 % – за товар, який 

відповідає соціально-відповідальним вимогам [40]. Саме цей фактор потрібно 

враховувати сучасним торговельним підприємствам, аби задовольняти 

споживчу цінність та формувати клієнтську прив’язаність. Адже враховуючи 

соціо-еколого-економічні інтереси сучасних споживачів, будується і вектор 

вподобань інвесторів. 

Проведений аналіз свідчить про те, що за останні роки на споживчому 

ринку України і особливо в роздрібній торгівлі, відбулися значні позитивні 

зміни. Хоча у 2017 р. спостерігається значне скорочення кількості підприємств 

роздрібної торгівлі, зокрема, в Харківській області. Це може свідчити про те, 

що більшість торговельних підприємств переходять на онлайн-продажі. 

Підсумки останніх дванадцяти років свідчать про зростання купівельної 

здатності населення. Завдання торгівлі – використовувати ці умови, щоб 

повніше забезпечити задоволення купівельного попиту на товари і послуги, 

враховуючи запити споживачів.  

Складне економічне становище країни, інформаційна вибагливість 

стейкхолдерів, соціальна відповідальність бізнесу, зрушення у поведінці та 
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запитах споживачів, невпинний процес підвищення кваліфікації та умов праці 

персоналу не тільки вимагають від торговельних підприємств створювати такі 

ресурси, які здатні забезпечити його конкурентоспроможність, а й стимулює 

зацікавленість у проведенні соціально-екологічної політики підприємства в 

напрямку добровільного впровадження системи екологічного соціально-

управління. Відтак інформація, відображена в інтегрованій звітності, внаслідок 

її сприйняття, повинна забезпечувати приріст вартості підприємства, 

формування прихильності усіх зацікавлених осіб.  

Таким чином, Н. В. Валінкевич підкреслює, що пріоритетним напрямом 

екологічної безпеки харчової промисловості України в умовах активізації 

глобалізаційних процесів є підвищення життєвого рівня людей, створення 

максимальної комфортності середовища їх існування з урахуванням 

потенційних можливостей країни та світових досягнень у розвитку науки і 

техніки [26]. В свою чергу формування еколого-економічної цінності 

підприємств в Україні, на думку Н. В. Валінкевич, сприяє технологічному 

вдосконаленню і модернізації виробництва через розробку та сертифікацію 

практично всіх систем: екологічного управління, управління якістю, управління 

професійною безпекою та здоров’ям, соціальної відповідальності, гарантування 

безпеки продуктів харчування [26, с. 70].  

 

 

Висновки за розділом 1 

 

 

Узагальнюючи результати дослідження, які містяться в першому розділі, 

можна зробити наступні висновки. 

Важливими складовими бізнес-привабливості підприємств в соціо-

еколого-економічному векторі сталого розвитку є досягнення ними прозорості 

та інформаційної відкритості, що дозволяє приймати основним зацікавленим 

сторонам зважені рішення: зовнішні стейкхолдери (інвестори, акціонери, 
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споживачі, постачальники та ін.) на підставі якісно складеної інтегрованої 

звітності можуть приймати найбільш ефективні рішення для управління 

власним капіталом, зокрема, інвестиційні, а внутрішні стейкхолдери 

(менеджмент підприємства, персонал) мають змогу здійснювати моніторинг 

ефективності управління, що забезпечить, по-перше, зростання вартості 

бізнесу, по-друге, суспільне схвалення своєї діяльності. 

Для розробки понятійно-термінологічного апарату інтегрованої звітності 

та визначення дефініцій, які розкривають концептуальну основу інтегрованої 

звітності, досліджено нормативно-правову базу забезпечення інтегрованої 

звітності. Дістав подальшого розвитку понятійно-категоріальний апарат 

поняття «інтегрована звітність», що на відміну від існуючих дозволяє 

розглядати інтегровану звітність в контексті еволюції видів звітності відповідно 

до превалюючих потреб стейкхолдерів, трансформації існуючої облікової 

концепції та формування в її межах конвергентної стейкхолдерської моделі 

звітності, що дозволить вдосконалити організаційно-методичні положення 

процесу формування інтегрованої звітності підприємств торгівлі. 

Враховуючи різновекторність трактування дефініції, яка лежить в основі 

концептуальної основи інтегрованої звітності, запропоновано взаємозв’язок 

фундаментальних концепцій інтегрованої звітності, сутність якого полягає у 

взаємозв’язку процесу досягнення цінності для клієнта та створення вартості 

підприємством, як важливого елементу в системі управління підприємствами. 

Для посилення інформаційного забезпечення користувачів інтегрованої 

звітності з метою подання в ній змістовної інформації, про процес створення 

вартості підприємством, інституційне забезпечення інтегрованої звітності 

торговельного підприємства систематизовано за групами: інститути, що 

здійснюють прямий вплив на підприємство, інститути, що здійснюють 

опосередкований вплив на підприємство, формальні інститути, що здійснюють 

вплив на підприємство. Запропоноване розмежування дозволить 

ідентифікувати інформаційні запити користувачів інтегрованої звітності та 
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сформувати цінний для цих запитів інформаційний продукт у вигляді 

інтегрованої звітності.  

З метою побудови комплексної системи управління підприємствами 

методологічну основу діяльності торговельних підприємств, які формують 

інтегровану звітність, поглиблено шляхом застосування крім принципів, 

визначених МСІЗ, додаткових принципів,. Необхідні для формування 

інтегрованого звіту принципи згруповано за в дві групи: ті, що визначають 

зміст та ті, що визначають якість інтегрованої звітності. 

Дослідження основних тенденцій розвитку торговельної галузі України та 

Харківської області свідчить про погіршення стану еко-інновацій в Україні; 

повільне запровадження аналізу «великих даних» як ресурсу прогнозування 

попиту та споживчої лояльності, управління поставками товару, його 

зберіганням і продажем, з метою підготовки інтегрованої звітності. Водночас 

позитивна динаміка спостерігається серед споживчих вподобань у виборі 

торговельних підприємств — споживач стає еколого-орієнтовним, тобто більша 

прив’язаність до бренду формується там, де споживання несе менший вплив на 

навколишнє середовище.  

Основні результати дослідження за розділом 1 опубліковані у працях: 

[102; 103; 104; 106; 107; 111; 113; 222]. 
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РОЗДІЛ 2 

ОРГАНІЗАЦІЙНІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ ІНТЕГРОВАНОЇ 

ЗВІТНОСТІ 

 

 

2.1. Організаційно-методичні аспекти формалізації елементів 

капіталу підприємства в концептуальній основі  інтегрованої звітності  

 

 

Як визначено в п. 1.1. дисертаційного дослідження, концепція 

інтегрованої звітності передбачає розкриття інформації щодо шести видів 

капіталу: фінансового, виробничого, інтелектуального, людського, соціально-

репутаційного та природного капіталів. Сутність капіталу в інтегрованій 

звітності  полягає в тому, що капітал, виступає в ролі запасу вартості, який 

збільшується, зменшується або трансформується в результаті діяльності 

підприємства (рис. 2.1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.1. Взаємозв’язок капіталів, яким володіє підприємство з його 

діяльністю  

 

МСІЗ передбачає, що не всі капітали в рівній мірі значимі або мають 

відношення до всіх підприємств. Незважаючи на те, що більшість підприємств 

Капітал Діяльність 

Фінансовий 

Виробничий 

Людський 

Інтелектуальний 

Соціально-репутаційний 

Природний 
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в тій чи іншій мірі взаємодіє з усіма капіталами, ця взаємодія може бути 

відносно невеликою або непрямою і, отже, такий капітал необов’язково 

включати в інтегрований звіт [216]. 

За кожним видом капіталу, інформація про використання якого 

відображається в інтегрованій звітності, стоїть певна група зацікавлених сторін 

(стейкхолдерів), які надають цей капітал, тобто є його провайдерами (табл. 2.1). 

 

Таблиця 2.1. 

Характеристика капіталів відповідно до МСІЗ (згруповано за [216]) 

Вид капіталу Пояснення 

Ресурси Стейкхолдери  Інформаційні 

запити 

1 2 3 4 

Фінансовий 

 

резерв коштів, які (1) є у підприємства для використання 

при виробництві товарів або наданні послуг; (2) надходять 

через фінансування (боргове, часткове фінансування і 

гранти) або створюються в результаті операцій або 

інвестицій). 

наявні кошти, 

залучені кошти 

тощо 

Інвестори, кредитори, 

акціонери 

Ефективне 

використання та 

примноження 

фінансових 

ресурсів 

Виробничий виробничі фізичні об’єкти (на відміну від природних 

фізичних об'єктів), наявні у підприємства для виробництва 

товарів або надання послуг, включаючи будівлі; 

обладнання; інфраструктуру (наприклад, дороги, порти, 

мости, сміттєпереробні заводи і водоочисні споруди). 

Виробничий капітал часто створюється іншими 

підприємствами, але включає активи, вироблені самим 

підприємством, яке здійснює підготовку звіту, для продажу 

або власного користування. 

будівлі, 

обладнання, 

інфраструктура 

тощо 

Контрагенти 

(постачальники, 

підрядники), ділові та 

торговельні асоціації 

(бізнес-партнери) 

Здатність 

виконувати взяті 

підприємством 

зобов’язання, 

формування 

ланцюгів 

постачань 
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Продовження табл. 2.1 

1 2 3 4 

Інтелектуальний організаційні нематеріальні активи, засновані на знаннях, 

включаючи інтелектуальну власність (наприклад, патенти, 

авторські права, програмне забезпечення, права і ліцензії); 

«організаційний капітал» (наприклад, припускаються 

знання, системи, процедури і протоколи) 

авторські права, 

патенти, знання, 

процедури тощо 

Споживачі, клієнти, 

асоціації прав 

споживачів 

Лояльність 

бренду, 

орієнтація на 

репутацію 

Людський  Компетенції співробітників, їх здатності і досвід, а також 

їх мотивація впроваджувати інновації, в тому числі їх 

відповідність структурі управління підприємством та її 

підтримка, підхід до управління ризиками та етичні 

цінності; здатність розуміти, розробляти і реалізовувати 

стратегію підприємства; лояльність і мотивація для 

вдосконалення процесів, товарів і послуг, включаючи їх 

здатність керувати, управляти і співпрацювати. 

відповідні 

фахівці, рівень 

підготовки, 

лояльність, 

мотивація тощо 

Рада директорів, 

менеджери, 

співробітники, 

профспілки, 

організації з захисту 

прав людини 

Мотивація до 

праці, 

матеріальна 

винагорода та 

соціальне 

забезпечення 

Природний  всі поновлювані і невідновлювані природні ресурси і 

процеси, які дозволяють створювати товари або послуги, що 

підтримують минуле, сьогодення або майбутнє процвітання 

підприємства. Він включає повітря, воду, землю, корисні 

копалини і ліси; біологічне різноманіття і здоров’я еко-

системи. 

екосистеми 

тощо 

Державні регуляторні 

органи, урядові 

установи, екологічні 

організації 

Збереження та 

раціональне 

використання 

природних 

ресурсів та 

виплата ренти 
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Закінчення табл. 2.1 

1 2 3 4 

Соціально-

репутаційний  

інститути і відносини в рамках спільнот і між ними, а також 

між групами зацікавлених сторін і іншими групами, і 

здатність ділитися інформацією для підвищення 

індивідуального і колективного добробуту. Соціально-

репутаційний капітал включає загальні норми і цінності і 

зразки поведінки; відносини/зв’язку між основними 

зацікавленими сторонами, а також довіру і готовність 

співпрацювати, які організація розвиває і прагне побудувати 

і підтримувати разом із зовнішніми зацікавленими  

сторонами; нематеріальні активи, пов’язані з брендом і 

репутацією, створеними організацією; соціальні ліцензії на 

роботу організації. 

норми і 

цінності, 

стосунки зі 

стейкхолдерами, 

бренд, репутація 

тощо 

Місцеві громади, 

громадські 

організації, ЗМІ, 

наукові та освітні 

установи, 

посередницькі 

установи (рейтингові 

організації, експерти), 

групи впливу, групи 

тиску, благодійні 

організації 

Визнання 

легітимності 

підприємства, 

надання дозволу 

на діяльність, 

формування 

довіри та 

партнерських 

відносин 

 

Проведений термінологічний аналіз трактування дефініцій капіталів 

показує, що наразі існують різні термінологічні моделі побудови капіталів 

(додаток Б). Пов’язано це з тим, що капітал за своєю сутністю піддається 

впливу науково-технічного прогресу, інтеграційних процесів та глобалізації 

економіки, змінам соціо-еколого-економічного ладу тощо. 

Водночас МСІЗ дає свободу підприємствам у виборі видів капіталів, 

інформація про які має бути розкрита в інтегрованій звітності, тобто 

підприємства можуть поділити капітали на інші категорії. Наприклад, деякі 

організації можуть вважати взаємодію з зовнішніми зацікавленими сторонами 

та нематеріальні активи, пов’язані з брендом і репутацією (що входять до 

складу соціально-репутаційного капіталу) окремими капіталами, частиною 

інших капіталів або елементами, що входять в склад кількох окремих капіталів. 
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Аналогічним чином деякі підприємства визначають інтелектуальний капітал як 

сукупність того, що вони ідентифікують як людський, «структурний» і 

«репутаційний» капітали [216].   

Незалежно від того, як організація розділяє капітали за категоріями для 

своїх власних цілей, категорії фінансового, виробничого, інтелектуального, 

людського, соціально-репутаційного, природного капіталів повинні 

використовуватися в інтегрованій звітності в якості орієнтира, задля того аби 

підприємство не випустило з уваги будь-який капітал, який воно використовує 

в рамках концепції створення вартості або на який воно впливає. 

Як влучно стверджує С. Ф. Голов, принциповою відмінністю інтегрованої 

доданої вартості є те, що вона не обов’язково означає зростання фінансового 

капіталу (зокрема прибутку) підприємства. Результатом створення вартості є 

збільшення, зменшення або трансформація капіталів організації [30, с. 40]. 

Тому оцінка здатності компанії створювати вартість потребує сполучення 

кількісної (фінансової та нефінансової) і якісної інформації. Відтак С. Ф. Голов 

наголошує на тому, що концепція інтегрованої звітності висуває нові вимоги до 

бухгалтерського обліку, оскільки існуюча система обліку не здатна забезпечити 

формування повної кількісної інформації про вартість, додану бізнесом 

упродовж певного періоду [30, с. 40]. В концепції інтегрованого звітування 

ідентифікація змін в капіталах потребує розуміння взаємозв’язку між ними.  

С. Ф. Голов в монографії «Інтегроване звітування: Концепція, Методологія та 

Організація» наводить матрицю взаємозв’язку капіталів організації, які 

прийнято відображати в інтегрованій звітності [32, С. 111]. Наведена в табл. 2.2 

матриця взаємозв’язку капіталів підприємства дає можливість визначити 

позитивний та негативний вплив, який характеризує залежність між 

фінансовими результатами діяльності підприємства та рішенням його 

керівництва [32, С. 111]. Однак, варто погодитись з вченим, який відзначає 

недосконалість запропонованої матриці через неможливість відслідкувати з її 

допомогою внутрішні зміни капіталів підприємства [31, С. 112]. Проте, МСІЗ 

не вимагає від інтегрованого звіту розкриття інформації про всі можливі 
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взаємозв’язки між капіталами підприємства. Відмінною сутністю інтегрованого 

звіту є, по-перше, відображення інформації про капітали, які впливають на 

здатність підприємства створювати вартість, по-друге, відображення суттєвої 

інформації, відсутність в інтегрованому звіті якої вплине на повноцінне та 

якісне прийняття рішень стейкхолдерами. 

 

Таблиця 2.2 

Матриця взаємозв’язку капіталів підприємства  

Капітал 

Результати 

Ф
ін

ан
со

в
и

й
 (

Ф
) 

В
и

р
о
б

н
и

ч
и

й
 (

В
) 

Ін
те

л
ек

ту
ал

ь
н

и
й

 

(І
) 

Л
ю

д
сь

к
и

й
 (

Л
) 

С
о
ц

іа
л
ьн

о
-

р
еп

у
та

ц
ій

н
и

й
 

(С
Р

) 

П
р
и

р
о
д

н
и

й
 (

П
) 

Р
ес

у
р
си

 

Фінансовий (Ф)  ФВ ФІ ФЛ ФСР ФП 

Виробничий (В) ВФ  ВІ ВЛ ВСР ВП 

Інтелектуальний (І) ІФ ІВ  ІЛ ІСР ІП 

Людський (Л) ЛФ ЛВ ЛІ  ЛСР ЛП 

Соціально-репутаційний (СР) СРФ СРВ СРІ СРЛ  СРП 

Природний (П) ПФ ПВ ПІ ПЛ ПСР  

 

У результаті візуалізації способів поєднання (синергії) капіталів 

підприємства в процесі своєї діяльності, можна отримати 30 груп варіантів 

взаємодій за видами капіталів, що використовує підприємство. Звісно, 

прикладами таких взаємодій (синергії) є чисельні господарські операції.  

Найбільш розповсюдженими в діяльності торговельного підприємства є 

варіанти взаємодії (синергії) фінансового капіталу: навчання персоналу — 

взаємодія фінансового та людського капіталів (ФЛ), витрати на створення 

торгової марки — взаємодія фінансового та соціального капіталів (ФС), 

витрати на використання енергоефективного обладнання (ФП), отримання 

доходу від продажу продукції (ВФ), отримання збитків від провальної 

рекламної кампанії (ІФ) тощо.  
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Використання підприємством фінансового та виробничого капіталів, 

призводить до вигід, які відображаються у формі доходів від використання цих 

капіталів або понесених витрат із відображенням доходів на рахунках 7 класу, 

та витрат на рахунках 9 класу. Позитивний чи негативний фінансовий результат 

від використання цих капіталів буде відображено у вигляді прибутку (збитку)  

на рахунку 44. Натомість уточнення потребує момент стосовно відображення 

на рахунках бухгалтерського обліку вигід від використання торговельним 

підприємством природного, людського, інтелектуального та соціально-

репутаційного капіталів. Для ідентифікації елементів капіталу торговельного 

підприємства та відображення вигід від використання природного, людського, 

інтелектуального та соціально-репутаційного капіталів пропонуємо наявність 

вигід від використання цих видів капіталів ідентифікувати в системі 

бухгалтерського обліку торговельного підприємства (табл. 2.3). 

 

Таблиця 2.3 

Методика відображення вигід від капіталів торговельного підприємства 

Вигоди від 

використа

ння 

капіталів 

Об’єкти 

бухгалтерського обліку 

Відображення в бухгалтерському обліку 

Код 

рахунку 1 

порядку 

Код рахунку 2 порядку 

(диверсифікація 

бізнесу) 

Код рахунку 3 

порядку (вид 

діяльності) 

1 2 3 4 5 

Людський капітал 

Економічні Дохід від використання  

людського капіталу 

Рахунки 

класу 7  

Внутрішнє 

використання 

За субконто 

Екосистем

ні 

Витрати на проведення 

заходів з еко-

відповідального 

ведення бізнесу 

Рахунки 

класу 9 

Внутрішнє 

використання 

За субконто 

Соціальні Витрати на 

забезпечення 

задоволеності 

працівників роботою, 

витрати на додаткову 

мотивацію персоналу 

Рахунки 

класу 9 

Внутрішнє 

використання 

За субконто 

Природний капітал 

Економічні Дохід від використання  

природного капіталу 

Рахунки 

класу 7  

1. Внутрішнє 

використання 

За субконто 

2. Зовнішнє 

використання 

За субконто 



106 

Закінчення табл. 2.3 
1 2 3 4 5 

Екосистем

ні 

Витрати на охорону 

навколишнього 

середовища  

Рахунки 

класу 9 

1. Внутрішнє 

використання 

За субконто 

2. Зовнішнє 

використання 

За субконто 

Соціальні Витрати на охорону 

навколишнього 

середовища 

Рахунки 

класу 9 

1. Внутрішнє 

використання 

За субконто 

2. Зовнішнє 

використання 

За субконто 

Цінністні Природний капітал 

(права користування 

природним капіталом) 

у власності 

торговельного 

підприємства 

Рахунки 1 

класу 

Внутрішнє 

використання 

За субконто 

Інтелектуальний капітал 

Економічні Витратим на 

проведення науково-

дослідних робіт, на 

здійснення 

винахідницької 

діяльності 

Рахунки 

класу 9 

Внутрішнє 

використання 

За субконто 

Зовнішнє використання За субконто 

Екосистем

ні 

Витрати за придбання 

та утримання об’єктів 

промислової вартості  

Рахунки 

класу 9 

Внутрішнє 

використання 

За субконто 

Соціальні Забезпечення 

дотримання планів 

використання еко-

ресурсів та еко-послуг 

під час проведення 

НДР 

Рахунки 

класу 9 

Внутрішнє 

використання 

За субконто 

Цінністні Ноу-хау патенти, 

авторські права 

Рахунки 

класу 12 

Внутрішнє 

використання 

За субконто 

Зовнішнє використання За субконто 

Соціально-репутаційний капітал 

Економічні Витрати на маркетинг 

та післяпродажне 

обслуговування 

Рахунки 

класу 9 

Внутрішнє 

використання 

За субконто 

Зовнішнє використання За субконто 

Гудвіл Рахунок 

19 

Внутрішнє 

використання 

За субконто 

Зовнішнє використання За субконто 

Екосистем

ні 

Витрати на формування 

образу еколо-

відповідального 

підприємства 

Рахунки 

класу 9 

Внутрішнє 

використання 

За субконто 

Зовнішнє використання За субконто 

Соціальні Витрати на 

забезпечення 

корпоративної 

соціальної 

відповідальності 

Рахунки 

класу 9 

Внутрішнє 

використання 

За субконто 

Зовнішнє використання За субконто 
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Застосування в практиці ведення бухгалтерського обліку запропонованих 

вигід дозволить врахувати вплив кожного виду капіталу на процес створення 

вартості в розрізі соціо-еколого-економічного фактору, та відділити капітали, 

які впливають на створення цінності для клієнта.  

Зважаючи на те, що класифікація результатів взаємодій капіталів має 

декілька класифікаційних ознак, запропоновано використання фасетної 

класифікації, за допомогою якої можна побудувати план рахунків, спираючись 

на  ієрархію рахунків з цифрами, де залежно від визначених ознак того чи 

іншого результату взаємодії капіталу, можна об’єднати однакову інформацію з 

різних рахунків. Крім того фасетна класифікація широко використовується у 

сучасних комп’ютеризованих системах обліку. Для побудови плану рахунків 

торговельного підприємства за допомогою фасетної класифікації необхідно 

зважати та суттєві ознаки взаємодій капіталів. Вважаємо, доцільно 

запропонувати відображати такі критерії (індикатори) взаємодії капіталів:  

–за соціо-еколого-економічним впливом (SEE);  

–по відношенню до створення цінності для споживача (C);  

–по відношенню до створення вартості для стейкхолдерів (V); 

–за рівнем впливу на систему управління підприємством (G);  

– за впливом на бізнес-модель підприємства (BM).  

Такий набір індикаторів пояснюється сутністю капіталів в інтегрованій 

звітності та очікуванням стейкхолдерів від інформації, поданій в інтегрованому 

звіті. 

Отже, фасетна класифікація буде виглядати як набір наступних фасетів. 

Фасет 1. Класифікація взаємодії (синергії) капіталів за соціо-еколого-

економічним впливом (код фасета SEE), який характеризується індикаторами: 

соціальні (розділ фасета 1.1), екологічні (розділ фасета 1.2), економічні (розділ 

фасета – 1.3). Фасет 2. Класифікація взаємодії (синергії) капіталів по 

відношенню до створення цінності для споживача ( код фасета CV), який 

характеризується індикаторами: не створює цінність (розділ фасета 2.1), 

створює антицінність (розділ фасета 2.2), створює цінність (розділ фасета 2.3). 
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Фасет 3. Класифікація взаємодії (синергії) капіталів по відношенню до 

створення вартості для стейкхолдерів ( код фасета SV),  який характеризується 

індикаторами: не створює вартість (розділ фасета 3.1), створює створює 

вартість (розділ фасета 3.2). Фасет 4. Класифікація взаємодії (синергії) капіталів 

за рівнем впливу на систему управління підприємством (код фасета GE),  який 

характеризується індикаторами: стратегічний рівень (розділ фасета 4.1), 

оперативний (розділ фасета 4.1) рівень, тактичний рівень (розділ фасета 4.3).  

Фасет 5. Класифікація взаємодії (синергії) капіталів за впливом на бізнес-

модель підприємства (BM), який характеризується індикаторами: незалежне 

підприємство (розділ фасета 5.1), мережеве підприємство (розділ фасета 5.2). 

Запропонована п’ятикритеріальна фасетна класифікація у подальшому 

закладається до Плану рахунків з додаванням відповідного кодування. Така 

класифікація дозволяє ідентифіковану існуючу взаємодію  (синергію) капіталів 

віднести до тієї чи іншої ознаки, що в результаті, дасть змогу їх ідентифікувати 

та, найголовніше, мати змогу управляти ними. Використання фасетної системи 

аналітичного обліку синергії капіталів дозволяє накопичувати інформацію 

щодо кожного виду синергії капіталів, яке торговельне підприємство 

використовує в процесі створення вартості, за декількома ключовими ознаками. 

Логічність побудови фасетної класифікації, та гнучкість її використання дає 

змогу передбачати актуальність її впровадження при використанні 

комп’ютеризованих систем бухгалтерського обліку. Адже перевагою 

використання фасетної системи аналітичного обліку синергії капіталів є 

можливість зміни і доповнення переліку аналітичних рахунків в межах 

запропонованих фасетів. Це дозволить згрупувати накопичену інформацію за 

різними видами та напрямами для використання в подальшому в процесі 

управління діяльністю торговельного підприємства. Прикладом застосування 

фасетної класифікації є відображення синергії фінансового та соціально-

репутаційного капіталів, які забезпечують зростання лояльності споживача 

(CUSTOMER_loyalty). Таку синергію капіталів можна віднести до синергії 

капіталів, яка впливає на економічні показники діяльності торговельного 
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підприємства (SEE1.3), здійснює вплив на функціонування процесу створення 

цінності для споживача (СV2.3), що в результаті приведе до створення вартості 

для стейкхолдерів (SV3.2), на що можна впливати вже у довгостроковій 

перспективі, тобто системою тактичного стратегічного управління (GE4.1), в 

першу чергу окремо функціонуючого незалежного підприємства (BM5.1). Таку 

синергію буде відображено за субрахунком 42SEE1.3.СV2.3.SV3.2 «Синергія 

капіталів, що впливає на економічні показники діяльності, впливає на 

створення цінності для споживача, впливає на створення вартості для 

стейкхолдерів, що належить до системи стратегічного управління незалежного 

торговельного підприємства». Таким чином виникає можливість акумулювати 

інформацію щодо синергії капіталів, які, зокрема, впливають на створення 

цінності для споживача, та ті, що не вливають на її створення, капіталів, які 

впливають на створення вартості для інвестора, та тих, що не впливає, на основі 

наведеного умовного прикладу. Таким чином, це дозволить сформувати 

інформаційну базу для ідентифікації синергії капіталів задля відображення її в 

інтегрованому звіті торговельного підприємства, що дасть змогу оцінити як 

підприємство, використовуючи капітали створює вартість для стейкхолдерів та 

створює цінність для споживачів. 

Для формування фінансової та нефінансової інформації з метою 

складання інтегрованої звітності С. Ф. Голов пропонує використати рахунки 

глобального обліку, а система рахунків диграфічного обліку має ґрунтуватись 

не на парадигмі прибутку, а на парадигмі доданої вартості. В парадигмі доданої 

вартості рахунки класу 9 вітчизняного плану рахунків будуть непотрібні, а 

рахунки класу 8 доречно використати для накопичення інформації про 

матеріальні витрати та розподіл доданої вартості (витрати на персонал, 

фінансові витрати, податки, дивіденди тощо). Відповідно для узагальнення 

інформації про додану вартість С.Ф. Голов пропонує використати рахунок 79 

[30, с. 41].  

В свою чергу, використання рахунків уніграфічного обліку дозволяє 

відобразити нефінансову інформацію про стан і зміни у ресурсах (капіталах) 
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підприємства. Кількість і зміст таких рахунків залежить від обраних 

підприємством індикаторів сталого розвитку. Одним з можливих варіантів 

може бути інтеграція фінансових і нефінансових показників на позабалансових 

рахунках. Так, вчений пропонує на позабалансовому рахунку «Людський 

капітал» на одній стороні відображати ввідні ресурси (кількість працюючих, 

витрати на персонал), а на іншій стороні – досягнуті результати (дохід, 

лояльність персоналу тощо). Це дозволить аналізувати зміни у ресурсах та 

вивчати їх взаємозв’язок з досягнутими результатами [30, с. 41]. 

В свою чергу С. О. Левицька виділяє наступні питання, що виникають під 

час формування інтегрованої звітності вітчизняними підприємствами, пов’язані 

із відображення на рахунках бухгалтерського обліку господарської діяльності 

підприємства у напряму соціального та екологічного розвитку. С. О. Левицька 

пропонує фінансування витрат на проведення заходів реалізації соціального 

пакету та екологічної безпеки за допомогою національних П(С)БО відображати 

за такими альтернативними варіантами [94, с. 86]: 

1) створення спеціального фонду шляхом відрахування з прибутку: 

Дт443 «Використання прибутку» – Кт42/n «Фонд соціально-екологічної 

збалансованості (ФСЕЗ)» – відрахування у Фонд; 

Дт Кт42/n – Кт661/n «Розрахунки з працівниками», 63 «Розрахунки з 

постачальниками та підрядниками»…–- використання коштів ФСЕЗ на 

фінансування відповідних витрат; 

2) здійснені операції соціально-екологічного характеру відносити на 

рахунки витрат із введенням субрахунків аналітичного обліку: 

Дт 23/n, 91/n, 92/n, 93/n, 949/n – Кт 661/n, 663/n, 631/n… – витрати, 

передбачені колективним договором в рамках заходів (програм) соціального 

пакету; 

Дт 23/m, 91/m, 92/m, 93/m, 949/m – Кт 661/m, 663/m, 631/m… – витрати, 

передбачені програмою екологічної безпеки підприємницької діяльності 

суб’єкта. 
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Планування таких витрат в міжнародній практиці проводиться шляхом 

створення резервів (забезпечень – як альтернатива, рахунок 475 «Забезпечення 

на соціально-екологічну збалансованість»). Облік з використанням такого 

забезпечення вчений пропонує такий: 

– Дт475 – Кт631/n,m , 661/ n,m, 662/ n,m …. – списання фактично 

понесених витрат на виконання Програм соціального забезпечення та 

екологічної безпеки; 

– Дт23/ n,m, 91/ n,m, 92/ n,m … – Кт 475 – щомісячне нарахування 

забезпечення для реалізації Програм. 

С. О. Левицька стверджує, що на даний час в П(С)БО 11 «Зобов’язання» 

такого виду забезпечення не передбачено [147]. Тож вчений пропонує внесення 

змін до стандарту, які б регламентували створення та використання 

забезпечення на соціально-екологічну збалансованість як необхідну умову 

облікового забезпечення соціального та екологічного напрямків господарської 

діяльності [94, С. 87]. 

В умовах впровадження інтегрованої звітності уточнення потребує 

структура аналітичних рахунків, їх поглиблена деталізація в різних розрізах 

одного ієрархічного рівня, яка дозволить фіксувати не тільки вартісні 

показники, а й кількісні. Наприклад, відображати потрібно не тільки суму 

витрат, які організація понесла на навчання працівників, а й кількість 

працівників, які пройшли таке навчання; не тільки суму коштів, витрачену на 

покращення екологічної ситуації, а кількість заходів, в яких організація 

прийняла участь. 

М. В. Корягін стверджує, що розробка і удосконалення системи 

бухгалтерського обліку з метою надання необхідної інформації про вартість 

підприємства зумовлює необхідність уточнення принципів бухгалтерського 

обліку, проведення їх розмежування за різними рівнями ієрархії [69, С. 178]. 

Слушною є думка М. В. Корягіна, який вважає, що у такій вартісно-

орієнтованій системі обліку, визначальним принципом повинен бути принцип 

доречності (релевантності) [69, С. 178]. Внесення цього нового принципу, що 



112 

на сьогодні відсутній у чинному законодавстві, дозволить таким чином 

уточнити існуючі принципи бухгалтерського обліку, зокрема принцип 

історичної (фактичної) собівартості, принцип безперервності, щоб вони 

відповідали вимогам вартісно-орієнтованого управління підприємством. 

Питанню оцінки інтелектуального капіталу, його вимірювання та 

відображення в бухгалтерській системі та звітності присвячені праці  

Ф. Ф. Бутинця, О. Б. Бутнік-Сіверського, І. В. Жураковської, С. Ф. Голова,  

Н. М. Малюги, Г. Г. Кірейцева, К. Е. Свейбі та ін. З точки зору бухгалтерського 

обліку, С. Ф. Голов вбачає, що інтелектуальний капітал включає нематеріальні 

активи, що відображені в балансі підприємства (інтелектуальна власність), та 

знання, які не відображені в обліку — знання працівників, їх вміння, 

організаційна культура тощо [31, С. 407]. В контексті необхідності формування 

інтегрованої звітності, такі складові інтелектуального капіталу мають суттєву 

вагу, тому не враховувати їх не можна. Згідно з П(С)БО 8 «Нематеріальні 

активи» первісна вартість нематеріального активу, зокрема, об’єкта права 

інтелектуальної власності, створеного підприємством, включає прямі витрати 

на його створення, а придбаного — витрати на його придбання [146]. Тобто 

рекомендується застосування витратного підходу. 

Класифікацію програм лояльності в торгівлі для цілей обліку  

О. А. Соболева-Терещенко, В. В. Жарнікова [171, C. 327] , спираючись на 

рекомендації компанії PricewaterhouseCoopers (PwC), представляють за такими 

класифікаційними ознаками: 

1) за часом надання (бонусні програми (програми лояльності, у рамках 

яких покупці за здійснені покупки отримують заохочення, що можуть бути 

використані для отримання вигод в майбутньому), дисконтні програми 

(програми лояльності, у рамках яких покупці отримують знижку безпосередньо 

під час купівлі товару), програми винагород (програми лояльності, у рамках 

яких покупці згодом отримують фінансові вигоди за операції проведені в 

минулому)); 
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2) за базою нарахування (за оборотом в грошовому еквіваленті, за 

обсягом продажу в натуральних одиницях, за партнерськими програмами, за 

значною одномоментною покупкою, за вчасною оплатою, за оборотом в 

грошовому еквіваленті, за обсягом продажу в натуральних одиницях); 

3) за способом вираження (бали, бонуси, фішки, ваучери , подарункові 

картки, поінти, кредити, умовна валюта, очки, різний відсоток зниження ціни 

на першу, другу чи третю одиницю, миттєвий подарунок до певного товару, 

знижка в грошовому еквіваленті за кожні витрачені 10, 100, 1000 грн, часткове 

повернення грошей, безоплатно наданий товар, подарункові картки та 

сертифікати тощо); 

4) за формою надання (зарахування бонусів в ціну майбутніх покупок, 

обмін бонусів на довільний асортимент, обмін бонусів на визначений перелік 

товарів з каталогу, надання товарів по пільговим цінам за умови накопичення 

певної кількості бонусів, знижка як зменшення ціни на товар, що купується, 

умовно безкоштовне роздавання товарів з метою реклами, пропозиції назвати 

свою ціну товару,  знижка у формі часткового повернення коштів,  знижка як 

грошова премія, знижка у формі повернення всієї суми коштів, знижка як 

безкоштовне постачання товарів післяпродажна знижка як коригування ціни).   

Варто розуміти, що кожна маркетингова стратегія у вигляді програм 

лояльності має бухгалтерські наслідки. За умов реалізації такої програми зміст 

операції полягає в тому, що продавець при укладанні угоди фактично надає 

клієнтові дві обіцянки: поставити товар та надати в майбутньому певну 

вартісну преференцію (знижку). Облік має відобразити ці обіцянки окремо. І 

якщо на дату передання клієнту товару обіцянка щодо майбутньої знижки ще 

не виконана, то в балансі продавця повинна бути зафіксована оцінка суми 

відповідного зобов’язання. 

Аудитори зазначають, про існування трьох базових моделей визнання 

такого зобов’язання в пасиві балансу [65, С. 38]: 
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1) зобов’язання визнається у вигляді забезпечення, з віднесенням на 

збільшення витрат оціночної суми заборгованості одночасно з продажем 

товарів; 

2) частина суми, отриманої від покупця, яка відноситься до невиконаної 

обіцянки, не визнається доходом, а відображається як зобов’язання  (у складі, 

наприклад, доходів майбутніх періодів або авансів отриманих) до того часу, 

коли обіцянка знижки буде виконана;  

3) третя (гібридна) модель, суть якої полягає в тому, що перша та друга 

моделі використовуються залежно від конкретних умов тієї чи іншої програми 

лояльності. 

Через таке розмаїття практик Рада з МСБО уніфікувала облікові підходи, 

і у 2007 році затвердила спеціальне Тлумачення (Інтерпретацію) — КТМФЗ 

(IFRIC) 13 «Програми лояльності клієнтів». Ця Інтерпретація віддає перевагу 

другому підходу. З набуттям чинності КТМФЗ 13 перший підхід у практиці 

МСФЗ-звітування застосовуватися не повинен [174]. У 2018 році з набуттям 

чинності МСФЗ 15 «Дохід від договорів з клієнтами» Інтерпретацію КТМФЗ 13 

було скасовано. У параграфі 40 другого додатка МСФЗ 15 зазначається: якщо в 

договорі суб’єкт господарювання надає клієнту можливість придбати додаткові 

товари або послуги, то така можливість спричиняє появу зобов’язання щодо 

виконання у договорі, лише якщо ця можливість надає матеріальне право 

(material right) клієнту, яке він не отримав би без укладення даного договору 

(наприклад, знижка, яка є додатковою до тих знижок, які зазвичай надаються 

для таких товарів або послуг даному класу клієнтів у даному географічному 

регіоні або ринку) [122]. На наш погляд, у цьому випадку «material right» слід 

було б перекладати не як «матеріальне право», а як «суттєве право». Якщо така 

можливість забезпечує матеріальне право клієнтові, то клієнт насправді платить 

продавцю авансом за майбутні товари або послуги, а продавець визнає дохід, 

коли ці майбутні товари або послуги передаються або коли спливає період, 

протягом якого можна скористатися цією можливістю. 
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Параграф 42 другого додатка т ого ж стандарту зауважує, що бухгалтеру 

слід робити розподіл ціни операції на зобов’язання щодо виконання на основі 

відповідних окремо взятих цін продажу [122]. Якщо окремо взята ціна продажу 

для забезпечення можливості клієнта придбати додаткові товари або послуги 

безпосередньо не спостерігається, то суб’єкт господарювання має її оцінити. 

Така оцінка повинна відображати знижку, яку клієнт отримав би при реалізації 

такої можливості, з коригуванням з метою урахування обох таких моментів [65, 

С. 38]: 

(a) будь-якої знижки, яку клієнт міг би отримати, не реалізуючи таку 

можливість; 

та 

(б) ймовірності того, що можливість буде реалізована. 

Клієнт при отриманні балів отримує суттєве (матеріальне) право на 

знижку, яке б він не отримав без укладання контракту. Підприємство робить 

висновок, що обіцяння надати бали є зобов’язанням з виконання (performance 

obligation). Для цього підприємство розподіляє суму на яку протягом звітного 

періоду продано товарів, тобто ціну операції (ЦО) на основі відносної окремої 

ціни продажу (ВЦП) на вартість продукту (П) та вартість балів (Б). 

Для цього підприємство закладає до відносної окремої ціни продажу бали 

(ОБ) які будуть пред’явлені клієнтами при наступних продажах (на основі 

власних очікувань),  

де  

ВЦП= ЦО + ОБ 

П = ЦО х (ЦО : ВЦП),  

Б = ЦО х (ОБ : ВЦП), 

«Програмно-лояльний» алгоритм обліку демонструє Приклад 52 

(параграфи 267–270) Ілюстративних прикладів до МСФЗ 15 [123]. В 

українському варіанті кореспонденція рахунків може використовувати  рахунок 

68. 

Кореспонденція рахунків така [65, С. 38]: 
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Дт 36 – Кт 70 – дохід від реалізації товарів на суму вартості продукту (П) 

Дт 36 – Кт 68 – контрактне зобов’язання. Сума визначається як різниця 

між вартістю продукту (П) та доходом від продажу балів (ДПБ). 

Дт 31 – Кт 36 – оплата від покупця на суму на яку протягом звітного 

періоду продано товарів, тобто ціну операції (ЦО). 

Дт 68 – Кт 70 – дохід від продажу балів. Сума на яку підприємство 

отримало дохід від продажу балів визначається шляхом множення коефіцієнту 

наданих покупцями балів до балів, які підприємство очікує отримати від 

клієнтів в наступних продажах на вартість балів (Б). 

Залишок за кредитом рахунку 68 показує контрактне зобов’язання на 

кінець періоду за непред’явленими балами. 

При передачі товарів у рахунок погашення балів (бонусів) в 

бухгалтерських регістрах буде зафіксована операція продажу: 

Дт 68 – Кт 70 – списання балів (бонусів); 

Дт 90 – Кт 28 (26) – списання собівартості товарів (продукції). 

Таким чином, дані бухгалтерського обліку засвідчуватимуть, що 

відбувається звичайна реалізація, вартість якої раніше була проавансована. 

Вартість проданого товару (продукції) списується на собівартість реалізації.  

Звісно, практична реалізація застосування програм лояльності, вимагає 

ефективної співпраці бухгалтерії з іншими службами підприємства. Адже до 

обов’язків бухгалтера не входить прогнозування поведінки споживачів. Тому 

навряд чи бухгалтер зможе адекватно оцінити ймовірність пред’явлення балів 

до сплати споживачами. Імовірно, відповідні оцінки мають надавати ті фахівці 

підприємства, які винаходять та запроваджують умови програми лояльності, 

тобто маркетологи.  

А значить саме маркетологи, які ініціюють запровадження програм 

лояльності, мусять на кожну звітну дату забезпечувати бухгалтерію 

задокументованими даними про показники відповідних очікувань. Крім того, 

до функцій топ-менеджменту слід додати контроль за тим, щоб маркетинговий 

підрозділ своєчасно виконував свої обов’язки перед бухгалтерією. 
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2.2. Дослідження взаємозв’язку бізнес-моделі з ефективністю 

діяльності торговельних підприємств  

 

 

У зв’язку з нетривалим існуванням концепції інтегрованої звітності, як 

показав аналіз міжнародної та вітчизняної практики складання інтегрованих 

звітів, єдиної думки щодо того, яку інформацію потрібно розкривати при 

описанні бізнес-моделі як складової інтегрованого звіту, ще не склалося. 

Відтак процедура вибору оптимальної бізнес-моделі з числа можливих 

варіантів визначається рівнем використання управлінських інструментів у 

діяльності компанії, професійною підготовкою фахівців і варіюється від 

інтуїтивного, емпіричного до розрахунково-аналітичного методу, заснованого 

на вимірюванні і зіставленні, на основі дисконтування грошових потоків 

(визначення вартості майбутніх доходів) піприємства або його вартості в разі 

реалізації тієї чи іншої бізнес-моделі. 

Вивчення бізнес-моделей підприємств було започатковане в 1990-х роках. 

З часом актуальність цієї концепції тільки підвищується (як з боку вчених, так і 

з боку практиків менеджменту). Дослідження бізнес-моделей відбувається із 

використанням дескриптивних та конструктивних визначень. Конструктивні 

зосереджуються на побудові системи (А. Остервальдер, І. Піньє, Н. Стрекалова, 

Т. Вашакмадзе), тоді як дескриптивні встановлюють характеристики цього 

поняття (Р. Аміт, С. Зотт, Дж. Ліндер, Р. Розенблюм, Г. Сміт, С. Шафер). В обох 

випадках бізнес-модель описує, як саме підприємство здійснює свій бізнес з 

метою створення вартості (цінності). Низка авторів розглядає зовнішній вплив 

на сучасні бізнес-моделі економічного оточення, досліджує їхні 

характеристики. Увагу таких науковців як Г. Чесбро, Л. Швайцер,  

Д. Дебелака, Р. Слівоцькі, Л. Фролової, Ф. Симановського, Н. Стрикалової 

привертають класифікаційні підходи до типізації бізнес-моделей. Однак досі  

невирішеною проблемою є впровадження практичного підходу до аналізу 

структури бізнес-моделі. 
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В Міжнародному стандарті інтегрованої звітності бізнес-моделі відведено 

центральне місце серед елементів змісту інтегрованого звіту, які беруть участь 

у процесі створення вартості підприємства. Вона є ядром організації, та 

ґрунтується на різних капіталах, що розуміються як ресурси, і завдяки її 

комерційній діяльності перетворює їх в продукти (товари, послуги, побічні 

продукти і відходи). Діяльність організації та її продукти призводять до 

результатів з точки зору впливу на капітали. Здатність бізнес-моделі 

адаптуватися до змін (наприклад, в наявності, якості і доступності ресурсів) 

може вплинути на довгострокову життєздатність підприємства. 

Відповідно до Міжнародного стандарту інтегрованої звітності (IIRF), в 

інтегрованому звіті описується бізнес-модель, що включає такі ключові 

складові як ресурси, комерційна діяльність, продукти, та результати [216].  

Таким чином в контексті інтегрованої звітності бізнес-модель виступає в 

якості обраної організацією системи ресурсів, комерційної діяльності, 

продуктів та результатів, направлена на досягнення стратегічних цілей 

організації та створенні цінності в короткостроковому, середньостроковому, 

довгостроковому періоді. В інтегрованій звітності потрібно дати коротке, але 

вагоме представлення про основні ресурси, використовувані підприємством, їх 

зв’язку з капіталами, можливостями та ризиками, стратегією та фінансовими 

показниками, а також про перетворення в процесі комерційної діяльності в 

продукти та результати; впливу продуктів та результатів комерційної діяльності 

на різні види капіталів. 

Зважаючи на доволі незначну за економічними вимірами практику 

впровадження інтегрованої звітності, постає питання, чи достатньо чотирьох 

компонентів, які пропонує МСІЗ (IIRF), аби в повній мірі надати усім 

зацікавленим сторонам інформацію про створення підприємством вартості  

протягом певного періоду. 

Серед вчених та практиків немає єдності щодо складових бізнес-моделі. 

Їх склад, запропонований різними авторами, доволі різний, а їх кількість 

варіюється в межах від 4 до 9. Тому в більшості інтегрованих звітів 
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міжнародних компаній цей елемент з одного боку є найбільш унікальним, з 

іншого — найменш розкритим. Пояснити це можна тим, що не даремно 

важливим елементом вважається здатність карти (схеми, зображення) 

забезпечити повноцінне розкриття бізнес-моделі в рамках інтегрованого звіту 

відповідно до вимог, які містить МСІЗ. Проте в цьому контексті варто тримати 

баланс між наповнюваністю бізнес-моделі даними, які, в першу чергу, 

цікавлять стейкхолдерів, та конкурентними перевагами підприємства, яким 

надмірна відкритість та доступність усім зацікавленим сторонам може нанести 

непоправних наслідків (збитків). 

Разом з тим, Річард Хоуйтт, генеральний директор міжнародної 

інтегрованої звітної ради, в якості представлення класичної бізнес-моделі, 

орієнтованої на створення вартості (цінності) бізнесу, пропонує застосовувати 

Канву бізнес-моделі (Business Model Canvas), розроблену О. Остервальдером та 

І. Пін’є [225].  

В запропонованому шаблоні 9-компонентної моделі ліва частина бізнес-

моделі характеризує процес створення цінності, права частина — процес 

доставки цінності споживачу, у центрі — передбачувана підприємством 

цінність, яка пов’язує обидві частини моделі. Таким чином будь-які зміни 

ціннісної пропозиції призведуть до змін усієї діяльності підприємства. 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.2. Шаблон (канва) бізнес-моделі А. Остервальдера та І. Пінье [225] 

 

Проте «робоча» бізнес-модель повинна бути заснована на чіткому 

уявленні про те, яку саме потребу споживача реалізований за її допомогою 

продукт повинен задовольнити, тобто яку цінність споживачу він принесе. 

Ключові 

партнери 

 

Пропонована 

цінність 

«value 

proposition» 

 

Цільові 

групи 

споживачів 

 

Ключові 

процеси 

Ключові 

ресурси 

 

Відносини з 

клієнтами 

 

Канали 

розподілу 

 

Структура витрат 

 

Канали надходження доходів 

 



120 

Зважаючи на існуючу варіативність трактування поняття «value» в контексті 

інтегрованої звітності, таку складову шаблону (канви) бізнес-моделі А. 

Остервальдера та І. Пінье як «value proposition» можна також трактувати по-

різному.  

Якщо згадати, що інтегрований звіт має на меті розкрити інформацію 

щодо того як підприємство створює цінність (вартість) протягом довгого часу, 

при цьому передбачається двовекторне сприйняття: як (1) вартість (цінність), 

яка створюється для підприємства, що забезпечує повернення інвестицій 

постачальникам фінансового капіталу та як (2) вартість, що створюється для 

зацікавлених сторін та суспільства в цілому, в цьому контексті пропонуємо в  

бізнес-моделі  інтегрованої звітності розглядати, з одного боку, ціннісну 

пропозицію для споживача, а з іншого, — вартісну пропозицію для 

підприємства (у тому числі інвесторів).  

Це дасть змогу в повному обсязі розкрити в інтегрованій звітності усі 

елементи, пов’язані з процесом створення вартості. В свою чергу набір 

структурних елементів бізнес-моделі може різниться в залежності від обраного 

її виду. Як стверджує В. В. Скриль, форма представлення бізнес-моделі та 

рівень її деталізації визначаються цілями моделювання і прийнятою точкою 

зору [167]. В цьому контексті В. В. Скриль стверджує, що, виходячи з цілей 

підприємства, можливі різні види бізнес-моделей, які пропонується 

класифікувати за такими ознаками: в залежності від напрямку розвитку бізнесу, 

за функціональною приналежністю, а також в залежності від ступеня 

відкритості бізнес-моделі [167].  

Водночас сучасні умови, в яких функціонують торговельні підприємства, 

обумовлюють необхідність пошуку нових форм господарювання, заснованих на 

мобілізації, взаємодії та інтеграції реальних і потенційних можливостей 

(корпорація, кластер, об’єднання підприємств, стратегічне партнерство, спільні 

підприємства, підприємницька мережа тощо).  

Проведені дослідження свідчать про те, що сучасною формою організації 

бізнесу є утворення підприємницьких мереж, які дозволяють більш ефективно 
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порівняно з незалежними суб’єктами господарювання, забезпечувати товарами 

споживачів, що вплине на формування в них усталеної цінності. Погоджуємось 

з визначенням підприємницької мережі у сфері торгівлі, наданим 

Н. О. Голобушовою в монографії «Підприємницькі мережі в торгівлі», яка 

розглядає їх з одного боку, як об’єднання бізнес-одиниць, створене юридичною 

особою – суб’єктом підприємництва за різними ознаками – видом діяльності 

(роздрібна, оптова, оптово-роздрібна торговельна мережа, виробничо-

торговельна мережа), формою господарювання, власності, організаційно–

правовою формою на корпоративних, договірних або добровільних 

(партнерських) засадах, що визначають ступінь господарської самостійності 

бізнес–одиниць, які входять до складу мережі; з метою досягнення 

синергетичного ефекту і отримання максимально можливого прибутку, з 

другого боку, – це сукупність торговельних об’єктів, де здійснюється 

роздрібний або/та оптовий продаж товарів і надання послуг покупцям, та 

обслуговуючих їх структурних підрозділів (складів, транспортного 

господарства, виробничих потужностей) [29, С. 27]. 

Звісно, існування підприємства в складі об’єднання певного типу 

(торговельної мережі), накладає своєрідний відбиток на формування його 

бізнес-моделі. Більш того, такий суб’єкт господарювання в силу специфіки 

своєї організаційної форми, буде мати декілька бізнес-моделей. Адже не можна 

нівелювати існування бізнес-моделей підприємств, які входять до складу 

об’єднання (підприємницької мережі), представляючи в інтегрованому звіті 

бізнес-модель самого об’єднання. У зв’язку з цим, на наш погляд, до 

запропонованих В. В. Скриль видів бізнес-моделей [167], варто додати формат 

побудови бізнес-моделі залежно від ступеня горизонтальної інтеграції, тобто це 

бізнес-модель інтегрованої організаційної структури підприємств – учасника 

торговельної мережі чи це бізнес-модель незалежного торговельного 

підприємства, яке не входить  в будь-яку структуру торговельного об’єднання 

(рис. 2.3). Це дозволить врахувати торговельний формат підприємства та 

підпорядкувати бізнес-модель підприємства, яке входить в структуру 
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підприємницької мережі, бізнес-моделі учасників такої мережі, не втрачаючи 

при цьому власні особливості ведення бізнесу. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* – запропоновано автором 

 

Рис. 2.3. Види бізнес-моделей підприємства (складено за [167]) 

 

Варто відзначити, що складові бізнес-моделі можуть бути представлені 

або в кількісному вираженні (у валютному еквіваленті) або в якісному (в 

описовому). Водночас для ефективного представлення, опису та пояснення 

бізнес-моделі компанії, доречно застосувати підхід до координації та взаємодії 

ресурсів, представлений у вигляді комплексної схеми. Це є способом 

Види бізнес-моделей торговельного підприємства 

 від виробництва 

 від клієнта 

 модель цілепокладання 

 процесна 

 організаційно-функціональна 

 ресурсна 

 бюджетна 

 інформаційна 

 компетентна 

 

 недиференційована 

 диференційована 

 сегментована 

 зовні орієнтована 

 інтегрована з інноваційним 

процесом 

 адаптивна 

 

В залежності від 

напрямку розвитку 

бізнесу 

 

За функціональною 

приналежністю 

В залежності від 

ступеня відкритості 

бізнес-моделі 

За способом 

горизонтальної 

інтеграції * 

 незалежні 

 мережеві 



123 

утвердження повної самосвідомості цієї концепції. При цьому, цитуючи  

Г. Чесбо, Річард Ховітт, генеральний директор Міжнародної інтегрованої 

звітної ради, стверджує, що основна мета представлення бізнес-моделі полягає 

в забезпеченні видимості унікального способу координування бізнесу 

ресурсами, якими володіє організація, для досягнення її корпоративних цілей 

[203]. 

З огляду на це, важливим елементом для компанії є адекватне 

представлення бізнес-моделі. Розділяючи таку позицію, всі ділові відносини 

стають зрозумілими, і всі зацікавлені сторони усвідомлюють свою «роль» у цій 

системі та свій внесок в неї. Вважається, що представлення бізнес-моделі — це 

найбільш важливий спосіб направити корпоративну філософію та структуру 

підприємства на зміцнення відносин із зацікавленими сторонами та ресурсами, 

що беруть участь у господарській діяльності підприємства. На практиці це 

дозволяє компанії зрівняти цілі макробізнесу з зовнішніми партнерами та 

ресурсами, а також координувати їх один з одним. 

Адже, як влучно стверджує І. М Нєнно, бізнес-модель підприємства 

виступає як потенційний генератор грошових потоків, що впливає на ринкову 

вартість підприємства. При цьому саму вартість підприємства створюють певні 

внутрішні чинники цієї моделі [125, С. 71]. Тому бізнес-модель є не що інше, як 

відображення стратегічного вибору, зробленого організацією. Іншими словами, 

якщо в стратегії сказано, «що робити», бізнес-модель пояснює «як це зробити».  

Враховуючи призначення інтегрованої звітності зовнішнім користувачам 

(стейкхолдерам), для того щоб зберегти баланс інтересів та не нанести збитку 

конкурентним перевагам підприємства, вважаємо, представлених в 

Міжнародному стандарті інтегрованої звітності елементів бізнес-моделі 

достатньо для повноцінного відображення процесу створення вартості за 

допомогою використання наявних в розпорядженні підприємства ресурсів.  

Ресурсну складову бізнес-моделі варто представляти інформацією про 

шість видів капіталів, розкриваючи, за можливості, інформацію щодо їх 

вартості та обсягу, які знаходяться в розпорядженні підприємства. Внутрішню 
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складову бізнес-моделі доцільно представляти ланцюгом створення вартості, 

структурою бізнес-процесів. Якщо створення вартості залежить від її участі в 

мережі (тобто підприємство є складовим елементом об’єднання підприємств), 

ланцюг створення цінності (вартості) повинен охоплювати всю мережеву 

структуру. 

Результативну складову бізнес-моделі доцільно представляти 

інформацією щодо основних продуктів та послуг, які виробляє підприємство, 

супутніх продуктів та відходів, які створюють або руйнують цінність, а також 

їх вплив на шість видів капіталів, відобразивши окремо капітали, що 

знаходяться в розпорядженні підприємства (внутрішній вплив), та капітали, що 

належать суспільству (зовнішній вплив). 

Визначення поняття «бізнес-модель» у працях закордонних вчених 

представлені в додатку. 

Узагальнюючи існуючі тракутвання поняття «бізнес-модель» у працях 

закордонних вчених, Міжнародна рада інтегрованої звітності виявила такі 

складові у визначенні поняття «бізнес-модель»: отримання прибутку, 

діяльність, ресурси, створення вартості (результати), стратегія, продуктивність, 

загальний огляд організації, система цінностей. При цьому варто зазначити, що 

майже дві третини статей на тему бізнес-моделей знаходять чіткий зв’язок між 

бізнес-моделлю і здатністю організації заробляти гроші і стимулювати 

фінансові показники. Більше половини джерел розглядають внесок організації, 

а саме її ресурси і можливості (або капітали), на які вона спирається, – як 

ключовий компонент бізнес-моделі. Також більшість авторів вважають 

суттєвою зв’язок між діяльністю підприємства і його бізнес-моделлю. 

Приблизно половина літературних джерел пов’язують стратегію з бізнес-

моделлю. Також в поняття «бізнес-модель» включалися продуктивність 

компанії, огляд організації та систему її цінностей. 

Провівши аналіз більше 500 бізнес-моделей компаній по всьому світу, 

IIRC виділив 5 підходів до подання бізнес-моделі [235]. Перший підхід – огляд 

організації, дає відповідь на питання: що підприємство робить; яка його 
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структура; де воно працює (галузь, національні та географічні особливості)? 

Другий підхід – бізнес-стратегія, сутність якого полягає в представленні 

ключових аспектів організаційної стратегії. Наступний підхід, система 

цінностей, описує місце бізнес–моделі в системі цінностей. Представляючи 

бізнес–модель як фінансовий результат, необхідно пояснити як бізнес–модель 

забезпечує прибутковість і отримання доходу. П’ятим підходом до 

представлення бізнес–моделі є підхід створення вартості, сутність якого 

полягає в відображенні того, яким чином діяльність підприємства призводить 

до створення вартості і досягнення бажаних фінансових результатів.  

Уявлення бізнес-моделі може бути досить широким і різноманітним. 

Компанія в залежності від своїх цілей вибирає найбільш доречний підхід, який 

з найбільш вигідної позиції розкриє її бізнес-модель. З цієї точки зору, МСІЗ 

виділяє основні риси сучасних бізнес-моделей, зосередившись на їх слабкі 

місця. Одночасно в МСІЗ наведено характеристики, які можуть підвищити 

ефективність і чіткість опису бізнес-моделі [216], які включають (табл. 2.4) 

[203]. 

 

Таблиця 2.4 

Особливості, які знижують якість представлення бізнес-моделі 

підприємства  

Недоліки Фактори підвищення 

ефективності опису бізнес-моделі 

1 2 

Шаблонність (загальна або 

неспецифічна мова розкриття 

інформації) 

зрозуміле визначення основних 

елементів бізнес-моделі 

Вільна форма (обговорюються вихідні 

параметри і результати, але офіційно 

вони ніде не відмічають як такі. 

Відповідна інформація поширюється і 

на звітність, користувачі повинні 

розрізняти посилання на бізнес-модель) 

просту схему, що представляє 

основні елементи бізнес-моделі, 

підтриману чітким поясненням 

значущості цих елементів для 

організації 
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Закінчення табл. 2.4 

1 2 

Ізольованість (Подання інформації про 

бізнес-модель часто ізольовано від 

інших елементів інтегрованої звітності) 

виявлення найважливіших 

зацікавлених сторін та інших 

залежностей (наприклад, сировина), 

а також важливих факторів, що 

впливають на зовнішнє середовище; 

Надмірна сфокусованість на те, що 

організація робить і час від часу 

подання інформації про її клієнтів, 

постачальників і канали дистрибуції, 

або продуктивності. Немає посилання 

на те, як організація отримує дохід, де 

вона знаходиться в системі цінностей і 

наскільки вона залежна від вхідних 

параметрів, зовнішніх ресурсів і 

зв’язків) 

логічний опис, з урахуванням 

конкретних обставин організації 

Статичність (Опис моделі як статичного 

елемента) 

прив’язка інформації про бізнес-

моделі до інших елементів змісту, 

таким як стратегія, ризики, 

можливості і результати діяльності 

(включаючи ключові показники 

ефективності і фінансові умови, такі 

як обмеження витрат і доходи). 

 

Описані недоліки представлення бізнес-моделей є неприйнятними для 

концепції прозорого розкриття інформації. Наявність хоча б одного з них веде 

до порушення повноти і ясності інформації, що може спричинити зниження 

якості інтегрованої звітності в цілому і привести до спаду привабливості 

компанії для інвесторів. 

Здатність бізнес-моделі адаптуватися до змін (наприклад, в наявності, 

якості та доступності ресурсів) може вплинути на довгострокову 

життєздатність підприємства [216]. Тому головною відмінністю бізнес-моделі, 

представленої в інтегрованому звіті є те, що в ній у графічній формі 

висвітлюються капітали, що знаходяться у використанні підприємства. Це, в 

свою чергу, дасть змогу без додаткових зусиль оцінити взаємозв’язок всіх 

існуючих на підприємстві об’єктів, які приймають участь в перетворенні 
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існуючих вхідних капіталів в прирощений, внаслідок чого воно буде здатне на 

довгострокове економічно-вигідне функціонування. 

Варто відзначити цінну особливість інтегрованої звітності, яка полягає в 

тому, що через формування бізнес-моделі кожного конкретного підприємства, 

(або підприємства, що входить до структури об’єднань підприємств (мережі)), 

прозорим стає використання усіх видів капіталів (фінансового, виробничого, 

людського, інтелектуального, природного, соціально-репутаційного) в ланцюгу 

створення та приросту вартості підприємства в цілому [216]. 

Відповідно до МСІЗ, в інтегрованому звіті описується бізнес-модель, що 

включає такі ключові складові як [216]: 

— ресурси; 

— комерційна діяльність; 

— продукти; 

— результати. 

Зважаючи на такі складові бізнес-моделі можна стверджувати, що вона 

має усі ознаки, притаманні ресурсній бізнес-моделі. Інтегрований звіт не є 

спробою надати вичерпний список всіх використаних капіталів. Він 

зосереджений на тих капіталах, які справляють істотний вплив на здатність 

створювати вартість в короткостроковому, середньостроковому і 

довгостроковому періодах, незалежно від того, належать капітали підприємству 

чи ні. Також він може включати обговорення характеру і значущості істотних 

компромісів, що впливають на вибір ресурсів [216]. Таким чином, основною 

формулою успіху стає ефективний вибір і комбінація ресурсів, що гарантує 

кінцевий ринковий успіх. 

Таким чином серед всієї сукупності ресурсів підприємства варто виділити 

ті, які мають суттєвий вплив на формування ринкової вартості підприємства. До 

категорії стратегічних можна віднести ті, що: 

— підвищують конкурентоспроможність продукції шляхом зменшення 

витрат (права на користування корисними копалинами та інші переваги 
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доступу до обмежених ресурсів; інноваційні, енергозберігаючі технології; 

оптимальна система бізнес-процесів тощо); 

— можна використати для забезпечення різноплановості в діяльності 

підприємства, зокрема, торговельного (час, протягом якого підприємство 

тримає свої позиції  на ринку; роками напрацьовані канали збуту; постійні 

покупці, власні торгові марки (бренди) тощо); 

— забезпечують отримання синергетичного ефекту від спільного 

використання різними бізнес-одиницями інтегрованої компанії або від 

формування їх нової комбінації; 

— мають вплив на збільшення ринкової вартості (менеджмент компанії; 

формалізовані знання; бази даних; фінансові можливості; лояльність державних 

органів тощо); 

— складно відтворюються, що пояснюється їх унікальністю (вигідне 

розміщення об’єктів нерухомості, патентний захист), капіталоємністю та 

високими витратами часу на створення (репутація компанії, лояльність 

споживачів). 

Як зазначає Л. В. Фролова, посилаючись на Дж. Барні, існує чотири 

критерії оцінки ресурсів (що нагадують побудову М. Портера), що дозволяє їх 

розглядати як джерело конкурентних переваг підприємства [180, С. 10]. В 

англомовній літературі сукупність цих якостей ресурсів позначається 

абревіатурою «VRIN» (value, rare, imperfectly imitable, non-substituatable), а 

кожен з елентів пояснюються наступним чином. Цінність (value) –стратегічним 

може бути тільки цінний ресурс, який несе в собі значущість для підприємства. 

За таких умов цінний ресурс може не тільки підвищити продуктивність 

діяльності підприємства, він здатний вплинути на результативність та  

ефективність діяльності підприємства . Рідкість (rare) – ресурс є стратегічним, 

якщо він рідкісний і одночасно користується достатнім попитом. Неповторність 

(imperfectly imitable) – може випливати з історичного факту: (розміщення 

супермаркетів), «причинної невизначеності» або абсолютної складності 

(конкуренти знають, що створення аналогічного ресурсу обійдеться їм дуже 
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дорого і затребує багато часу, за який підприємство-попередник відірветься 

набагато вперед). Незамінності (non-substituatable) – не зважаючи на те, що 

ресурс може бути рідкісним і винятковим, стратегічвним він не буде, якщо 

існує ресурс-замінник. Таким чином, успіх конкурентоспроможного 

підприємства полягає у здатності  ідентифікувати такі ресурси та вміти їх 

поєднувати .  

Водночаc, варто погодитись з Л. В. Фроловою, яка зазначає, що у 

класичному вигляді ресурсний підхід бізнес-моделі не враховує таких факторів 

сучасного бізнес-середовища, зокрема, як високий темп технологічних змін та 

зростання очікувань клієнтів [180]. Відтак аби використання ресурсів 

приносило дієві результати, необхідно «йти у ногу із часом». Таким чином,  

бізнес-модель як елемент інтегрованого звіту повинна бути здатною до 

«міграції цінностей» споживачів, як влучно стверджує Л. І. Федулова. [183]. 

Адже впровадження такої бізнес-моделі дозволяє знайти новий сегмент 

споживачів, яких не обслуговують існуючі на ринку компанії, оскільки для них 

цей сегмент виглядає недостатньо привабливим. Формування якісно нової 

пропозиції товару або послуги змінює ланцюжок створення доданої вартості й 

створює нові цінності для споживача [183, с. 95]. 

Дослідження показують, що наразі практично в будь-якій галузі, 

незалежно від ступеня її зрілості, існує велика ймовірність появи конкурентних 

новацій, які радикально змінюють «правила гри» на ринку завдяки 

впровадженню нових бізнес-моделей. При цьому, на відміну від інноваційних 

продуктів та методів їх виробництва (технологій), у бізнес-інноваціях 

вирішальну роль відіграють не наукові відкриття, а підприємницька ідея, 

виявлення нової ринкової потреби й раціональне поєднання способу її 

задоволення з ефективним попитом на основі нестандартних форматів, методів 

створення й доставки споживчої вартості цільовій аудиторії покупців [178, С. 

95]. 

Таким чином, важко не погодитись з Л. І. Федуловою, яка стверджує, що 

нові технології повинні бути головною рушійною силою, що надає імпульс 
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інноваційному розвитку, які слід розглядати як засіб завоювання компанією 

нових клієнтів і успішної реалізації її бізнес-моделі, а не як основу інноваційної 

стратегії компанії. Адже ці процеси в ринковому середовищі взаємозалежні: 

чим ефективніше бізнес-модель, на яку впливають інноваційні продукти, тим 

дохідніший бізнес компанії [178, С. 96]. Відтак, науковець виділяє, що для умов 

України найбільш результативним для впровадження торговельними 

підприємствами вбачається інтеграційний тип бізнес-моделі, що забезпечує: 

впевненість в успішному управлінні інноваційним розвитком і 

комерціалізацією ідей; можливість контролю надвитратами й строками 

упровадження технологічних проектів; фінансову стійкість компанії; 

використання проектного підходу в управлінні інноваціями.  

В багатьох роботах науковців відзначається, що одним з найбільш 

принципових питань в контексті визначення складових елементів бізнес-моделі 

є питання щодо включення до складу бізнес-моделі такого компонента, як 

стратегія. В МСІЗ це питання вирішено: по-перше, стратегія та розподіл 

ресурсів є окремим елементом змісту інтегрованого звіту, як і бізнес-модель, 

по-друге, МСІЗ передбачає, що у інтегрованому звіті може міститися 

інформація щодо опису зв’язку між стратегією організації і її планами щодо 

розподілу ресурсів і інформацією, яка охоплюється іншими елементами змісту, 

включно з тим, як її стратегія і плани розподілу ресурсів  відносяться до бізнес-

моделі суб’єкта господарювання, а також які зміни в цій бізнес-моделі потрібно 

впровадити, щоб забезпечити здатність організації адаптуватися до змін [216]. 

Взаємозв’язок між бізнес-моделлю та стратегією можна проілюструвати 

за допомогою «рівняння цінності»: 

V = MS,  

де V (value) – цінність; М (model) – бізнес-модель; S (strategy) – стратегія. 

Рівняння припускає, що підприємство повинно визначити кращі бізнес-

моделі для реалізації стратегії і на їх основі розгорнути та втілити власну 

стратегію, спрямовану на створення цінності для споживачів та інших 

зацікавлених сторін [167, С. 491]. 
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В умовах посилення нестабільності й мінливості економічного 

середовища істотно зростає значимість інноваційних бізнес-моделей, які  

будуть здатні в короткі строки перебудовувати бізнес-модель, враховуючи 

мінливі ринкові потреби і технології, що невпинно розвиваються. Відтак, 

вважаємо за доцільне запропонувати включити до складу елементів бізнес-

моделі цінності споживача (запити (потреби) клієнтів), задовольняючи які, 

підприємство буде конкурентоспроможним. Але якщо виділити переважаючі 

критерії, на які робиться наголос в кожній складовій бізнес-моделі, та 

згрупувати їх, отримаємо основні ознаки направленості тієї чи іншої складової 

бізнес-моделі на кінцевий результат: орієнтація на виробництво, орієнтація на 

ринок, орієнтація на споживача (табл. 2.5). 

Подібна систематизація, ґрунтуючись на роботі [2] на наш погляд, 

дозволяє формувати чіткі орієнтири щодо розробки бізнес-моделей 

підприємств різних сфер діяльності, в тому числі, підприємств сфери торгівлі. 

 

Таблиця 2.5  

Характеристика ключових складових бізнес-моделі як елементу 

інтегрованого звіту  
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В інтегрованому звіті показано, як ключові ресурси 

співвідносяться з капіталами, від яких залежить 

підприємство, або які є джерелами відмінних 

особливостей підприємства, в тих випадках, коли вони 

є суттєвими для розуміння міцності і стійкості бізнес-

моделі. 
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Продовження табл 2.5 

1 2 3 4 
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Інтегрований звіт не є спробою надати вичерпний 

список всіх використаних капіталів. Він зосереджений 

на тих капіталах, які справляють істотний вплив на 

здатність створювати вартість в короткостроковому, 

середньостроковому і довгостроковому періодах, 

незалежно від того, належать капітали підприємству 

чи ні. Також він може включати обговорення 

характеру і значущості істотних компромісів, що 

впливають на вибір ресурсів. 

Р
ес

у
р

си
 

К
ап

іт
ал

и
 

Б
із

н
ес

-п
р

о
ц

ес
и

 

О
р
іє

н
та

ц
ія

 
н

а 

в
и

р
о

б
н

и
ц

тв
о
 

К
о
м

ер
ц

ій
н

а
 д

ія
л

ь
н

іс
т
ь

 В інтегрованому звіті описуються основні види 

комерційної діяльності. Вони можуть відображати те:  

– як організація диференціюється на ринку 

(наприклад, завдяки відмінним особливостям 

продуктів, сегментації ринку, каналам постачання та 

маркетингу); 

– якою мірою бізнес-модель залежить від отримання 

доходів після первинної точки продажів (наприклад, 

угоди про продовження гарантії або збори за 

користування мережею);  

–  як організація ставиться до необхідності інновацій; 

–  як побудована бізнес-модель, для того щоб мати 

можливість бути адаптованою до змін. 

Д
и

ф
ер

ен
ц

іа
ц

ія
 н

а 
р

и
н

к
у

 

Ін
н

о
в
а
ц

ій
н

а 
сп

р
я
м

о
в
а
н

іс
ть

 

А
д

ап
та

ц
ія

 д
о

 з
м

ін
 

О
р
іє

н
та

ц
ія

 н
а 

сп
о

ж
и

в
ач

а 

К
о

м
ер

ц
ій

н
а

 д
ія

л
ь

н
іс

т
ь

 

Інтегрований звіт розглядає внесок в довгостроковий 

успіх підприємства в результаті ініціатив, таких як 

підвищення ефективності процесів, навчання 

персоналу і управління відносинами, якщо дане 

питання є суттєвим. Комерційна діяльність включає 

планування, проектування і виробництво продуктів 

або використання спеціалізованих навичок і знань при 

наданні послуг. Заохочення культури інновацій часто 

є провідним напрямком комерційної діяльності з 

точки зору створення нових продуктів і послуг, які 

мотивують попит клієнтів, підвищують ефективність і 

сприяють більш якісному використанню технологій, 

замінюють ресурси для мінімізації несприятливого 

соціального або екологічного впливу і знаходять 

альтернативні способи використання продуктів. 
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В інтегрованому звіті зазначаються основні продукти і 

послуги підприємства. Крім цього, можливо й інші 

продукти його діяльності, наприклад, відходи 

(включаючи викиди) і побічні продукти, які також 

необхідно розглянути при розкритті інформації про 

бізнес-модель, якщо вони суттєві.  П
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Закінчення табл. 2.5 

1 .2 3 4 
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В інтегрованому звіті описуються основні результати, 

включаючи: 

1) внутрішні результати (наприклад, моральний дух 

співробітників, дохід і рух грошових коштів) і 

зовнішні результати (наприклад, задоволення клієнтів, 

податкові платежі, лояльність до бренду, соціальні та 

екологічні наслідки); 

2) позитивні (тобто ведуть до чистого збільшення 

капіталів і, таким чином, до збільшення вартості) і 

негативні (тобто, які призведуть до чистого зниження 

капіталів і, таким чином, до зменшення вартості) 

результати. 

Визначення та опис результатів, особливо зовнішніх 

результатів, вимагає від підприємства ширшого 

розгляду капіталів, з урахуванням не тільки тих 

капіталів, якими володіє або які воно контролює. 

Наприклад, може знадобитися розкриття інформації 

про вплив на капітали, існуючі на всіх ділянках 

ланцюжка створення вартості (наприклад, викиди 

вуглецю, викликані продуктами, виробленими 

підприємством, і практика трудових відносин 

основних постачальників). Р
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На них потрібно робити акцент при формуванні бізнес-моделі 

підприємства, адже вони є основою реалізації стратегічних цілей і забезпечення 

стійких конкурентних переваг підприємства, мають потенціал генерування 

прибутку у майбутньому. При цьому, оскільки пошук комбінацій ресурсів, які 

будуть примножувати вартість підприємства безперервний, суб’єкт 

господарювання повинен перманентно трансформувати свою бізнес–модель. 

В основі функціонування конкурентоспроможного підприємства 

знаходиться не тільки здатність підприємства ефективно використовувати 

власні стратегічні ресурси, а й уміння перебувати у стані постійного виявлення 

найбільш вдалого варіанту уживання стратегічних ресурсів, якими 

розпоряджається підприємство, вибудовування ефективних комбінацій цих 

ресурсів, які в результаті створюють ресурсний ефект (позитивний чи 

негативний).   Практичним ефектом в діяльності підприємства від виявленого 
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ресурсного ефекту є сукупний результат від винайдення додаткового прибутку, 

інтенсифікації грошових потоків, виходу на нові конкуренті позиції, і, як 

наслідок, зростання вартості підприємства в цілому. Таким чином, перед 

керівництвом конкурентоспроможного ресурсоефективного підприємства 

стоїть важлива місія – забезпечити найбільшефективне використання 

потенціалу наявних у підприємства ресурсів, протягом коротко-, середньо- та 

довгострокового періодів, що відобразиться на ресурсному забезпеченні бізнес-

моделі підприємства, а обрану стратегічну мету можна буде досягнути, 

використовуючи ці ресурси.  

Інакше, підприємство буде постійно недоотримувати потенційні вигоди 

від неефективного використання існуючого в його розпорядження ресурсу. 

Необхідно наголосити також на важливості врахування в процесі побудови 

бізнес-моделі особливостей галузі, в якій діє підприємство.  

Так, специфіку галузі роздрібної торгівлі визначають такі характерні 

особливості [156, С. 20]: 

— ритейлери, як правило, продають продукти, виготовлені іншими, і в 

результаті не можуть отримувати вигод від ексклюзивності свого товарного 

асортименту; 

— підприємства роздрібної торгівлі безпосередньо взаємодіють з 

кінцевими споживачами. 

На думку А. М. Розман, ці характеристики визначають акценти при 

побудові якісної бізнес-моделі підприємства роздрібної торгівлі, яка вона 

повинна відображати взаємозв’язки між основними елементами, які визначають 

логіку створення ним цінності з одночасним процесом створення споживчого 

досвіду, тобто здатності надати покупцю задоволення та користь від здійснення 

покупок [156, С. 20]. 

Через складний характер процесу створення вартості, інформація в 

рамках бізнес-моделі повинна вивчатись, визначатись та розвиватись робочою 

групою і повинна бути цілеспрямовано побудована і характеризуватися 

багатофункціональним характером. Умовно схему розгляду організаційних 
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питань для представлення бізнес-моделі в інтегрованій звітності можна 

представити у вигляді схеми (рис. 2.4). 
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Рис. 2.4. Схема розгляду організаційних питань для представлення бізнес-

моделі в інтегрованій звітності  

 

Взаємна сумісність між складовими бізнес-моделі підприємства 

роздрібної торгівлі має вирішальне значення для досягнення ефекту синергії, 

здатного забезпечити створення максимальної цінності як для власників, так і 

для інших ключових зацікавлених сторін. І тут варто зупинитися на реаліях 

сьогодення, які свідчать про те, що однією з стратегій підприємств є створення 

спільних підприємств і стратегічне партнерство. Така стратегія дозволяє, 

об’єднуючи ресурси та можливості, досягати підприємствами власних цілей, 

забезпечуючи при цьому довгостроковий успіх та просування на шляху 

економічного зростання. У зв’язку з цим подальшого дослідження потребує 

питання формування бізнес моделі в структурі інтегрованого звіту об’єднань 

підприємств, зокрема, роздрібної торгівлі. 

Робоча група зі створення бізнес-моделі 
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інформації та результатів 
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Відповідність довгостроковій 

стратегії 

Процес аналізу бізнес-моделей як складової інтегрованого звіту 
 

Відбір складнових елементів бізнес-моделі, які доцільно відобразитии в 

інтегрованому звіті 
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Досягнення синергетичного ефекту між двома бізнес-моделями одного 

субєкта господарювання, завдяки їх взаємній сумісності, повинно забезпечити 

створення максимальної цінності як для споживачів, так і задля отримання 

максимально можливого прибутку та створення вартості для інших 

зацікавлених осіб. Отримані результати доцільно відобразити в інтегрованому 

звіті, адже з їх допомогою зацівлені сторони можуть оцінити доцільність 

функціонування підприємницької мережі у вигляді торговельно-виробничого 

підприємства, оцінити чи виконують закладені під час об’єднання двох бізнес-

моделей стратегічні цілі, чи не страждає від цього споживач. Синергізм 

передбачає реакцію системи на інтегрований вплив кількох бізнес-моделей ,при 

цьому сукупна дія впливу перевищує дію окремої бізнес-моделі. 

В МСІЗ розглянуто можливість існування одночасно декількох бізнес-

моделей. У випадку, коли вони працюють в різних сегментах ринку, поділ 

підприємства на суттєві складові операції і відповідні бізнес-моделі важливий 

для ефективного пояснення того, як працює підприємство. Вважаємо, варіант 

одночасного існування декількох бізнес-моделей доцільно застосовувати для 

підприємств, які працюють в складі підприємницької мережі, наприклад, для 

торговельно-виробничого підприємства. Для цього  необхідно уважно 

розглянути кожну суттєву бізнес-модель, а також визначити, якою мірою 

пов’язані різні бізнес-моделі, зокрема, визначити наявність користі від синергії 

бізнес-моделей.  Як зазначено в МСІЗ, в інтегрованому звіті підприємства з 

декількома видами діяльності часто необхідно поєднувати розкриття 

інформації з потребою зниження її складності, однак, з урахування того, що 

суттєва інформація не повинна бути упущена. Це питання потребує детального 

дослідження і визначення того, які показники діяльності суб’єкта 

господарювання з декількома бізнес-моделями потрібно вказувати в 

інтегрованому звіті, аби врахувати його відмінні особливості та не випустити 

при цьому суттєву інформацію, зокрема, щодо здатності підприємства 

створювати вартість протягом тривалого часу. 
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Під час поєднання декількох бізнес-моделей торговельно-виробничого 

підприємства, базовим принципом їх об’єднання є комплементарність, тобто 

певна взаємодія бізнес-моделей різних структурних підрозділів підприємства 

зрізними видами діяльності, при якій одні, завдяки своїм сильним сторонам, 

компенсують слабкі сторони інших. В свою чергу, комплементарний характер 

інтеграційних процесів обумовлює використання синергетичного підходу. 

Адже така взаємодія структурних підрозділів покликана підвищити 

ефективність їх діяльності через прояв додаткового (синергетичного) ефекту, 

що виникає в результаті інтеграційних процесів між ними. 

Актуальність використання синергетичного підходу для оцінки 

ефективності функціонування складних соціально-економічних систем 

доведена у роботах багатьох науковців. Зокрема, з погляду Б. Л. Кузнецова, 

потенціалом синергетизма володіє системна інтеграція наукового, 

промислового та фінансового капіталів [89, С. 15]. Аналіз економічної 

літератури щодо виявлення та розрахунку синергетичного ефекту в структурі 

концептуальної основи інтегрованої звітності дозволив виявити проблему, яка 

полягає в необхідності удосконалення методичного інструментарію визначення 

синергетичного ефекту від інтеграційних процесів декількох бізнес-моделей, 

зокрема, торговельно-виробничих підприємств.  

Загалом, під синергетичним ефектом мається на увазі отримана 

додаткова одиниця ефекту, яка виникає тоді, коли сума складених компонентів 

більша, ніж ефект кожного окремого компоненту вигляді простої суми цих 

компонентів. Водночас одним з ризиків синергетичної взаємодії може бути 

виникнення негативної синергії, коли ефективність і вартість об’єднаного 

бізнес-моделей менша, ніж сумарна вартість його складових, які можуть 

існувати окремо. Причинами негативного синергетичного ефекту від взаємодії 

декількох бізнес-моделей може бути ускладнення структури підприємства, 

внаслідок чого зростають, зокрема, управлінські витрати та витрати на 

планування, відсутність кваліфікованих кадрів, здатних налагодити одночасну 

узгоджену роботу різнонаправлених структурних підрозділів підприємства 
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тощо. В контексті формування інтегрованої звітноті, синергія виступає як 

потенційна додаткова вартість, що проявляється в результатів об’єднання двох 

бізнес-моделей.  

Погоджуючись з Б. Л. Кузнецовим та, враховуючи модель отримання 

синергії Робіна Метьюза, вважаємо, що джерелом виникнення синергетичного 

ефекту від застосування декількох бізнес-моделей є синергія пов’язаності, 

тобто синергія, яка виникає за рахунок реалізації проектів, неможливих для 

кожного із окремих підрозділів підприємства. В контексті формування 

інтегрованого звіту, синергія пов’язаності включає в себе синергію, яка 

виникає за рахунок суперадативності та виявляється у результаті отримання 

торговельно-виробничим підприємством з декількома бізнес-моделями якісно 

нового ресурсу, який неможливо створити окремо в кожному з його ключових 

структурних підрозділів (в торговельному та виробничому підрозділі). 

Як синергетичні ознаки (критерії) поєднання бізнес-моделей торговельно-

виробничого підприємства запропоновано використати складові бізнес-моделі: 

— ключові ресурси (I); 

— комерційна діяльність (II); 

— основні продукти (III); 

— основні результати (IV). 

У зоні перетину виникає синергетичний ефект (СЕ), який полягає в 

підвищенні ефективності діяльності торгово-виробничого підприємства. 

Виникнення синергетичного ефекту на рівні бізнес-моделей за принципом 

синергії пов’язаності схематично відображено наведена на рис. 2.5.  

Синергетичний ефект в результаті взаємодії бізнес-моделей торговельно-

виробничого підприємства, створює загальний економічний ефект (Е), який 

багатократно і якісно перевищує арифметичну суму економічний ефектів 

кожної окремої бізнес-моделі, що дозволяє сформулювати: 

∑Е (БМ1, …БМn) > EБМ1 + … + E БМn. (5.1) 

Тоді синергетичний ефект (ЕС) можна визначити за формулою:  

ЕС > ∑ Е (БМ1, …БМn) – (EБМ1 + … + E БМn)      ……(5.2) 
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Таким чином, запропоновані теоретико-методичні положення, є 

підґрунтям оцінки виникнення синергетичного ефекту у процесах взаємодії 

бізнес-моделей торговельно-виробничого підприємства. Запропонований 

науково-методичний підхід дозволяє визначити бізнес-моделі торговельно-

виробничих підприємств, що мають найбільші можливості підвищення 

споживчої цінності та вартості підприємства за рахунок досягнення 

синергетичного ефекту. 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
БМ1, … БМn – бізнес-моделі, що взаємодіють в  торговельно-виробничому підприємстві за 

принципом синергії пов’язаності; 

I, II, III, IV — синергетичні ознаки поєднання бізнес-моделей; 

ЕС – синергетичний ефект на рівні взаємодії бізнес-моделей торговельно-виробничого 

підприємства. 

 

Рис. 2.5 Схематичне відображення виникнення синергетичного ефекту на 

рівні взаємодії бізнес-моделей торговельно-виробничого підприємства 

(розроблено автором) 

 

Відображення цієї інформації в інтегрованому звіті є ключовим 

елементом в процесі прийняття рішень щодо управління торговельно-

виробничим підприємством в контексті забезпечення сталого розвитку. При 

необхідності вибору з безлічі варіантів бізнес-моделей – претендентів для 

одночасного застосування в діяльності суб’єкта господарювання, – 

оптимальним варто вважати вибір тієї бізнес-моделі, поєднання з якою 

забезпечить підприємству досягнення найбільшого синергетичного ефекту при 
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врахуванні прогнозованої домінантної комбінації властивостей, оновленої в 

результаті трансформації системи. Якщо ж функціонування торговельно-

виробничого підприємтсва передбачає поєднання лише двох бізнес-моделей, то 

рішення про перегляд обраних бізнес-моделей буде залежати від того, чи 

можливо у принципі забезпечити отримання позитивного ефекту сииергії (при 

позитивному значенні обрані бізнес-моделі визнаються перспективними та 

доцільними для застосування). Якщо в підсумку виходить від’ємне значення 

ефекту синергії, торговельно-виробниче підприємство, незважаючи на 

можливість досягнення окремих позитивних ефектів, повинно відмовитися від 

подальшої застосування цих бізнес-моделей та, оскільки сукупний ефект 

сииергії виявиться негативним і, навпаки, може призвести до зниження вартості 

такого підприємства. 

 

 

2.3. Розробка методики формування інтегрованої звітності з 

урахуванням специфіки торговельних підприємств 

 

 

У процесі впровадження в практику формування інтегрованої звітності 

ключовим елементом є створення зрозумілої та чіткої процедури формування 

такої звітності. МСІЗ передбачає, структуру інтегрованого звіту, яка 

складається з восьми елементів, так звані розділи: 

1) огляд організації і зовнішнє середовище, 

2) управління, 

3) бізнес-модель, 

4) ризики і можливості, 

5) стратегія і розподіл ресурсів, 

6) результати діяльності, 

7) перспективи на майбутнє, 

8) основні принципи підготовки і презентації, 
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і при цьому враховує загальні рекомендації з підготовки звіту, своєрідний 

додаток до звіту [216]. 

При цьому елементи змісту звіту в своїй основі пов’язані один з одним і 

не є взаємовиключними. Запропонована структура інтегрованого звіту не є 

стандартною, а наведений порядок елементів змісту не є єдиним способом їх 

впорядкування. Головне, щоб інформація в інтегрованому звіті, була надана 

таким чином, щоб продемонструвати зв’язок між елементами змісту. 

Зміст інтегрованого звіту підприємства буде залежати від специфіки 

діяльності кожного окремого підприємства, його галузевої приналежності 

тощо. Елементи змісту, таким чином, встановлюються швидше в формі питань, 

а не в формі контрольних списків розкриття певної інформації. Відповідно при 

застосуванні провідних принципів для того щоб визначити, яку інформацію 

потрібно включити в звіт, а також того, як її в відобразити у звіті, має 

застосовуватися професійне судження. 

В МСІЗ передбачено, що інтегрований звіт повинен містить інформацію 

стосовно того, як підприємство визначає питання, які слід включити в 

інтегрований звіт, а які ні, та як такі питання оцінюються кількісно або якісно. 

Для цього в інтегрованому звіті потрібно описати основні принципи підготовки 

та презентації інтегрованого звіту, в тому числі: 

— короткий опис процесу визначення суттєвості організації; 

— опис меж звітності і того, як вони визначаються; 

— коротка інформація про суттєві структури і методи, які 

використовуються для кількісної та якісної оцінки суттєвих факторів. Саме це 

визначає майбутню структуру звіту. Адже те, що для одного підприємства буде 

не суттєвим фактором, для іншого виявиться одним з ключових факторів, який 

бере участь  у процесі створення вартості. Відтак такий фактор неодмінно 

повиненбути відображений в інтегрованому звіті. Тому технологія фактичного 

наповнення та подання інтегрованого звіту повинна враховувати специфіку 

кожного суб’єкта господарювання. При цьому О. В. Кравченко та 

 Н. В. Овчарова стверджують, що слід звернути увагу на взаємозв’язок з 
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іншими формами звітності, в яких розкривається додаткова інформація в розрізі 

ключових показників. Кожен з видів інформації має свою технологію обробки, 

змістовне навантаження, цінність, форми подання і відображення, вимоги до 

точності, достовірності, оперативності. Вчені вважають, що при цьому 

необхідно акцентувати увагу на використанні релевантної інформації із 

застосуванням сучасних технічних і програмних засобів. 

Як стверджують О. В. Кравченко та Н. В.Овчарова, у світовій практиці 

сформувалося два підходи до побудови моделі інтегрованої звітності, які 

базуються на відповідних стандартах міжнародної звітності [77, С. 360]:  

1) довільний. Такий звіт складається за власною структурою, вихідною 

формою є: буклети (перелік екологічних, соціальних та інших проектів) та 

ґрунтовні звіти, які складено на власно розробленій системі та показниках; 

2) стандартизований. Такий звіт є більш ефективним, дає змогу 

систематизувати окремі фінансові та нефінансові показники, забезпечує їх 

співставність, підвищує ефективність їх використання користувачами при 

прийнятті управлінських рішень. 

Визначення основних компонентів інтегрованої звітності вимагає 

розгляду концептуальних положень формування інтегрованої звітності. 

Як зазначає Н. О. Лоханова, «завдання побудови інтегрованої звітності в 

сучасних умовах необхідності підтримки стійкого розвитку як окремих 

компаній, так і регіону, країни, світу може бути вирішено лише цілісною 

обліково-аналітичною системою підприємства. <…> у межах такого підходу 

втрачають сенс відмінності між окремими обліковими підсистемами: 

фінансовим обліком, управлінським обліком тощо» [100].  

Вартої уваги є думка вчених, які стверджують, що саме представлення 

інформації для оперативного, поточного та стратегічного управління, 

спираючись на функції управління, зокрема, ухвалення управлінських рішень, – 

це мета облікової системи. Відтак лише при інтегрованому підході, 

взаємозв’язку та взаємодії всіх видів обліку існує вірогідність вирішити 

завдання, поставлені перед обліковою системою. 
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Р. В. Кузіна вважає, що інформаційне забезпечення формування якісної 

інтегрованої звітності створює загальна обліково-аналітична система 

підприємства без поділу інформації на внутрішню та зовнішню (обмеження 

розкриття інформації, продиктовані прагненням збереження комерційної 

таємниці, впливають у цьому разі на рівень деталізації інформації, яка 

висвітлюється у звітності), а також без виділення інформації, сформованої для 

цілей фінансового, управлінського, податкового чи іншого виду обліку 

(зауважимо, що єдність інформаційної місткості облікової системи та 

взаємопов’язаність і взаємопроникнення її підсистем робить не тільки 

недоречним такий поділ, а й шкідливим у зв’язку з потребою комплексного 

вивчення механізмів діяльності компанії та створення нею вартості) [88]. 

Проаналізувавши виділені науковцями класифікації концептуальних 

положень формування інтегрованої звітності, автор вважає за необхідне 

зауважити стосовно застережень, висунутих Р. В. Кузіною. Дійсно, обмеження 

розкриття інформації, вплинуть на рівень деталізації інформації, яка 

висвітлюється у звітності. Але зловживання представленням у відкритому 

доступі інформації, яка несе в собі комерційну таємницю, може мати 

незрівнянній наслідок в порівнянні з отриманою прихильністю тих, на кого 

вона була першочергово направлена, тобто стейкхолдерів. Водночас автор 

вважає за доцільне звернути увагу на необхідність побудови обліково-

аналітичної системи за наповненням: для підприємств та для об’єднань 

підприємств. Адже складання інтегрованої звітності суб’єктом 

господарювання, що представляє собою об’єднання підприємств, потребує 

інтегрування компонентів інтегрованої звітності задля формування єдиних 

структурних елементів інтегрованої звітності. 

Зважаючи на те, що на сьогодні, структура інтегрованого звіту не є 

уніфікованою, підприємство може самостійно обирати склад показників даного 

звіту. Відтак, основними проблемами при реалізації концепції інтегрованої 

звітності на підприємстві є відсутність прийнятої методики формування такої 

звітності та визначення її змісту. У зв’язку з цим, актуальним питанням 
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залишається розробка моделі побудови інтегрованої звітності та відбір її 

показників, що будуть відображати динаміку вартості підприємства загалом. 

Якщо мова йде про об’єднання підприємств, додатково виникає проблема 

відбору показників, які транспонують в одну одиницю виміру та представлення 

фінансові та нефінансові показники діяльності підприємств різних 

організаційних форм. 

Вибір фінансових і нефінансових показників інтегрованої звітності 

залежить від здатності компанії створювати вартість компанії. Інформація, що 

дозволяє оцінити здатність організації створювати вартість протягом часу, 

містить опис того, як організація використовувала та має намір 

використовувати різні капітали, вплив на ці капітали протягом конкретного 

проміжку часу, фактори створення цінності організації та ймовірність ризиків, 

що впливають на них – такі фактори відображаються у структурних елементах 

інтегрованого звіту. 

У зв’язку з цим виникає питання, як визначити показники, які потрібно 

включити у звітність аби представлена інформація була корисною. Відповідно 

до Концептуальної основи фінансової звітності для того, щоб фінансова 

інформація була корисною, вона повинна бути доречною та правдиво подавати 

те, що вона призначена подавати. Корисність фінансової інформації 

посилюється, якщо вона є зіставною, її можна перевірити, вчасною та 

зрозумілою. Та це стосується фінансових показників звітності. Чи працює це 

твердження для нефінансових показників?  

Провідний вітчизняний вчений-економіст Н. О. Лоханова виділяє 

наступні проблеми складання інтегрованої звітності: 1) складність забезпечення 

суттєвості інформації; 2) необхідність забезпечення балансу між розкриттям 

потрібної, але не надмірної інформації; 3) складність забезпечення вимог різних 

груп користувачів [100, С. 8]. 

На думку О. В. Вакун, «…для забезпечення ефективної організації 

процесу підготовки й складання інтегрованої звітності необхідно вирішити 

проблему інтеграції облікових підсистем, що забезпечуватиме збір і 
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узагальнення інформації фінансового та нефінансового характеру в єдиній 

інформаційній системі» [24, С. 56]. 

Враховуючи необов’язковість інтегрованої звітності для вітчизняних 

господарюючих суб’єктів, обираючи формат побудови та її складання, 

вітчизняні вчені пропонують різний набір основних етапів формувння 

інтегрованої звітності, які дозволять скоординувати та оптимізувати процес її 

складання. Так, наприклад, Н. Ю. Єршова виділяє три етапи формування 

інтегрованої звітності: методичний, організаційний, технічний [46, С. 452]. В 

методичний етап формування інтегрованої звітності вчений вкладає реалізацію 

послідовних заходів: створення чіткої та зрозумілої процедури формування 

інтегрованого звіту; визначення періодичності формування інтегрованої 

звітності; обґрунтування процесу визначення суттєвості та розробки 

внутрішньої політики з питань суттєвості, визначення тимчасових рамок 

коротко-, середньо- і довгострокового періодів, встановлення межі звіту 

(контуру впливу), вибір стандарту формування звіту, визначення його формату 

і змісту (які стандартні елементи будуть включені та які принципи будуть 

використані при формуванні змісту елементів звіту) [46, С. 452].  

Організаційний етап формування інтегрованої звітності, на думку  

Н. Ю. Єршової, передбачає реалізацію послідовних заходів: визначення 

переліку осіб, наділених управлінськими функціями, в процесі формування 

інтегрованої звітності та встановлення їх ролі й функцій у цьому процесі; 

складання графіка надання інформації; складання графіка формування 

інтегрованого звіту; організація процесу верифікації звіту (розробка заходів, що 

підтверджують звіт, таких як внутрішній і зовнішній аудит (у тому числі 

розробка процедури і керівництва з внутрішнього аудиту інтегрованого звіту 

або доповнення існуючого) [46, С. 452]. Технічний етап формування 

інтегрованої звітності передбачає безпосередньо збір та консолідацію 

інформації, використання інформаційних технологій, підготовку та презентацію 

звітності. 



146 

Натомість М. О. Максимчук виділяє лише два етапи організації складання 

інтегрованої звітності: 1) підготовка інформаційної бази для складання 

інтегрованої звітності та 2) організація подання інтегрованої звітності [117, С. 

80]. 

На думку К. В. Безверхого, процедура формування звітності повинна 

регламентувати процес її формування від моменту створення робочої групи до 

процедури затвердження інтегрованої звітності [8, С. 10]. На кожному етапі 

процедури формування інтегрованого звіту мають бути чітко визначені 

наступні елементи: 1) необхідні дані; 2) відповідальні особи; 3) строки 

виконання. Для підвищення довіри до оприлюдненої інтегрованої звітності 

підприємство використовує різні підходи. Воно може застосовувати систему 

внутрішніх інструментів, включаючи функції внутрішнього аудиту, в частині 

управління інформацією та її публікацією. Такі внутрішні системи важливі для 

загальної цілісності та довіри до інтегрованої звітності. Однак, рекомендується 

використання зовнішнього підтвердження інтегрованої звітності підприємства 

на додаток до будь-яким внутрішнім ресурсам.  

Обрані етапи формування інтегрованої звітності повинні реалізуватися в 

рамках загальної стратегії компанії і з урахуванням специфіки її діяльності, а 

також бути узгоджені з керівництвом компанії. Звідси виходить, що одним з 

головних етапів підготовки інтегрованого звіту є процес визначення суттєвості. 

МСІЗ наводить так визначення суттєвості, суттєвого фактора — фактор є 

суттєвим, якщо він може зробити істотний вплив на здатність організації 

створювати вартість в короткостроковому, середньостроковому і 

довгостроковому періодах [216]. Графічно процес визначення суттєвості в 

рамках МСІЗ наведено на рис. 2.6.  

Для того щоб інтегрований звіт надавав інформацію, яка дозволить навіть 

оцінити здатність підприємства створювати вартість протягом часу, без 

додаткових для його прочитання та розуміння зусиль, показники інтегрованого 

звіту повинні бути максимально очищені від несуттєвої інформації. Для цього 
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побудовано алгоритм визначення доцільності наведення показника в 

інтегрованому звіті крізь призму суттєвості (рис. 2.7).  

Алгоритм визначення суттєвості як найважливішого етапу підготовки 

інтегрованої звітності, на думку Н. В. Малиновської може передбачати 

виконання наступних ітерацій [119, С. 15]:  

1) визначення вичерпного переліку значущих тем; 

2) оцінка значимості на основі широти впливу; 

3) оцінка ймовірності настання; 

4) приоритизація значимих тем; 

5) укрупнення пріоритетних істотних тим і співвіднесення їх з 

елементами інформації, що підлягають розкриттю з інтегрованому звіті 

відповідно до Міжнародних основами інтегрованої звітності; 

6) визначення по кожній пріоритетній суттєвої темі фінансових і 

нефінансових показників, за якими буде розкрита інформація в інтегрованому 

звіті; 

7) аналіз труднощів розкриття інформації з метою подальшого 

вдосконалення системи обліку та збору інформації в відділах. 

При встановленні переліку слід керуватися впливом значущих фактів 

(питань, тем) на здатність економічного суб’єкта створювати цінність протягом 

тривалого часу з урахуванням минулого, сьогодення і майбутнього впливу на 

стратегію його діяльності, бізнес-модель або капітали, які використовуються 

або схильні до його впливу. Істотні факти – це саме ті події, які впливали з 

минулого, які впливають з даний час або які потенційно можуть позначитися в 

майбутньому на можливості економічного суб’єкта створювати цінність 

протягом певного періоду. 
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Рис. 2.6. Процес визначення суттєвості в рамках Міжнародного стандарту інтегрованої звітності
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Рис. 2.7. Алгоритм визначення доцільності наведення показника в 

інтегрованому звіті крізь призму суттєвості 

Показник здатний 

вплинути на 

створення вартості? 

Показник 

суттєвий

? 

Показник має реальний або потенційний 

вплив на створення вартості 

 

Потенційний 

вплив 

Реальний 

вплив 
Оцінка можливості впливу 

показника на створення вартості 

Оцінка імовірність виникнення 
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звіті 

 

Формування набору показників, щодо яких існує вірогідність розкриття в інтегрованому звіті 

Розкриття показника 

вимагає МСІЗ? 

Розкриття показника 

вимагають інтереси 

стейкхолдерів 

Врахування периметру інтегрованого звіту 
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Методи, які можуть бути використані при ідентифікації суттєвих тем 

різноманітні: організація взаємодії із зацікавленими сторонами, бенчмаркінг 

(вивчення практик вибору значущих тем кращими в галузі компаніями), 

технологія Форсайт (планування майбутнього образу інтегрованого звіту на 

основі досягнення консенсусу між зацікавленими сторонами щодо вибору 

суттєвих тем).  

Розроблений в результаті проведенного дослідження формат 

узагальнення інформації про перелік суттєвих тем представлений з таблиці 2.6.  

 

Таблиця 2.6 

Перелік значущих тем, рекомендованих до включення в анкету з метою 

оцінки їх значимості 

Значний аспект 

(тема) 

Обгрунтування 

суттєвостіі 

Зацікавлені сторони Примітка 

Навчання та освіта Сталий розвиток компанії 

залежить від можливості 

залучати та утримувати 

висококваліфікованих 

фахівців 

Менеджери, 

співробітники, освітні 

установи 

 

— 

Маркетинг … … Об’єднати 

Маркування … … … 

… … … … 

Цифровізація … … Додати 

 

При ідентифікації значущих тем важливо врахувати довгострокові факти. 

Слушною э пропозиція Н. В. Малиновської, яка рекомендує включати в групу 

істотних фактів трансакції, які при неналежному реагуванні на них можуть 

надати руйнівну дію, і з якими буде все важче впоратися в майбутньому [118, 

60]. Сутність такого підходу полягає в відсіюванні фактів, які підприємство не 

має наміру враховувати або не знає яку економічну вигоду вони можуть 

принести. 

Що стосується оцінки значимості на основі широти впливу, на думку  

Н. В. Малиновської для включення в інтегровану звітність факти повинні бути 

досить суттєвими з позиції його встановленого або потенційного впливу на 
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створення цінності [118, 60]. Широта злиття визначається шляхом дослідження 

питання, чи спостерігається вплив певного факту на стратегію розвитку 

економічного суб’єкта, бізнес-модель, капітали протягом певного часу 

настільки значущими, що може надати вагомий вплив на опеньку його 

здатності до створення цінності, як в короткостроковому, так і в 

середньостроковому і довгостроковому тимчасовому проміжку. Такий аналіз 

вимагає професійного судження, яке багато в чому буде базуватися на характері 

досліджуваного факту господарського життя. При оцінці масштабів впливу 

доцільно розглянути: кількісні і якісні фактори; фінансові, операційні, 

стратегічні, репутаційні, людські, соціальні. Встановлення обсягів впливу 

певного факту не передбачає кількісної оцінки його наслідків, а якісна оцінка 

може бути здійснена залежно від характеру певного факту. 

Для визначення пріоритизації суттєвих тем, які варто розкрити в 

інтегрованому звіті, важливим є залучення до процесу оцінки важливості 

суттєвих тем стейкхолдерів, адже саме вони пливають на здатність 

підприємства створювати вартість протягом тривалого часу. Одним з методів, 

який можна використати для проведення пріоретизації суттєвих тем, є 

опитування або анкетування представників всіх зацікавлених сторін. В анкету 

пропонується включити весь вичерпний перелік суттєвих тем. Респонденти 

повинні оцінити важливість кожного аспекту за допомогою використання 

методу бальної оцінки (вибір найбільш оптимальної шкали залежить від 

необхідності максимальної розбаловки кожної теми). Важливість кожного 

аспекту можна оцінити 1) з точки зору області впливу: суттєві для 

стейкхолдерів та суттєві для підприємства, або 2) з точки зору тривалості часу 

впливу: короткостроковий, середньостроковий або довгостроковий період 

впливу фактора, визнаного суттєвим. 

Перелік запропонованих в анкеті тем не є вичерпним. Якщо респонденти 

вважають, що перелічених в анкеті тем недостатньо або інтегрований звіт 

повноцінно розкривав процес створення вартості підприємством, 

передбачається можливість додатково вписати в анкету тему, яка на думку 
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респондентів є суттєвою, доцільно повторно проаналізувати усіма 

респондентами задля доцільності їх розкриття в інтегрованому звіті. Додатково 

запропоновані теми доцільно включити в інтегрований звіт поточного звітного 

періоду. Подальшу роботу слід вести тільки з пріоритетними суттєвими 

темами. Результати аналізу анкет по виявленню і приоритизації суттєвих тем 

для цілей формування інтегрованої звітності доцільно узагальненювати в 

таблиці (табл. 2.7). 

 

Таблиця 2.7 

Узагальнення результатів аналізу анкет по виявленню і приоритизації 

суттєвих тем для цілей формування інтегрованої звітності 

Суттєва тема Бали 

(від 1 

до 100) 

Область 

впливу 

(внутрішня/зов

нішня) 

Період впливу 

(довго-, середньо- 

коротко- строковий) 

Представник

и 

зацікавлених 

сторін 

Капітали, які 

найбільш 

схильні до 

впливу 

Навчання та 

освіта 

15 внутрішня Середнєтерміновий Рада 

директорів, 

співробітник

и освітні 

установи 

Людський 

 

Споживання 

електроенергії / 

Використання 

альтернативних 

джерел 

електроенергії 

73 внутрішня  та 

зовнішня 

Довготерміновий Інвестори, 

споживачі, 

керівництво 

підприємств

а 

Природний 

Взаємодія з 

партнерами 

65 зовнішня Середнєтерміновий Контрагенти 

споживачі 

Соціально-

репутаційний 

…. … … … … … 

Оплата праці 90 внутрішня Довготерміновий Працівники Фінансовий, 

людський 

 

Результати визначення по кожній пріоритетній суттєвій темі фінансових і 

нефінансових показників, за якими буде розкрита інформація в інтегрованому 

звіті доцільно представляти в таблиці (табл. 2.8). 

За результатми проведеного анкетування доцільно здійснити коригування 

суттєвих тем діяльності підприємства для їх подального розкриття в 

інтегрованому звіті. Суттєві теми, які набрали найменшу кількість балік 
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підпадають під категорію несуттєвих тем. Щодо них приймається рішення про  

не включення їх до інтегрованого звіту. Натомість по відношенню до інших тем 

може бути прийнято рішення про їх об’єднання в одну тему (розділ) задля 

укрупнення інформації або про уточнення задля їх деталізації.  

 

Таблиця 2.8 

Суттєві теми, які підлягають розкриттю в інтегрованій звітності 

Елемент 

звітності 

Суттєвий аспект 

(тема) 

Кількісні показники Якісні показники 

Бізнес- модель Навчання та освіта Середня вартість 

навчання одного 

працівника; середня 

кількість годин навчання 

на одного співробітника; 

кількість працівників, які 

отримали сертифікати по 

закінченню навчання  

Задоволеність 

працівника, який 

пройшов навчання. 

Оцінка рівня його 

компетенції після 

навчання. Готовність 

виходити на завдання 

вищого рівня. 

Управління Споживання 

електроенергії / 

Використання 

альтернативних 

джерел електроенергії 

… … 

Управління Недопущення 

дискримінації 

… … 

 … … … 

Взаємодія з 

зацікавленими 

сторонами 

Вплив на території 

присутності товару 

 Обсяг товарів  Якість товарів 

 

На підставі отриманих балів оцінки суттєвості тем доцільно побудувати 

графік залежності значення показника для зацікавлених сторін та для 

підприємства. Для цього запропоновано трирівневу градацію суттєвих тем: від 

недостатньо суттєвих до найбільш суттєвих. Проте варіанти шкали 

вимірювання ступеня суттєвості можуть бути більш детальними. В залежності 

від того в який сегмент потрапить бал, який набрала суттєва тема, на графіку 

буде графічно зображено міру її суттєвості (рис. 2.8.).  
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Найбільше скупчення суттєвих тем в певному куті графіка говорить про 

ступінь значущості теми для зацікавлених сторін та бажання аби ця інформація 

була відображена в інтегрованому звіті.  

 

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

 

 

 
 Недостатньо суттєві 

 Достатньо суттєві 

 Найбільш суттєві 

 

Рис. 2.8. Модель графіного представлення значення суттєвих тем для 

зацікавлених сторін 

 

На підставі отриманих результатів міри суттєвої інформації для 

зацікавлених сторін визначається диспозиція суттєвої інформації задля її 

розкриття в інтегрованій звітності (табл. 2.9). 
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Таблиця 2.9 

Диспозиція суттєвої інформації в інтегрованій звітності 

Альтернативи Визнання Достовірність Розкриття 

Варіант 1 Відсутня — — 

Варіант 2 Наявна Недостовірна Розкрита 

Варіант 3 Наявна Достовірна Прихована 

Варіант 4 Наявна Достовірна Розкрита 

 

Залежно від обраного варіанту визначається доцільність та можливість 

розкриття суттєвої інформації в інтегрованому звіті. Перехід до кожного 

наступного варіанту суттєвості можливий тільки при наявності в процесі всіх 

характеристик попереднього рівня.  

 

 

Висновки за розділом 2 

 

 

Узагальнюючи результати дослідження, які містяться у другому розділі, 

можна зродити наступні висновки. 

Обґрунтовано підхід до відображення капіталу як однієї з головних 

концепцій формування інтегрованої звітності на рахунках бухгалтерського 

обліку, досліджено і вдосконалено характеристику ключових складових бізнес-

моделі як елементу інтегрованого звіту, розвинено методичний підхід до 

визначення доцільності наведення показника в інтегрованому звіті крізь призму 

суттєвості. 

Обґрунтовано, що важливим елементом для компанії є адекватне 

представлення в інтегрованому звіті бізнес-моделі. Процедура вибору 

оптимальної бізнес-моделі з числа можливих варіантів визначається рівнем 

використання управлінських інструментів у діяльності компанії, професійною 

підготовкою фахівців і варіюється від інтуїтивного, емпіричного до 

розрахунково-аналітичного методу, заснованого на вимірюванні і зіставленні, 

на основі дисконтування майбутніх доходів компанії або її вартості в разі 
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реалізації тієї чи іншої бізнес-моделі. Ресурсну складову бізнес-моделі доцільно 

представляти інформацією про шість видів капіталів, розкриваючи, за 

можливості, інформацію щодо їх вартості та обсягу, які знаходяться в 

розпорядженні підприємства. Внутрішню складову бізнес-моделі доцільно 

представляти ланцюгом створення вартості, структурою бізнес-процесів. Якщо 

створення вартості залежить від її участі в мережі (тобто підприємство є 

складовим елементом об’єднання підприємств), ланцюг створення цінності 

(вартості) повинен охоплювати всю мережеву структуру. Результативну 

складову бізнес-моделі доцільно представляти інформацією щодо основних 

продуктів та послуг, які виробляє підприємство, супутніх продуктів та відходів, 

які створюють або руйнують цінність, а також їх вплив на шість видів 

капіталів, відобразивши окремо капітали, що знаходяться в розпорядженні 

підприємства (внутрішній вплив), та капітали, що належать суспільству 

(зовнішній вплив). 

Для розкриття інформації про людський, природний, соціально-

репутаційний, інтелектуальний, виробничий та фінансовий капітали в 

інтегрованій звітності наведено організаційні засади формування інтегрованого 

звіту з урахуванням доцільності наведення в інтегрованому звіті виникнення 

ефекту синергії капіталів між учасниками інтеграційного об’єднання. Такий 

підхід дозволяє враховувати синергетичні зв’язки між показниками 

ефективності використання капіталів та фінансовими результатами 

господарської діяльності торговельного підприємства.  

Як синергетичні ознаки (критерії) поєднання бізнес-моделей торговельно-

виробничого підприємства запропоновано використати складові бізнес-моделі: 

ключові ресурси; комерційна діяльність; основні продукти; основні результати. 

У зоні перетину виникає синергетичний ефект, який полягає в підвищенні 

ефективності діяльності торговельно-виробничого підприємства. 

Запропонований науково-методичний підхід дозволяє визначити бізнес-

моделі торговельно-виробничих підприємств, що мають найбільші можливості 

підвищення споживчої цінності та вартості підприємства за рахунок досягнення 
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синергетичного ефекту. Відображення даної інформації в інтегрованому звіті є 

ключовим елементом в процесі прийняття рішень щодо управління 

підприємством в контексті забезпечення сталого розвитку суб’єкта 

господарювання. 

Для того щоб інтегрований звіт надавав інформацію, яка дозволить 

оцінити здатність підприємства створювати вартість протягом часу, без 

додаткових для його розуміння зусиль, показники інтегрованого звіту повинні 

бути максимально очищені від несуттєвої інформації. Для цього побудовано 

алгоритм визначення доцільності наведення показника в інтегрованому звіті 

крізь призму суттєвості.  

Обґрунтовано, що технологія фактичного наповнення та подання 

інтегрованого звіту повинна враховувати специфіку діяльності та галузевої 

приналежності суб’єкта господарювання. Для цього у роботі запропоновано 

підхід до визначення набору показників інтегрованого звіту, який базується на 

орієнтації на створення цінності для зацікавлених сторін. Для цього розроблено 

методику для виявлення та пріоритизації значущих тем для цілей інтегрованої 

звітності залежно від категорії зацікавлених сторін. Такий  підхід дозволить 

сформувати облікову інформацію, яка враховує взаємозв’язок процесу 

досягнення цінності для клієнта та створення вартості для підприємства, як 

важливого елементу в системі управління підприємствами. 

Основні результати дослідження за розділом 2 опубліковані у працях: 

[105; 108; 109; 110; 112; 142; 221]. 
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РОЗДІЛ 3. 

УДОСКОНАЛЕННЯ КОНЦЕПЦІЇ ФОРМУВАННЯ ІНТЕГРОВАНОЇ 

ЗВІТНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 

 

 

3.1. Формування збалансованої системи показників інтегрованої 

звітності для забезпечення ефективності діяльності торговельних 

підприємств 

 

 

Сутність інтегрованої звітності передбачає необхідність наведення 

прогнозної та стратегічної інформації. Обов’язковість відображення прогнозної 

інформації в складі елементів інтегрованої звітності обумовлена необхідністю 

дотримання принципу безперервності діяльності.  

Прогнозні показники забезпечують прийняття стратегічних рішень, адже 

в інтегрованій звітності повинна наводитись інформація щодо того, як 

підприємство створює вартість протягом тривалого часу, що надає можливість 

діагностувати (оцінювати) вартість бізнесу. При цьому варто враховувати, що в 

сучасних умовах господарювання підприємства в Україні стикаються з 

постійною нестабільністю валютних курсів, складною економічною та 

політичною ситуацією, викликами зовнішньоекономічних партнерів. 

Відтак впровадження інтегрованої звітності потребує розвитку та 

удосконалення в організації діяльності торговельних підприємств адекватних 

систем збору та обліку інформації. Важіль відповідальності в ув’язці показників 

стратегії, бізнес-моделі, прогнозних та фактичних показників фінансового та 

нефінансового характеру в рамках єдиного і упорядкованого документу в 

процесі формування інтегрованої звітності падає на облікову систему 

підприємства. У зв’язку з цим виникає необхідність в розробці складових 

облікової політики, яка здатна забезпечити високу достовірність та 
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інформативність показників інтегрованого звіту, задовольнити інтереси 

зацікавлених сторін, та надати необхідну інформацію системі управління. 

У сучасній науковій літературі до методів стратегічного управлінського 

обліку пропонують зарахувувати: методи моніторингу конкурентної позиції 

(аналіз трендів за певними параметрами), моніторингу динаміки вартості 

підприємства (бренду, марки, бізнесу тощо), методи стратегічного 

ціноутворення та калькулювання (AB-costing, LC-costing, JIT-costing, target-

costing, калькулювання на основі ланцюга цінностей, PFC-калькулювання), 

методи стратегічного позиціонування, методи планування та гнучкого 

бюджетування (flexed budget aбo flexible budget), система збалансованих 

показників (Balance Score Card; BSC), методи стратегічного (SWOT-аналіз, 

GAP-аналіз, CVP-аналіз, аналіз зовнішнього і внутрішнього середовища, аналіз 

прибутковості за споживачами, продуктами, бізнес-процесами тощо) та 

системного аналізу, модель доданої вартості (EVA), відстеження необхідності 

зміни стратегії, формування сигнальних індикаторів для виявлення проблем та 

інші [167, С. 239]. 

У якості найбільш застосовного інструменту в практиці стратегічного 

управлінського обліку використовується збалансована система показників 

((Balance Score Card; BSC). Для цілей формування інтегрованої звітності 

збалансована система показників потребує певної адаптації. Розробка 

збалансованої системи показників для аналізу діяльності за різними напрямами 

ґрунтується на відповідності обраній стратегії та формуванні інформаційної 

бази інтегрованої звітності підприємств торгівлі.  

Збалансована система показників, авторами якої є Р. Каплан та  

Д. Нортон за основу бере фінансові показники, але при цьому акцентує увагу на 

показниках нефінансового характеру, що забезпечує комплексний 

(збалансований) підхід до оцінки матеріальних та нематеріальних активів 

підприємства [232].  

Аналіз літературних джерел дозволяє виявити, що в основі згрупування 

показників в збалансовану систему, лежить необхідність постійного процесу 
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вдосконалення бізнес-процесів задля отримання у вигляді монітезованих 

фінансових результатів господарської діяльності, задоволення запитів та потреб 

запитів споживачів. 

На думку Н. В. Малиновської, включення до збалансованої системи 

показників аспекту «соціальна відповідальність» дозволить сприяти 

підвищенню лояльності працівників та їх мотивації до удосконалення навиків, 

компетенцій, впровадженню інновації, що необхідно для удосконалення 

внутрішніх бізнес-процесів; що вплине на підвищення ступеня задоволеності 

потреб споживачів і, як наслідок, забезпечить покращення фінансових 

результатів компанії [119]. 

Як зазначають І. Й. Яремко, І. В. Борщук, І. І. Жигало, збалансована 

система показників переважно зорієнтована на зростання ринкової вартості 

капіталу підприємства та формування конкурентоспроможного потенціалу 

[199, С. 207]. Таким чином, перевагою збалансованої системи показників є те, 

що вона включає як фінансові, так і нефінансові показники та охоплює різні 

сфери діяльності, комплексно оцінюючи бізнес, тим самим допомагаючи 

зрозуміти сильні та слабі сторони, прописати програму подальших дій для 

підвищення конкурентоспроможності. 

Серед переваг застосування збалансованої системи показників,  

Н. О. Лоханова, та Л. Л. Гриценко, А. В. Височина, Я. В. Волковська виділяють 

наступні [100; 38; 27]:  

— дозволяє пов’язати стратегічне управління з поточним і оперативним 

на підставі ключових показників ефективності і причинно-наслідкових зв’язків 

між ними та виявити потенціал розвитку підприємства; 

— представлення  поставлених перед підприємством цілей за допомогою  

кількісних показників  робить їх більш зрозумілим і якісним для всіх 

співробітників, допомагає оцінити ефективність обраної стратегії та 

відслідкувати процес її реалізації, досягти більшого рівня кореляції між місією 

підприємства, цілями його функціонування та конкретними заходами їх 

досягнення; 
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— дозволяє виявити бізнес-процеси, які впливають (позитивно чи 

негативно) на результати діяльності підприємства; 

—забезпечує прив’язку механізму заохочення як до фінансових, так і до 

нефінансових показників діяльності підприємства; 

—забезпечує підвищення загальної вартості підприємства за рахунок 

орієнтації на застосування інновацій, підвищення рівня підготовки персоналу, 

поліпшення іміджу серед клієнтів;— спрямовує на інновації, підвищення рівня 

підготовки персоналу, поліпшення іміджу серед клієнтів. 

Узагальнюючи вище наведені аргументи на користь доцільності 

застосування системи збалансованих показників в процесі управління 

підприємством, на підставі інформації, представленої в інтегрованій звітності, 

можна дійти висновку, що для цілей формування інтегрованої звітності 

збалансовану систему показників потрібно адаптувати. Оскільки інтегроване 

мислення передбачає прийняття рішень на основі більш широкого спектру 

показників діяльності, які включають не тільки фінансову результативність, 

лояльність персоналу, клієнтів, внутрішні бізнес-процеси, а й аспекти, пов’язані 

із еколого-соціальною відповідальністю. Адаптація полягає в першу в 

необхідності визначення набору не лише фінансово-економічних показників, а 

й направленості на мінімізацію негативного впливу на соціальні та екологічні 

показники. При цьому в ній одночасно потрібно врахувати зміни в пріоритетах 

споживачів, потреби акціонерів, потенційних інвесторів та інших 

стейкхолдерів. Таким чином на перетині опиняються інтереси суспільства та 

окремих підприємств, результат взаємодії яких полягає в одночасному 

забезпеченні традиційних фінансових орієнтирів підприємств (максимізація 

прибутковості, мінімізація ризиків) та дотримання ними соціальних, 

екологічних управлінських критеріїв.  

Для формування інформативної та ефективної інтегрованої звітності 

доцільно інкорпорувати до збалансованої системи показників ESG-критерії 

(environmental, social, corporate governance) – екологічні, соціальні критерії та 
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критерії корпоративного управління. Вони мають бути відображені у 

конкретних показниках інтегрованої звітності підприємств (табл. 3.1). 

Як відзначають А. А. Пилипенко, М. О. Кизим, В. А. Зінченко, 

найпоширенішими тенденціями інституціонального розвитку національної 

економіки є консолідація власності, тривалі процеси концентрації акціонерного 

капіталу, об’єднання підприємств й реорганізація вже створених бізнес-груп, 

міжгалузева експансія [62, С. 65]. 

Разом з тим, спроможність підприємства досягнути успіху в конкурентній 

боротьбі значною мірою залежить від розробки й реалізації дієвої стратегії 

розвитку, яка передбачає постійне здійснення інноваційних процесів у всіх 

сферах своєї життєдіяльності. У якості головного джерела створення цінності в 

стратегічно орієнтованій організації науковці вбачають синергію та 

пропонують застосовувати концепцію BSC, у якій наголошується на 

необхідності поширення синергії. В умовах існування об’єднань торговельних 

підприємств для здійснення суспільно-корисної діяльності невід’ємним є 

виникнення процесу синергії, який полягає в кількісних та якісних показниках  

ведення спільної діяльності торговельними підприємствами й адаптації до них 

власних цілей окремих учасників корпорації для ефективного прийняття 

кооперативних рішень й управління о цінністю. За рахунок поширення синергії, 

на думку науковців [62, С. 66], корпорація спроможна створити такі 

конкурентні переваги, які майже неможливо буде перевершити.  

Як відмічають А. А. Пилипенко, М. О. Кизим, В. А. Зінченко, 

посилаючись на І. Ансоффа, ефект синергії взмозі продукувати рівень прибутку 

інтегрованої компанії який перевищує суму аналогічних показників її окремих 

дивізіонів [62, С. 67]. Однією з складових класифікації синергізму на думку 

науковців, є розподіл за критерієм складових прибутку. Відтак віповідно до 

складових BSC, науковці виділяють чотири напрямки виникнення синергії 

взаємодії, торговий, операційний, управлінський та інвестиційний синергізми. 
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Таблиця 3.1  

Використання концепції BSC в контексті застосування ESG- критеріїв діяльності торговельного підприємства 

С
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н

со
в
ан

и
х

 п
о

к
аз

н
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Перспективи Цілі Показники системи (ESG критерії) Завдання Ініціативи 

 

Розділ 

інтегрованого 

звіту 
управління екологічні соціальні 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Ф
ін

ан
с
и

 

Зростання вартості 

Зростання прибутку 

Зростання ліквідності і 

платоспроможності 

… 

Рентабельність продукції;  

ROI 

Коефіцієнт рентабельності 

власного капіталу;  

Коефіцієнт рентабельності 

активів 

Темп зростання доходів від 

продаж 

Чистий рух грошових коштів 

EVA 

EBITDA;  

NOPAT 

CE … 

Частка прибутку на поточне 

відновлення природного 

капіталу;  

Термін окупності інвестицій 

природоохоронного 

характеру; Обсяг 

капітальних інвестицій 

природоохоронного 

характеру… 

Обсяг благодійних 

внесків 

… 

 

Зростання 

прибутковості 

Зростання 

вартості 

підприємства 

Сталий 

розвиток 

Зниження 

собівартос

ті 

продукції 

Управління 

капіталами 
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м
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У
тр

и
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ан
н

я
 і

с
н
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х
 

Формування ділової 

репутації, бренду, 

іміджу;  

Підвищення рівня 

лояльності клієнтів; 

Підвищення 

конкурентоспроможнос

ті 

Максимізація цінності 

для споживача 

Частка сегмента ринку;  

Індекс задоволеності клієнтів 

якістю, цінами, програмою 

лояльності, обслуговуванням; 

Частка повторних покупок; 

Кількість нових клієнтів в 

загальній кількості споживачів 

Кількість і частка постійних 

клієнтів у  загальній кількості 

споживачів 

Питома вага пред’явлених 

претензій на одного клієнта 

Індекс споживчої лояльності 

(NPS) 

Індикатор іміджу… 

Витрати на рекламну 

друковану продукцію 

Частка невикористаної 

друкованої рекламної 

продукції 

Кількість сертифікатів 

якості продукції 

Витрати на екологічні 

матеріали для пакування 

… 

 

Середній час життя 

клієнта 

Витрати на 

запровадження 

знижок для 

постійних клієнтів 

… 

Освоєння 

нових ринків 

збуту 

Збільшення 

обсягів 

продажу 

Розширення і 

підтримка 

клієнтської 

бази 

Розширен

ня і захист 

ринків 

збуту 

Підвищен

ня якості 

вироблено

ї 

продукції 

Можливості 

та ризики 
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Закінчення табл. 3.1 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

С
к
л
ад

о
в
і 

с
и

ст
ем

и
 з

б
ал

а
н

со
в
ан

и
х

 п
о

к
аз

н
и

к
ів
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о
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к
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в
 

 Чисельність основних 

конкурентів;  

Індекс впізнаваності бренду;  

Індекс цінності якісної 

пропозиції споживачеві 

Індекс задоволеності роботою 

підприємства (CSI) 

 … 

 Витрати на 

запровадження 

постійних знижок 

для соціально-

незахищених верств 

населення … 

Функціонуванн

я актуальної 

клієнтської 

бази даних 

  

В
н

у
тр

іш
н

і 
 

б
із

н
ес

-п
р

о
ц

ес
и

 

Нові технології;  

Покращення якісних 

характеристик;  

Забезпечення переходу 

до раціональних 

моделей споживання і 

виробництва … 

Загальний обсяг виготовленої 

та реалізованої продукції 

Рентабельність продукції 

Коефіцієнт оборотності 

оборотних активів 

Кількість нових товарів, послуг 

на гривню витрат на НДР 

… 

Частка використання 

енергозберігаючих товарів 

Відсоток вторинної 

переробної сировини 

Частка та загальний обсяг 

води, що використовується 

повторно 

Обсяг відходів  

… 

Кількість 

соціальних та 

благодійних заходів  

Наявність 

підвідомчих 

соціальних установ 

Програми 

оцінювання впливу 

діяльності на 

місцеві громади… 

Ефективність 

та 

раціональність 

використання 

ресурсів 

Можливос

ті 

розвитку з 

урахуванн

ям нових 

технологі

й 

Автоматиз

ація  

Можливості 

та ризики 

Н
ав

ч
ан

н
я
 т

а 
р

о
зв

и
то

к
 

Підвищення мотивації 

персоналу та 

кваліфікований 

персонал 

Удосконалення 

корпоративного 

клімату 

Побудова культури 

ставлення до власного 

життя 

Кількість нових видів товарів 

(послуг) 

Коефіцієнт підвищення 

кваліфікації 

Постійність персоналу 

Частка молодих фахівців  

Частка кваліфікованого  

персоналу в загальній 

чисельності персоналу 

конкурента 

Питома вага жінок в загальній 

кількості персоналу 

… 

 

Витрати на проведення 

щорічного екологічного 

навчання;  

Кількість висаджених 

працівниками дерев та 

кущів 

Витрати на навчання 

працівників основ 

енергоаудиту й 

енергоменеджменту;  

Витрати на запровадження 

системи часткового 

погашення «теплих» 

кредитів 

… 

Коефіцієнт 

задоволеності 

персоналу;  

Рівень травматизму, 

професійних 

захворювань 

Коефіцієнт 

втрачених днів і 

коефіцієнт 

відсутності на 

робочому місці 

Кількість 

корпоративних 

конфліктів, частка 

вирішених;  

Витрати на 

оздоровлення 

персоналу, 

медогляд 

Індекс здоров’я… 

Мотивація 

Підвищення 

кваліфікації 

Розробка 

програми 

кар’єрного 

росту 

Зростання 

продуктивності 

праці 

Мотивація до 

природоохорон

ної діяльності 

Залучення 

кваліфіков

аних і 

досвідчен

их 

спеціаліст

ів 

Вдосконал

ення 

системи 

мотивації 

Стратегія і 

плани щодо 

розподілу 

ресурсів 



165 

Науковці стверджують, що в межах підходу орієнтованого на досягнення 

синергії формат стратегічної карти BSC не змінюється, навпаки, на додаток 

відбувається координація діяльності підрозділів, яка дозволяє зменшувати 

спільні операційні витрати або надавати більше вигід для клієнтів. Відтак, у 

такому аспекті нове тлумачення BSC певним чином наближається до моделі 

«призма ефективності». Разом з тим варто враховувати думку практиків, які 

вважають, що в практиці діяльності корпоративних утворень підприємств 

більшість показників ефективності є похідними від затверджених фінансових 

бюджетів, тобто від певної структури формування й розподілу ресурсів, а не від 

процесів [139]. Для цілей управління торговельним підприємством важливо 

виділити такі KPI, на які можливо забезпечити безпосередній вплив, оскільки 

тільки у такому випадку можна здійснювати управління підприємством. Для 

складання інтегрованої звітності це є вагомим зауваженням. Отже слід 

формувати прозорий ланцюжок делегування відповідальності з планування 

показників й виконанню планів, закріплюючи її за певним бізнес-одиницями 

корпорації. Адже інтегрована звітність повинна надати актуальну інформацію 

саме щодо стану процесів, які відбуваються в організації, а не від затверджених 

бюджетів. 

Апробацію запропонованого підходу до використання концепції BSC в 

контексті застосування ESG–критеріїв діяльності торговельних підприємств 

здійснено за даними ТОВ «Видавнича група «АС» та ВП ««Володарське» ПАТ 

«Шахта ім. О.Ф. Засядька». На підставі обробки вихідних даних обох 

підприємств було здійснено оцінку від впровадження концепції BSC в 

контексті застосування ESG–критеріїв діяльності підприємств та відображення 

в інтегрованій звітності за перспективами «Фінанси», «Навчання та розвиток», 

«Взаємовідносини з клієнтами» та «Внутрішні бізнес-процеси». Результати, 

представлені в табл. 3.2 дають змогу вибудувати в інтегрованому звіті 

комплексну ув’язку стратегії торговельного підприємства з управлінням на 

коротко-, середньо- та довгострокову перспективу. Зміст запропонованих в 

табл. 3.1 показників є варіативним та може змінюватись залежно від 
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стратегічних цілей торговельного підприємства, його бізнес-моделі та задач, які 

стоять перед керівництвом підприємства в процесі формування інтегрованої 

звітності. 

 

Таблиця 3.2  

Використання концепції BSC в контексті застосування ESG–критеріїв 

діяльності підприємств в інтегрованій звітності за перспективами «Фінанси» та 

«Навчання та розвиток» 
Цілі Показники системи  

(ESG критерії) 

ТОВ «Видавнича група 

АС» 

ВП ««Володарське» ПАТ 
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ління 

капітал
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рентабельності власного 

капіталу 

1,117 1,009 0,988 0,993 

EVA 1,0120 1,030 1,011 1,015 

EBITDA 1,009 1,018 0,959 0,900 
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Частка прибутку на поточне 

відновлення природного 

капіталу 

1,081 1,143 1,003 0,998 

Обсяг капітальних 

інвестицій 

природоохоронного 

характеру 

0,977 1,021 1,021 1,013 
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 Коефіцієнт підвищення 

кваліфікації 

1,090 1,018 1,399 1,117 Стратег

ія і 

плани 

щодо 

розподі

лу 

ресурсі

в 

Постійність персоналу 0,996 1,036 1,033 1,030 

Питома вага жінок в 

загальній кількості 

персоналу 

1,200 1,250 0,618 0,598 

ек
о

л
о

гі
ч

н
і Витрати на проведення 

щорічного екологічного 

навчання 

 

1,011 1,017 1,190 1,084 
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Коефіцієнт задоволеності 

персоналу 

1,223 1,380 1,167 1,115 

Рівень травматизму, 

професійних захворювань 

0,115 0,120 0,654 0,780 

Коефіцієнт відсутності на 

робочому місці 

1,050 1,043 1,269 1,009 

Кількість корпоративних 

конфліктів/ частка 

вирішених 

1,130 1,211 1,513 1,578 

Витрати на оздоровлення 

персоналу, медогляд 

1,110 1,135 1,118 1,233 

Індекс здоров’я 0,995 1,011 1,023 0,955 
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Отримані результати в табл. 3.1 та 3.2 свідчать про підвищення 

ефективності процесу соціо-еколого-економічного розвитку у ТОВ «Видавнича 

група «АС» та ВП ««Володарське» ПАТ «Шахта ім. О.Ф. Засядька» як у 2017 

році, так і у 2018 році. Так, у 2018 році з спостерігається позитивна динаміка 

показників діяльності підприємств.  

 

Таблиця 3.3 

Використання концепції BSC в контексті застосування ESG- критеріїв 

діяльності торговельного підприємства в інтегрованій звітності за 

перспективою «Відносини з клієнтами»  

Цілі Показники системи  

(ESG критерії) 

ТОВ «Видавнича 

група АС» 

ВП ««Володарське» ПАТ 

«Шахта ім. О.Ф. Засядька» 

Розділ 

інтегрова

ного 

звіту 
2017/

2016 

2018/2017 2017/2016 2018/2017 
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Частка сегмента ринку 1,205 1,171 1,002 0,912 Можлив

ості та 

ризики Індекс задоволеності 

клієнтів 

1,105 1,129 1,188 1,193 

Питома вага 

пред’явлених 

претензій на одного 

клієнта 

1,012 1,030 1,011 1,015 

Чисельність основних 

конкурентів 

1,517 1,418 1 1 

 

Індекс впізнаваності 

бренду 

1,980 2,364 1,124 1,239 

ек
о
л
о
гі

ч
н

і 

Витрати на рекламну 

друковану продукцію 

1,288 1,080 0,623 0,588 

Частка невикористаної 

друкованої продукції 

0,988 0,925 0,774 0,502 

Витрати на екологічні 

матеріали  

0,977 1,021 1,011 1,130 

со
ц

іа
л
ь
н

і 

Середній час життя 

клієнта 

1,018 1,021 1,005 1,007 

Витрати на 

запровадження знижок 

для постійних клієнтів 

1,356 1,408 — — 

Примітка. — символ «–» відображає відсутність зафіксованого показника. 
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За аналогією було проведено аналіз показників діяльності ТОВ 

«Видавнича група «АС» та ВП ««Володарське» ПАТ «Шахта ім. О.Ф. Засядька»  

за напрямом «Внутрішні бізнес-процеси». Ключовими показниками діяльності 

підприємств було обрано такі показники: 

– у розрізі управління: загальний обсяг виготовленої та реалізованої 

продукції, рентабельність продукції та кількість нових товарів, послуг на 

гривню витрат на науково-дослідні роботи (НДР); 

– у розрізі екологічних показників: відсоток вторинної переробної 

сировини, обсяг відходів, частка води, яка використовується повторно; 

– у розрізі соціальних показників: кількість соціальних та благодійних 

заходів. 

Так, за внутрішніми даними ТОВ «Видавнича група «АС» та ВП 

««Володарське» ПАТ «Шахта ім. О.Ф. Засядька»» у 2017 та у 2018 році 

коефіцієнт зміни загального обсягу виготовленої та реалізованої продукції 

становить, відповідно, 1,256 та 1,312, та 0,987 та 0,965. Рентабельність 

видавничої продукції у 2017 році зросла на 15 %, а у 2018 році – на 21 %, тоді 

як рентабельність наданих робіт (послуг) ВП ««Володарське» ПАТ «Шахта ім. 

О.Ф. Засядька» склала 9 % та 13% у 2017 та 2018 роках відповідно. Коефіцієнт 

зміни кількості нових товарів, послуг на гривню витрат на НДР у 2017 році у 

ВП ««Володарське» ПАТ «Шахта ім. О.Ф. Засядька»» становить 0,784, а у 2018 

році – 0,877 відповідно. На ТОВ «Видавнича група «АС» НДР ні у 2017 році, ні 

у 2018 році не проводились. 

У розрізі екологічних показників BSC визначено коефіцієнт зміни 

відсотка вторинної переробної сировини, який становить: ТОВ «Видавнича 

група «АС» 1,032 у 2017 році та 1,112 у 2018 році. Тоді як ВП ««Володарське» 

ПАТ «Шахта ім. О.Ф. Засядька»» показує більш дієві результати: 1,541 у 2017 

році та 1,588 у 2018 році в порівняння з попереднім роком. Коефіцієнт зміни 

обсягів відходів за даними ТОВ «Видавнича група «АС» становить 1,014, та 

1,0210 у 2017 році та 2018 році відповідно. Натомість  ВП ««Володарське» ПАТ 
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«Шахта ім. О.Ф. Засядька»» показує наступні результати: 0,998 та 0,987 у 2017 

році та 2018 році відповідно. 

Ще одним показником у розрізі екологічних показників BSC є частка 

води, яка використовується повторно. Результат спостерігається в діяльності 

ВП ««Володарське» ПАТ «Шахта ім. О.Ф. Засядька»», де коефіцієнт зміни 

частки води, яка використовується повторно, становить 0,955 у 2017 році в 

порівнянні з 2016 роком, та 0,897 у 2018 році в порівнянні з попереднім роком.  

Наступним блоком показників у розрізі соціальних показників BSC є 

кількість соціальних та благодійних заходів, проведеним підприємством. 

Специфіка діяльності обох підприємств свідчить про незначну кількість 

соціальних та благодійних заходів, що позначається на показниках: коефіцієнт 

зміни кількості соціальних та благодійних заходів ТОВ «Видавнича група «АС» 

у 2017 році та у 2018 році незмінний – 1, тоді як у ВП ««Володарське» ПАТ 

«Шахта ім. О.Ф. Засядька»» у 2017 році цей коефіцієнт становить 1,2, у 2018 

році – 1,3. 

Зважаючи на специфіку діяльності досліджуваних підприємств, можна 

дійти висновку, що перспективним напрямом управління є прийняття 

керівництвом рішення про формування інтегрованого звіту. Діяльність ТОВ 

«Видавнича група «АС» та ВП ««Володарське» ПАТ «Шахта ім. О.Ф. 

Засядька»» відповідає сутності інтегрованого звітування – в процесі управління 

капіталами підприємство не тільки створює вартість, результатом її діяльності є 

створення клієнтської цінності, яка неминуче пов’язана з установленням довіри 

споживачів, що в першу чергу, проявляється завдяки соціо-екологічно-

відповідальній політиці ведення бізнесу. Відтак за умови прийняття рішення 

ТОВ «Видавнича група «АС» та ВП ««Володарське» ПАТ «Шахта ім. О.Ф. 

Засядька»» щодо імплементації формату інтегрованого звітування, ці суб’єкти 

господарювання мають усі шанси зацікавити інвесторів та вийти на новий 

рівень результативності діяльності.  

Відповідно до нової розробки Р. Каплана та Д. Нортона [232] у деяких 

випадках відбувається заміна клієнтської орієнтації стратегічної карти на 
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перспективу «складові зацікавлених сторін». Дана схема забезпечує 

координацію процесу створення корпоративної вартості на основі забезпечення 

стратегічної відповідності учасників корпорації. 

Однак А. А. Пилипенко, М. О. Кизим, В. А. Зінченко стверджують, що не 

дивлячись на значну популярність зазначеної концепції, така схема управління 

більш орієнтована на структури органічного типу, які зараз займають 

переважне положення відносно організацій бюрократичного типу [62]. 

Складність її реалізації компенсується можливістю впровадження на 

нестандартних організаційних структурах, які притаманні несиметричним 

альянсам.  

У більшості випадків для конгламеративної форми взаємодії складно 

встановити спільні напрямки діяльності й форми дій. У такому випадку 

досягнення саме фінансової синергії може стати головним інтегруючим 

фактором. Відповідно, управлінський апарат корпорації буде підвищувати 

корпоративну вартість на основі інтеграції підрозділів й збільшення вартості 

бренду.  

Слід звернути увагу, що впровадження концепції BSC сприятиме 

поширенню процесів конвергенції, яка в визначається як зближення різних 

економічних систем, подолання відмінностей між ними, зумовлене спільністю 

соціально-економічних проблем і наявністю об’єктивних закономірностей 

розвитку [62]. Саме на встановлення закономірностей розвитку й орієнтовано 

створення корпоративних стратегічних карт. Ефект конвергенції може 

проявлятися зокрема в виникненні клієнтської синергії, за для досягнення якої 

корпорація може встановлювати спільні принципи взаємодії й поширення 

лояльності для кожного відокремленого підрозділу чи філії. При розробці 

клієнтської перспективи цікавим є питання щодо того, кого вважати кінцевим 

споживачем: безпосереднього для підприємства чи окремої СГО клієнта чи 

кінцевого споживача ланцюга в цілому? 

Оцінку можливості виникнення синергії в клієнтській перспективі 

пропонується засновувати в матриці взаємної підтримки окремих бізнес-
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одиниць на обраних стратегічних зонах господарювання. Для оцінювання 

взаємодії підприємств, що функціонують в рамках господарських об’єднань 

(торговельної мережі) пропонуємо визначати індекс задоволеності 

підприємств-учасників мережі, який відображає співвідношення рівня 

задоволеності підприємств-учасників торговельної мережі взаємодією у 

звітному періоді до рівня задоволеності підприємств у базовому періоді, та 

рівень інформатизації взаємодії підприємств, який характеризує 

співвідношення існуючих інформаційних контактів з підприємствами-

учасниками торговельної мережі та кількість усіх учасників каналу розподілу. 

Головною передумовою виникнення синергії відповідно до перспективи 

внутрішніх процесів, навчання та росту є інтеграція ланцюгів створення 

вартості. Така інтеграція багато в чому орієнтується на теорію ресурсної 

залежності, згідно до якої підприємства утворюючи корпорацію прагнуть 

налагодити стабільний потік ресурсів, які надходять від інших організацій, а 

тим самим уникнути залежності й обмежити поле невизначеності [62]. При 

цьому, як зазначають А. А. Пилипенко, М. О. Кизим, В. А. Зінченко, виникає 

так званий ланцюг створення вартості [62, С. 72]. Під яким вчені, спираючись 

на думку М. Кристофер, пропонують розуміти сукупність організацій, 

залучених в різні процеси й види діяльності, спрямовані на створення цінності 

у вигляді товару й послуг [62, С. 74]. Також цікавою є думка, В. Й. Биці, який 

вбачає під ланцюгом створення вартості основу для аналізу сильних та слабких 

сторін підприємства у конкурентій бортьбі, спосіб визначення основних видів 

діяльності підприємства, які націлені на перетворення засад стрвегії розвитку у 

формування реальної цінності для споживача [13, С. 186]. 

Водночас, А. А. Пилипенко, М. О. Кизим, В. А. Зінченко не відкидають 

можливість визначати під ланцюгом створення вартості  своєрідний процес, 

який охоплює всі організації й види діяльності, пов’язані з переміщенням й 

перетворенням товарів (від складу сировини й вихідних матеріалів додоставки 

готових продуктів кінцевому споживачу) та інформаційні потоки, пов’язані з  

цими процесами\, посилаючись на думку Р. Хендфілд та Е. Ніколс [62, С.74]. 
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Синергію в межах перспективи внутрішніх процесів BSC повинен 

забезпечувати підхід під назвою «методологія логістичної взаємодії, яка 

розширюється» (Scaleable Logistics Interplay), який передбачає поєднання в 

межах групи підприємств ланцюгів створення вартості й досягнення 

синергетичних ефектів. В свою чергу матеріальні взаємозв’язки виникають на 

підставі усуспільнення видів діяльності у вартісному ланцюгу між 

відповідними бізнес-одиницями в силу наявності спільних категорій покупців, 

каналів розподілу, технологій тощо, які визначені як ключові фактори успіху 

(Kеу Success Factor – KSF) в корпоративній карті BSC, та призводять до 

виникнення конкурентних переваг у тих випадках, якщо спільна діяльність 

знижує витрати або у достатньому ступені забезпечує диференційоване їхнє 

покриття [62 , С. 75].  

Оптимальна формула створеної спільної вартості передбачає існування 

різних варіацій ресурсів, якими володіють підприємства (вони і будуть 

виступати як KSF). Ресурси, необхідні для функціонування одного логістичного 

ланцюга створення вартості, як правило, можуть знизити потребу в ресурсах, 

які акумулюються для іншого (або у теперішній час, або у майбутньому) [62,  

С. 76]. У випадку, коли операції, які здійснюються в одній зі сфер діяльності 

об’єднання підприємств, здатні створювати ресурси, які можуть використатися 

в інших сферах,  виникають комбінаторні переваги (пов’язані з ефективним 

використання ресурсів, або ті, що забезпечують акумуляцію ресурсів).  

Сутність такого виду збалансованості за концепцією BSC полягає в 

можливості поєднувати стратегічні компоненти ресурсів, які використовує 

підприємство, що в результаті, призводить до виникнення синергетичного 

ефекту (табл. 3.4). 
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Таблиця 3.4  

Характеристика імовірних синергетичних ефектів об’єднань підприємств  

Синергія Пояснення KPI 

1 2 3 4 

В
 м

еж
ах

 п
ер

сп
ек

ти
в
 B

S
C

 

Ф
ін

ан
си

 

Торговий синергізм 

товари поставляються за одними каналами 

розподілу;  управлінння розподілом каналів збуту 

товарів здійснює об’єднання підприємств. Спільні 

реклама, стимулювання збуту дозволяють Дохід 

можна збільшити, не збільшуючи розмір інвестицій, 

використовуючи єдині рекламу, мережу збуту, базу 

клієнтів тощо  

Використання 

каналів збуту, 

Засоби 

рекламної 

компанії, 

«жива» база 

клієнтів, 

скорочення 

витрат за 

рухунок 

просування 

по одних 

каналах 

збуту, 

фінансовий 

капітал   

Підприємства, які займають вагомі позиції на ринку 

допомагають новоствореним підприємствам 

втриматись на ринку за рахунок їх залучення до 

спільнної стратегії, збалансувавши методи  

управління капіталами та грошовим потоком  

В
ід

н
о

си
н

и
 з

 

к
л
іє

н
та

м
и

 

Операційний синергізм 

Більші можливості у використанні виробничих 

потужностей, наявних у кожного підприємства. 

Ефективна робота кадрів.Ефективна робота 

торгових представників  

Виробничий 

капітал, 

людський 

капітал, 

соціально-

репутаційний 

капітал 

Спільна база клієнтів та єдиний підхід до побудови 

програм лояльності дають змогу запропонувати 

унікальну клієнтську пропозицію, при цьому 

комбінуючи різноманітні товари (послуги). 

В
н

у
тр

іш
н

і 
б

із
н

ес
-п

р
о

ц
ес

и
 Управлінський синергізм 

Загальний позитивний ефект від синергії 

досягається завдяки скороченню витрат в 

розрахунку на одиницю продукції (товарів, послуг). 

Ліквідації «вузьких місць» в процесі виробництва. 

Забезпечення безперебійного функціонування. 

Перехід на енергоефективне, соціально-екологічно 

відповідільне виробництво 

Методи 

управління, 

методи 

мотивації,  

заходи 

контролю, 

способи 

прийняття 

рішень 
Впровадження системи управління якістю 

продукції. Застосування соціо-еколого-

економічного підходу до управління. Розширення 

впливу в межах галузі 
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Закінчення табл. 3.4 

1 2 3 

 
Н

ав
ч

ан
н

я
 т

а 

р
р
о

зв
и

то
к
 

Інвестиційний синергізм 

Спільне икористання виробничого обладнання, 

товарних запасів, сировини, кадрів 

Наукові 

розробки, 

технічна база, 

виробничі 

ресурси, 

запаси 

сировини 

Перехід на новий рівень інноваційного розвитку 

підприємств, вдавання до нарощування долі ринку, 

що досягається завдяки ефективному залученню 

ресурсів та інновацій, синергії спільних технологій 

 

Оскільки BSC передбачає переведення стратегію у регулярний процес 

[232], створення синергії також потребує постійного контролю з боку системи 

управління корпорації. Цей процес потребує й організації належної оцінки 

рівня синергії. Задля цього використаємо запропоновані авторами концепції 

[232] наступні контрольні точки: пропозиція корпоративної цінності, 

зіставивши їх з певними показниками; синергія менеджменту й директорів; 

синергія керівництва корпорації й допоміжних служб; синергія керівництва 

корпорації й бізнес-одиниць; синергія бізнес-одиниць й локальних допоміжних 

служб; синергія бізнес-одиниць та клієнтів; синергія бізнес-одиниць й 

зовнішніх контрагентів; синергія допоміжних служб. Зіставивши їх з певними 

показниками, отримаємо кількісну оцінку процесу (якість процесу) створення 

синергії. Отриманий результат необхідно відобразити в інтегрованій звітності. 

Водночас варто наголосити на тому, що на сьогодні більшість корпорацій 

являють собою диверсифіковані холдинги, що включають в себе такі види 

діяльності, як виробництво, торгівля, надання послуг. За таких умов складність 

вироблення стратегії для диверсифікованої компанії, постає однією з головних 

перешкод впровадженню концепції BSC. Це потребує формування для кожного 

бізнес-напрямку власного набору стратегій й розроблення специфічного набору 

показників, що поєднуються в певні групи за напрямками. 

Визначення фінансових і нефінансових показників із урахуванням їх 

взаємозв’язків, взаємозалежності та взаємодії, які базуються на ЗСП за видами 

капіталів. Таким чином, збалансовану систему показників можна вважати 



175 

аналітичним інструментом, який пояснює причинно-наслідкові зв’язки між 

стратегією та показниками результативності, який призначений для внутрішніх 

користувачів, а інтегровану звітність – аналітичним інструментом, який 

пояснює здатність організації створювати цінність протягом часу, яка 

призначена для зовнішніх користувачів. Існуючі види синергії дають 

можливість розрахувати синергетичні ефекти, та відображати їх вплив в 

інтегрованій звітності. 

Збалансована система показників має включати показники, які 

характеризують стан та розвиток діяльності підприємства у таких сферах як 

фінансова; маркетингова; внутрішніх бізнес-процесів; якості та розвитку 

персоналу. Фінансові показники – одні з найважливіших критеріїв оцінки 

результатів діяльності, які відображають рівень доходу, прибутків, 

рентабельності.  

Маркетингова складова – управлінці визначають ключові сегменти ринку, 

на яких підприємство має намір зосередити свої зусилля щодо просування й 

реалізації своїх продуктів. Основними параметрами ефективності в даній 

складовій є: та здатність утримати існуючих споживачів та його, залучити 

нових, завдяки задоволенню потреб споживача, які продиктовані сучасними 

трендами, тенденціями та уподобаннями;  доля на ринку в межах певної галузі, 

в меежах регіону, в межах країни; обсяги експорту тощо. Цінність для клієнта 

може виявлятися у швидкій доставці й швидкості реагування на отримане 

замовлення, що характеризуєтьсятакими показниками, як час обробки 

замовлення, якість дорставленої продукції, спосіб доставки (кур’єром «до 

дверей», до точки видачі) час, витрачений на очікування доставкизамовлення, 

платнітсь чи безоплатність доставки тощо. Як стверджують Л. В. Малярець,  

А. В. Штереверя, складова внутрішніх бізнес-процесів ідентифікує основні 

процеси, які потребують удосконалення й розвитку, а ефективність бізнес-

процесів визначає цінність пропозиції підприємства, від якої залежить кількість 

залучених клієнтів і кінцевий фінансовий результат [121, С. 16]. Наскільки 

результативна система внутрішніх бізнес-процесів можна оцінити за 
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результатами основних виробничих  процесів, які забезпечують кінцевий 

фінансовий результат, що в кігцемо рахунку позначиться на вартості 

підприємства та цінності для споживачів, виражений у їх задоволеності та 

прихильності. 

Складова навчання та розвитку визначає соціальну та професійну 

інфраструктуру, ключовими показниками ефективності якої можна вважати 

кваліфікацію персоналу, здатність приймати командні рішення та брати 

ініціативу, здатність до саморозвитку тощо [62, С. 16]. 

Для цілей управління важливо виділяти КРІ, на які система управління 

підприємством здатна здійснювати вплив, оскільки тільки за таких умов процес 

управління підприємством буде дієвим. Для складання інтегрованої звітності це 

є вагомим зауваженням. Отже слід формувати прозорий ланцюжок делегування 

відповідальності з планування показників й виконанню планів, закріплюючи її 

за певним бізнес-елементами торговельного підприємства або бізнес-

одиницями торговельної мережі. Адже інтегрована звітність повинна надати 

актуальну інформацію саме щодо стану процесів, які відбуваються в 

організації, а не від затверджених бюджетів. 

Організація управління, спираючись на BSC, вимагає їх ідентифікації й 

відповідної інтеграції з наявними на підприємстві обліково-аналітичними 

системами. Відповідно стратегічні показники можна співвіднести з поняттям 

облікових номенклатур [62, С. 33]. Узагальнивши праці вчених, під обліковою 

номенклатурою А. А. Пилипенко, М. О. Кизим, В. А. Зінченко пропонують 

розглядати перелік засобів підприємства, джерел їхнього утворення й 

результатів господарської діяльності, що повинні знайти відображення в 

бухгалтерському обліку; кількісні або якісні параметри, що характеризують 

бізнес-процес та його результати (відповідно до процесного підходу до 

організації управління); сукупність облікових інформаційних даних, які 

стосуються господарських фактів і операцій [62, С. 33].  

А. С. Крутова пропонує під обліковою номенклатурою розглядати 

об’єктивну, первинну інформаційну сукупність щодо певного факту 
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господарської діяльності підприємства, яка характеризується мінімальним 

складом реквізитів, уводиться до банку даних інформаційної системи і підлягає 

відображенню в системі бухгалтерського обліку [81, С. 214]. 

Натомість на думку О. О. Нестеренко, під обліковою номенклатурою 

пропонує розуміти систематизований перелік параметрів опису даних про 

господарські факти екологічного, соціального, стратегічного та 

бухгалтерського обліку, які кодуються, формують інформаційно-пошуковий 

обліковий довідник та підлягають введенню до інтегрованого банку даних, що 

дозволяє оптимізувати процес складання інтегрованого звіту шляхом 

виключення дублювання інформації, обґрунтованого вибору первинних 

документів та облікових реєстрів, розроблення форм документів і графіку 

документопотоків [135]. Вважаємо, визначення облікової номенклатури, надане 

О. О. Нестеренко, є найбільш науково обґрунтованим в системі формування 

інтегрованої звітності та найкраще задовольняє вимоги автоматизованої 

системи обробки даних з метою формування інформаційної бази для 

інтегрованого звіту. 

При розробці облікових номенклатур варто орієнтуватися на: фактичні 

умови діяльності підприємства; вимоги управління; інформаційні запити 

споживачів; вимоги інвесторів; потреби в інформації для проведення контролю; 

етап облікового процесу; система цілей, до якої вони відносяться тощо. Таким 

чином, перелік KPI відповідно до перспектив BSC, є своєрідним набором 

облікових номенклатур необхідних для формування інформації щодо створення 

вартості підприємством та управління підприємством, які доцільно розкривати 

в інтегрованому звіті. Так, прикладом облікової номенклатури можна 

запропонувати розглядати один із показників KPI – показник постійності 

персоналу, який характеризує здатність підприємства утримувати своїх 

працівників в трудових відносинах з підприємством протягом певного часу. 

Вона може бути охарактеризована просто як відсоток тих, хто залишився 

працювати протягом Базуючись на рекомендаціях Міжнародної ради з 

інтегрованої звітності, наведених в Технологічному букварі з інтегрованої 
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звітності (Technology primer for integrated reporting) [223], в табл. 3.5 наведено 

ключові характеристики показника постійності персоналу, на основі яких в 

інтегрованому звіті доцільно розкривати інформацію щодо нього.  

 

Таблиця 3.5 

Характеристика облікової номенклатури на прикладі KPI  

«постійність персоналу» 

Критерій Приклад Пояснення 

Одиниці 

виміру 

1. Загальна кількість працівників 

або кількість зайнятих повний 

робочий день (full-time employees 

– FTE) 

2. Кількість звільнених або FTE, 

яких звільнили 

Для оцінки постійності 

персоналу може бути 

використано кілька 

вимірників: кількість 

працівників; FTE; середнє 

значення або значення на 

кінець року; врахування тих, 

хто працює тимчасово і за 

контрактом 

Джерело 

інформації 

1. Кадрова система (HR). 

2. Система планування (ERP). 

3. Система корпоративної 

звітності. 

4. Опитувальні таблиці  

Дані можуть зберігатися в 

різних джерелах підприємства  

Вплив на 

капітали 

Показник постійності персоналу 

впливає на: 

– фінансовий капітал (наприклад, 

операційні витрати); 

– людський капітал (наприклад, 

знання, досвід, майстерність);  

– соціально-репутаційний 

капітал (наприклад, партнерство 

з постачальниками, споживачами 

та бізнес-партнерами)  

Постійність персоналу може 

вплинути на декілька видів 

капіталів, якими володіє 

торговельне підприємство (як 

негативний, так і позитивний). 

Постійність персоналу 

зазвичай впливає на 

фінансовий, людський та 

соціально-репутаційний 

капітали.  

 

За аналогією торговельному підприємству доцільно розглядати кожну 

облікову номенклатуру, представлену у вигляді KPI. Будуючи таку узагальнену 

характеристику за кожною обліковою номенклатурою, процес формування 

інтегрованого звіту буде відображати більш цілісну картину діяльності 

торговельного підприємства та дасть зацікавленим сторонам необхідну 

інформацію для прийняття рішень. 
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3.2. Оптимізація структури інтегрованого звіту торговельного 

підприємства  

 

 

На організацію процесу формування інтегрованої звітності підприємств 

впливає безліч факторів. Міжнародний стандарт інтегрованої звітності виділяє 

наступні показники макросередовища, які впливають на здатність організації 

створювати вартість в короткостроковий, середньостроковий або 

довгостроковий періоди: аспекти правового, комерційного, соціального, 

екологічного і політичного контексту. Вони можуть впливати на організацію 

прямо або побічно (наприклад, шляхом впливу на наявність, якість і 

доступність капіталів, які використовує організація або на які вона впливає) 

[216, С. 16]. Ці чинники виникають в контексті певної організації, в контексті її 

галузі або регіону або в більш широкому соціальному або планетарному 

контексті. Відтак в Міжнародному стандарті інтегрованої звітності наголошено 

на тому, що галузь, в якій функціонує організація здійснює прямий вплив на 

інтегровану звітність.  

Як відмічає П. О. Куцик, чинники зовнішнього середовища створюють 

мультиплікативний ефект внутрішніх змін усередині конкурентного 

середовища й тісно пов’язані один з одним [96, С. 13]. Тому формат 

інтегрованого звіту торговельного підприємства повинен враховувати зовнішні 

і внутрішні чинники, які в подальшому впливають на формування 

конкурентних стратегій. Усі ці фактори так чи інакше вибудовують структуру 

інтегрованого звіту конкретного підприємства. Тобто між складовими 

елементами інтегрованої звітності торговельного підприємтсва та його 

діяльністю є прямий зв’язок. Проте не можна не відзначити зворотній зв’язок 

між інтегрованою звітністю та діяльністю підприємства, що представлено на 

рис. 3.1 (на прикладі торговельних підприємств). 
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Рис. 3.1. Взаємозв’язок діяльності торговельних підприємств та процесу 

формування інтегрованої звітності (системно-управлінський підхід) з 

урахуванням факторів впливу на діяльність торговельних підприємств 

 

Зовнішнє середовище 

Діяльність торговельних 

підприємств  

Процес формування 

інтегрованої звітності  

Фактори непрямого впливу  

фінансова, податкова, кредитна політика, 

що стимулює розвиток підприємств 

зростання купівельної спроможності 

населення, наявність в країні розвинутої 

торговельної інфраструктури та соціальної 

політики  

рівень досягнення інформаційних 

технологій, екологічна політика держави 

державне регулювання; наявність 

законодавчих правил та обмежень, 

антимонопольна політика 

розвиток зовнішньоекономічних зв’язків, 

економічна та екологічна політика 

держави 

стабільність державної економічної 

(безробіття, рівень інфляції) і соціальної 

політики (вимоги до організації праці, 

запити працівників) 

Фактори прямого впливу  

стан ринку у галузі, в якій  функціонує 

торговельне підприємство, технологічний 

розвиток галузі 

реакція споживачів на продукцію торгового 

підприємства (чи враховує потреби 

споживачів, чибудуть запропоновані товари 

(послуги, актуальні завтра) оцінка 

купівельної спроможності споживачів 

забезпеченість підприємства необхідними 

ресурсами (виробничими, трудовими, 

фінансовими) наявність матеріально-

технічної бази 

 

форми і способи ведення  роздрібної 

торгівлі, наявність конкурентів на ринку, 

фінансові інструменти, рівень розвитку 

фондового ринку та банківської системи, 

податкове навантаження   

законодавчі вимоги до експорту товарів 

(послуг), наявність обмежень на укладання 

специфічних угод, реакція конкурентів на 

освоєння нових ринків, відміність потреб та 

уподобань закордонних потенційних 

споживачів 

рівень логістичних взаємин торговельного 

підприємства з постачальниками, 

посередниками, дистриб’юторами тощо 
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Таким чином спостерігається зворотній зв’язок між діяльністю 

торговельних підприємств та процесом формування інтегрованої звітності, що 

пояснюється наступним чином: залежно від особливостей діяльності об’єкту 

(торговельного підприємства) формується той чи інший підхід до формування 

інтегрованої звітності, адже вона перш за все необхідна для керівництва та 

інвесторів з метою прийняття управлінських рішень, тому саме діяльність 

диктує основні ключові показники інтегрованої звітності. В свою чергу 

виявлена інформація за допомогою інтегрованої звітності впливає на подальші 

управлінські рішення, які визначають майбутню діяльність підприємств, що 

ілюструє існування зворотнього зв’язку. 

На підставі отриманих даних можна сформулювати основні теоретичні 

положення формування обліково-аналітичного базису ведення діяльності 

торговельних підприємств в контексті формування інтегрованої звітності. Вони 

допоможуть виділити основні етапи, особливості організації процесу 

формування інтегрованої звітності та візуалізують зв’язки між поняттями, які 

складають предметну область дослідження, а саме: торговельні підприємства, 

інтегрована звітність, інтегрований звіт. 

Розробка уніфікованої структури інтегрованого звіту необхідна в зв’язку 

з тим, що встановленої форми інтегрованого звіту немає. Однак отримання 

цілісного уявлення про можливості економічного суб’єкта до створення 

цінності протягом тривалого часу, зниження витрат на пошук і аналіз 

інформації зацікавленими користувачами, неможливі без упорядкування 

структурних елементів інформації. Тому першочергово потрібно визначити що 

собою представля структурний елемент інтегровного звіту. Міжнародний 

стандарт інтегрованої звітності передбачає, що елемент змісту інтегрованого 

звіту це категорії інформації, яка повинна включатися в інтегрований звіт; 

елементи змісту звіту, фундаментально пов’язані між собою і не є 

взаємовиключними, вказуються в формі питань, на які треба відповісти таким 

чином, щоб були зрозумілі зв’язки між елементами змісту [216]. 
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В свою чергу Н. В. Малиновська дає інше поняття структурному 

елементу інформації для цілей інтегрованого звіту – це сукупність фінансових і 

нефінансових показників та іншої інформації, об’єднаних загальним 

економічним змістом [119]. 

Зважаючи на визначення інтегрованого звіту, надане Міжнародним 

стандартом інтегрованої звітності, під струкутрним елементом інформації для 

цілей інтегрованого звіту пропонуємо розуміти сукупність фінансових та 

нефінансових показників, які надають інформацію про те, як стратегія, 

управління, результати діяльності та перспективи організації в контексті 

зовнішнього середовища ведуть до створення вартості протягом 

короткострокового, середньострокового і довгострокового періоду. 

Продовжуючи визначення сутності елементу змісту інтегрованого звіту, 

Р. В. Кузіна вважає, що набір показників структурних елементів інтегрованої 

звітності можна вважати достатнім, якщо за допомогою них можна відповісти 

на основні запитання, які містяться в концептуальній основі інтегрованої 

звітності, зокрема [88, С. 80]:  

1) Чим займається організація і які умови її діяльності?  

2) Як структура управління організації підтримує її здатність створювати 

вартість у короткостроковий, середньостроковий і довгостроковий періоди?  

3) Які конкретні можливості та ризики, що впливають на здатність 

організації створювати цінність протягом короткострокового, 

середньострокового й довгострокового періодів, як організація використовує 

такі можливості та управляє такими ризиками?  

4) У якому напрямку хоче розвиватися організація, і як вона має намір 

робити це?  

5) Якою є бізнес-модель організації та наскільки вона стійка? 

6) Наскільки організація досягла своїх стратегічних цілей і які результати 

її діяльності з погляду капіталів?  
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7) Які складнощі та невизначеності можуть виникнути в організації у 

процесі реалізації її стратегії, які потенційні наслідки для її бізнес-моделі та 

майбутньої діяльності? 

В свою чергу Н. Ю. Єршова не зовсім погоджується із запропонованою 

Міжнародним стандартом інтегрованої звітності структурою та наводить 

власне бачення структури інтегрованої звітності та інформації, яка повинна в 

ній розкриватися. Так, науковець пропонує наступні елементи структури 

інтегрованого звіту: огляд організації і зовнішнього середовища; управління; 

можливості та ризики; стратегія і плани щодо розподілу ресурсів; бізнес-

модель; результати звітного періоду; перспективи на майбутнє [46, С. 453]. 

Враховуючи норми Міжнародного стандарту інтегрованої звітності, 

позиції науковців та світову практику складання інтегрованих звітів, можна 

зробити висновок, що основою для побудови інтегрованого звіту виступає 

структура, передбачена Міжнародним стандартом інтегрованої звітності. 

Розглядаючи процес побудови інтегрованого звіту торговельних 

підприємств України, потрібно враховувати вимоги нормативно-правових 

актів, які в певній мірі визначають еколого-соціальний вектор направленості 

діяльності вітчизняних підприємств. Такі орієнтири прописані в Законі України 

«Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні», яким передбачено 

подання звіту про управління разом з фінансовою та консолідованою звітністю, 

який повинен містити фінансову та нефінансову інформацію, що характеризує 

стан і перспективи розвитку підприємства та розкриває основні ризики і 

невизначеності його діяльності [151], та в Методичних рекомендаціях зі 

складання звіту про управління, в яких прописані рекомендації щодо складу 

елементів звіту про управління. 

Окремою вимогою для підприємств, середня кількість працівників яких 

на дату складання річної фінансової звітності перевищує критерій у 500 

працівників, Методичними рекомендаціями зі складання звіту про управління 

рекомендується включати у звіт про управління нефінансові показники 

діяльності, що містять інформацію щодо впливу його діяльності, зокрема на 
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навколишнє середовище, довкілля, соціальні питання, у тому числі питання 

соціального захисту працівників підприємства, поваги прав людини, боротьби з 

корупцією та хабарництвом, або пояснення, якщо підприємство не провадить 

політики щодо зазначених питань [152]. 

Враховуючи той факт, що за даними міжнародної організації Transparency 

International, у Глобальному рейтингу «Індекс сприйняття корупції» у 2018 році 

Укрїні зайняла 120 місце серед 180 країн світу [233], вважаємо, для інвестора, в 

першу чергу, іноземного, інформація щодо боротьби з корупцією в діяльності 

підприємств України є вкрай актуальною та показовою для оцінки готовності 

підприємства вести чесний бізнес. Таким чином, вважаємо, в структурі 

інтегрованого звіту торговельного підприємства доцільно передбачити 

інформацію, пов’язану з процесом ідентифікації корупції та хабарництва та 

боротьби з ними, які виникають чи можуть виникнути в процесі 

функціонування підприємства. В окремий розділ таку інформацію, вважаємо, 

виносити недоцільно. Достатньо передбачити відповідну інформацію у складі 

розділу «Управління». Під час опису антикорупційної політики можна 

дотримуватись таких стандартів Глобальної ініціативи звітування (GRI): GRI 

102 11-25 – у питаннях врегулювання конфліктів інтересів; GRI 205 12-1 – у 

питаннях оцінювання та виявлення корупційних ризиків; GRI 205-2 – у 

питаннях антикорупційного інформування та навчання; GRI 205-3 – у питаннях 

звітування про підтверджені випадки корупції [212, 213, 214]. 

Для ідентифікації ризиків контрагентів у межах постійного моніторингу 

угод з урахуванням ризик-орієнтованого підходу пропонуємо використовувати 

комплаєнс-анкету. До всіх договорів з контрагентами включати антикорупційне 

та антисанкційне положення. Її зміст є довільним і повинен містити питання, 

відповіді на які допоможуть менеджменту торговельного підприємства 

мінімізувати можливість виникнення конфлікту інтересів між контрагентом та 

підприємством, та, у подальшому, із споживачем. Задля недопущення 

конфлікту інтересів між працівниками, зважаючи на вітчизняну специфіку 

ведення бізнесу та побудови взаємовідносин, вважаємо за доцільне в 
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інтегрованому звіті наводити перелік пов’язаних осіб та дані щодо 

ідентифікації порушень комплаєнс–вимог. 

Не менш важливими для торговельного підприємства серед комплаєнс-

ризиків є ризик зниження цінності для споживача через порушення вимог 

комплаєнсу щодо якості продукції. Такий ризик виникає в разі випуску 

низькоякісного продукту або послуги, що не відповідають очікуванням 

споживачів або порушують закони і правила, що діють у відповідній країні. У 

разі якщо торговельне підприємство було оштрафовано за надання споживачам 

неправдивої інформації щодо товару (послуги), цю інформацію необхідно 

зазначати в інтегрованому звіті у розділі «Управління» у підпункті «Комплаєнс 

і корпоративна етика». Приховання такої інформації від зацікавлених сторін, 

може призвести до негативної оцінки готовності торговельного підприємства 

вести чесний та відкритий бізнес, та може відштовхнути іноземного інвестора. 

До типів комплаєнс-ризиків торговельного підприємства також потрібно 

віднести дані щодо відповідальності підприємства правилам та нормам 

законодавства у сфері екології та навколишнього середовища та соціальної 

відповідальності.  

Не менш важливим для стейкхолдерів торговельного підприємства, 

вважаємо, наявність в інтегрованому звіті інформації щодо позицій 

підприємства в регіоні, країні чи світі (залежно від масштабів діяльності 

підприємства). Таку інформацію пропонуємо відображати у розділі «Огляд 

організації і зовнішнього середовища». Також, вважаємо за доцільне в складі 

інтегрованого звіту передбачити розділ «Взаємодія з зацікавленими 

сторонами», в якому розкривати інформацію щодо визначеного переліку 

зацікавлених сторін, їх взаємодії між собою та в процесі формування 

інтегрованого звіту тощо. Крім того, у розділі «Взаємодія з зацікавленими 

сторонами» пропонуємо наводити інформацію, яка стосується процесу 

створення цінності для клієнтів (споживачів) та фідбек. Затребуваною є 

інформація щодо програм лояльності, які застосовуються торговельним 

підприємством та яка частка споживачів завдяки цим програмам лояльності 
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стала прихильниками товарів (послуг) підприємства, а яка частка споживачів 

відмовилась від споживання товарів (послуг) даного торговельного 

підприємства навіть після застосування програм лояльності. Також у цьому 

розділі, вважаємо, доцільно наводити інформацію щодо заходів по 

забезпеченню навчання персоналу та отримані ними результати. Якщо 

підприємство має певні специфічні вимоги (чи вікові обмеження) до кадрового 

персоналу, вважаємо за доцільне їх відображати в цьому розділі, адже такі дані 

є своєрідним показником рівня можливості працевлаштування на дане 

підприємство. Враховуючи запити сткейкхолдерів, запропоновано структуру 

інтегрованого звіту торговельного підприємства (табл. 3.7).  

 

Таблиця 3.7 

 

Елементи структури інтегрованого звіту  

Елементи структури Зміст 

 № з/п Назва 

розділу 

1 2 3 

Розділ 

1 (п.п. 

1.1-

1.3) 

Огляд 

організації і 

зовнішнього 

середовища  

1.1. Організація (місія і цінності; власність і 

операційна структура; основні види діяльності та 

ринки; конкурентне середовище і позиціонування на 

ринку (з урахуванням таких чинників, як загроза 

появи нових конкурентів і заміщають продуктів або 

послуг, здатність клієнтів і постачальників диктувати 

свої умови і інтенсивність конкурентної 

боротьби); число країн, в яких працює організація; 

елементи із ланцюга створення вартості; ланцюг 

поставок). 

1.2. Основна кількісна інформація (число 

співробітників, дохід,), з зазначенням, зокрема, 

значних змін в порівнянні з попередніми періодами. 

1.3. Значні чинники, що впливають на зовнішнє 

середовище, і реакція підприємства на нього 

(наприклад, показники економічного розвитку галузі; 

законодавче і нормативне середовище,  
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Продовження табл. 3.7 

1 2 3 

  в якому працює підприємство; політичне середовище 

в країнах, де працює підприємство, а також в інших 

країнах, яке може позначитися на здатності 

підприємства реалізувати стратегію тощо). 

Розділ 

2 (п.п. 

2.1-

2.6) 

Управління  Як структура управління підприємства підтримує 

його здатність створювати вартість в 

короткостроковому, середньостроковому і 

довгостроковому періоді? 

2.1. Структура керівництва організації, включаючи 

навички, соціальне і культурне розмаїття 

(наприклад, різне походження, стать, компетенції і 

досвід) серед осіб, наділених управлінськими 

функціями, а також вплив нормативних вимог на 

проектування структури управління; 

2.2. Особливі процеси, які використовуються для 

прийняття стратегічних рішень і для установки і 

моніторингу культури організації (ставлення до 

ризиків і механізми вирішення питань цілісності та 

етики; конкретні дії, які вживають особи, наділені 

управлінськими функціями, для впливу на стратегію 

організації та її підхід до управління ризиками і для їх 

моніторингу). 

2.3. Використання підприємством капіталів і вплив на 

них. 

2.4. Відповідальність осіб, наділених управлінськими 

функціями, за просування інновацій та створення 

можливостей для інновацій. 

2.5. Взаємозв’язок винагород і стимулів з процесом 

створення вартості в короткостроковому, 

середньостроковому і довгостроковому періодах (з 

урахуванням того, як вони прив'язані до використання 

організацією капіталів і впливу на них). 

2.6. Комплаєнс і корпоративна етика  
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Продовження табл. 3.7 

1 2 3 

Розділ 

3 (п.п. 

3.1-

3.4) 

Бізнес-

модель 

Яка бізнес-модель підприємства? 

3.1. Ресурси та їх зв’язок з основними капіталами.  

3.2. Операції, за допомогою яких компанія створює 

вартість та товари, послуги, побічні продукти, 

відходи, створювані компанією на виході своєї 

діяльності. 

3.3. Ключові результати бізнес-моделі (прибуток, 

податки, задоволення потреб споживачів, вплив на 

навколишнє середовище). 

3.4. Зміни в капіталах в результаті  процесу створення 

вартості. 

Розділ 

4 (п.п. 

4.1-

3.4) 

Можливості 

та ризики  

вплив різних можливостей і ризиків на доступність і 

якість основних капіталів; природа різних 

можливостей і ризиків; прогнози компанії про 

ймовірність здійснення подій, пов’язаних з 

можливостями і ризиками, та їх потенційний вплив на 

створення вартості; стратегія компанії по управлінню 

можливостями та ризиками  

Розділ 

5 (п.п. 

3.1-

3.4) 

Стратегія і 

плани щодо 

розподілу 

ресурсів  

коротко-, середньо – і довгострокові стратегічні цілі 

компанії; плани щодо розподілу ресурсів з метою 

реалізації стратегічних цілей; методика оцінки і 

моніторингу досягнення стратегічних цілей; зв’язок 

стратегії з операційним контекстом, у якому діє 

компанія; конкурентні переваги компанії (інновації, 

інтелектуальний капітал); соціальні і екологічні 

аспекти стратегії  

Розділ 

6 (п.п. 

3.1-

3.4) 

Результати 

звітного 

періоду  

кількісні та якісні показники діяльності за звітний 

період; вплив компанії на основні капітали у звітному 

періоді 

Розділ 

7 (п.п. 

3.1-

3.4) 

Перспективи 

на майбутнє  

очікування менеджменту щодо факторів зовнішнього 

середовища, які можуть вплинути на діяльність 

компанії в коротко-, середньо- і довгостроковому 

періоді; інформація про те, наскільки компанія готова 

до реагування на різні ризики в майбутньому  
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Закінченння табл. 3.7 

1 2 3 

Розділ 

8 (п.п. 

3.1-

3.4) 

Основні 

принципи 

підготовки та 

презентації 

звіту 

В інтегрованому звіті описуються основні принципи 

підготовки та презентації, в тому числі короткий опис 

процесу визначення суттєвості організації; опис меж 

звітності і того, як вони визначаються; коротка 

інформація про істотні структурах і методах, 

використовуваних для кількісної та якісної оцінки 

істотних чинників 

Якщо звіт наводитися у форматі XBRL, наводить 

посилання на нього  

Розділ 

9 (п.п. 

3.1-

3.4) 

Загальні 

рекомендації 

з підготовки 

звіту 

відображення в звітності суттєвих питань; 

розкриття інформації про капіталах; 

тимчасові рамки для короткострокової, 

середньостроковій і довгостроковій звітності; 

агрегування і дезагрегування 

Розділ 

10 (п.п. 

3.1-

3.4) 

Взаємодія з 

зацікавленим

и сторонами 

результати взаємодії зі стейкхолдерами і стан 

ключових взаємин у звітному періоді 

 

Технологія фактичного наповнення та подання інтегрованого звіту 

повинна враховувати специфіку кожного суб’єкта господарювання.  

У розділі «Огляд організації і зовнішнього середовища» інтегрованого 

звіту торговельного підприємства рекомендується наводити інформацію про 

організаційну структуру підприємства, його стратегію та цілі, сферу його 

діяльності за географічним розташуванням та галузевим спрямуванням, а також 

інформацію про продукцію та послуги, що виробляються/надаються 

підприємством, ринкову частку підприємства в різних сегментах, у яких 

здійснює свою діяльність підприємство (за наявності такої інформації) тощо. 

Доцільно наводити інформацію про продукцію або послуги, які можуть 

спричинити негативні наслідки у цих сферах, та яким чином підприємство 

здійснює управління цими ризиками. 

У розділі "Результати звітного періоду" рекомендується наводити аналіз 

результатів діяльності торговельного підприємства, включаючи пояснення 
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щодо динаміки розвитку підприємства протягом звітного періоду. Зазначену 

інформацію рекомендується відображати з урахуванням зростання (зменшення) 

ціни, збільшення (зменшення) обсягу реалізованих товарів і послуг, 

впровадження нової продукції (послуг) або припинення виробництва окремої 

продукції (послуг), будь-яких суттєвих факторів, що вплинули на зміни у 

загальному товарообороті та отриманні прибутку. Крім того, рекомендується 

наводити інформацію про основні джерела забезпечення ліквідності (активи), 

наявні зобов'язання, їх види та строки їх погашення, умовні зобов'язання, їх 

види та оцінка їх можливого впливу на ліквідність, фактори, які впливають або 

в подальшому можуть вплинути на ліквідність. 

Вважаєм тут зацікавлені особи, зокрема, інвестор, також бажає отримати 

інформацію не тільки про збереження і безпеку ресурсів підприємства, але 

також за інформацію щодо їх ефективного та прибуткового використання, а 

також за захист їх (наскільки це можливо), від несприятливих економічних 

впливів факторів економіки, таких як інфляція або дефляція, технологічні та 

соціальні зміни тощо. Тобто відображати інформацію про дотримання вимог 

відповідального керівництва. 

У розділі «Управління» інтегрованого звіту торговельного підприємства 

пропонуємо наводити інформацію щодо органів управління, їх склад та 

повноваження, стратегії корпоративного управління. За бажанням керівництва, 

вважаємо, можна наводити інформацію щодо скликання та проведення 

загальних зборів акціонерів, структури акціонерів та їх частки в акціонерному 

капіталі, а також відображати інформацію щодо власників цінних паперів з 

особливими правами контролю та наводити опис цих прав, дивідендна 

політика. Натомість важливою є інформація щодо діяльності підприємства 

стосовно операцій з власними акціями та основні характеристики системи 

внутрішнього контролю. 

Якщо політики торговельного підприємства має певні вимоги стосовно  

адміністративних, управлінських та наглядових органів підприємства, зокрема, 

вимоги до віку, статі, освіти, професійного досвіду, управлінського персоналу, 
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таку інформацію необхідно навести у розділі «Управління» інтегрованого звіту. 

Крім того, якщо за останні періоди вимоги до політики управління 

змінювались, вважаємо за доцільне навести поряд з діючими правилами, 

правила попередніх періодів та до яких результатів (позитивних чи негативних) 

призвели дії щодо зміни правил політики управління тощо. 

Інформацію щодо перспектив розвитку та удосконалення управління 

вважаємо за доцільне наводити в розділі інтегрованого звіту «Перспективи на 

майбутнє». 

Інформацію щодо впливу діяльності торговельного підприємства на 

навколишнє середовище, залежно від заходів з охорони довкілля і зменшення 

впливу діяльності підприємства на навколишнє середовище рекомендується 

наводити в розділі «Бізнес-модель» інтегрованого звіту. Тут вважаємо за 

доцільне розкривати показники, що характеризують раціональне використання 

води; управління відходами; викиди парникових газів; споживання енергії 

тощо. Натомість очікуванням менеджерів підприємства стосовно перспектив по 

нарощуванню обсягів використання екологічно-чистих матеріалів, 

використання «зеленої» енергії чи застосування опалення та екологічно-чистих 

матеріалах тощо доцільно наводити в розділі «Стратегія і плани щодо 

розподілу ресурсів» інтегрованого звіту. В цьому розділі також варто наводити 

інформацію щодо загальної кількості працівників, гендерне співвідношення та 

частку жінок на керівних посадах; способи та заходи заохочення (мотивації) 

працівників. Також розкриття потребує інформація щодо охорони праці та 

заходів безпеки, до яких вдаються в процесі діяльності торговельного 

підприємства; забезпечення прояву поваги прав людини. 

В розділі «Можливості та ризики» доцільно наводити інформацію про 

політику підприємства щодо управління операційними та фінансовими 

ризиками (ринковий ризик, кредитний ризик, ризик ліквідності) та навести  

опис їхнього впливу на діяльність підприємства, а також підходів або 

інструментів, які використовуються підприємством для зменшення впливу 

таких ризиків на його діяльність тощо. 
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Слід звернути увагу на взаємозв’язок з іншими формами звітності, в яких 

розкривається додаткова інформація в розрізі ключових показників. На думку 

автора, при цьому необхідно акцентувати увагу на використанні релевантної 

інформації із застосуванням сучасних технічних і програмних засобів. 

 Задля цього Н. Ю. Єршова пропонує підприємствам України складати 

інтегрований звіт за структурою, запропонованою Міжнародним стандартом 

інтегрованої звітності [46]. Натомість М. А. Проданчук вважає, що потрібно 

створити та впровадити в практику таку структуру інтегрованого звіту, яка була 

б доцільною для існування саме в Україні [149]. 

На наш погляд, подання статистичних даних в інтегрованій звітності є 

неприпустимим, адже це докорінно різниться з ідеєю інтегрованої звітності та 

завданнями, які ставить перед нею міжнародна спільнота.  

Практика складання інтегрованих звітів підприємствами України 

кардинально відрізняється від теоретичних напрацювань та вимог, які 

висувають Міжнародним стандартом інтегрованої звітності. Проведений 

порівняльний аналіз свідчить про те, що практика визначення структурних 

елементів інтегрованого звіту відрізняється від набору рекомендованих 

елементів Міжнародним стандартом інтегрованої звітності, та, що найбільш 

важливо, не висвітлює сигнальні показники, які відрізняють інтегрований звіт 

від інших корпоративних звітів.  

Відсутність інформації про бізнес-модель, перспективи на майбутнє 

підприємства є неприпустимим в процесі формування інтегрованого звіту адже 

залишає всіх зацікавлених сторін без ключової інформації про те як 

підприємство створює вартість у різні періоди своєї діяльності, задля чого 

покликана інтегрована звітність.  
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3.3. Інформаційне забезпечення імплементації інтегрованої звітності 

в Україні 

 

 

Сучасне інформаційне забезпечення діяльності торговельних 

підприємств, в тому числі, підприємств України, неможливе без використання 

програмних продуктів та інформаційних систем. Серед найбільш 

розповсюджених в Україні можна виділити:  

– платформа 1С:Підприємство, що містить модулі 1С:Підприємство 8. 

Управління торгівлею, 1С:Підприємство 8. Управління торговим 

підприємством та 1С:Підприємство 8. Роздріб, окремі підмодулі 1С:Аптека для 

України, 1С:Ювелірний магазин, 1С:Магазин одягу та взуття, 1С:Магазин 

побутової техніки та засобів зв’язку для України; 

– Парус-Підприємство, модулі «Магазин», «Торгівля і Склад», «Касовий 

апарат»;  

– Програми BAS (Business Automation Software ) 

– SM Complex Retail;  

– Microsoft Dynamics AX Retail;  

– IBS Торгівля & Склад, IBS Магазин, IBS FastFood & Ресторан, IBS 

Аптека, IBS Касовий клієнт, IBS Аналіз; 

– SAP Business One; 

– інші інформаційні продукти, здатні забезпечувати виоги автоматизації 

діяльності торговельного підприємства. 

За необхідності, більшість із цих інформаційних систем не потребують 

додаткового налаштування для торговельного підприємства, в іншому випадку, 

– здатні налаштувати необхідні додаткові компоненти відповідно до 

змінюваних вимог чинного законодавства чи потреб окремих підприємств. 

Проте жоден із перелічених продуктів не здатний задовольнити 

інформаційні потреби користувачів інтегрованої звітності, які, в першу чергу, в 

процесі комп’ютеризації та інформатизації характеризуються необхідністю 
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мати змогу в будь-який час та з будь-якої точки світу мати доступ до 

інформації, викладеній в інтегрованому звіті, прочитати та проаналізувати її. У 

зв’язку з цим виникає необхідність пошуку новітніх технологій задля передачі 

звітності підприємства користувачам, розміщення її у вільному доступі у 

мережі Інтернет та створення такого її електронного універсального формату, 

який би забезпечував її доступність і зрозумілість у будь-якому куточку світу, 

маючи доступ до мережі Інтернет.  

Наразі визначеним вимогам відповідає такий стандарт обміну бізнес-

інформацією як XBRL (англ. eXtensible Business Reporting Language – 

«розширювана (гнучка) мова ділової звітності»), принцип застосування 

технології якої полягає у автоматичному зчитуванні та перетворенні 

спеціальними програмними засобами звітності корпорацій, у тому числі 

складених на основі МСФЗ чи національних стандартів фінансової звітності, а 

також сортувати, аналізувати, зберігати й передавати інформацію без 

обмежень. Формат XBRL отримав кращу експертну оцінку в порівнянні з 

форматами XML, SDMX, EDIFACT, FpML, XLS, DBF. 

До основних переваг XBRL належить: автоматичне введення даних без 

повторної трансформації; швидкість і автоматичне складання звіту, в тому 

числі консолідованого; швидкий, ефективний і надійний аналіз і порівняння 

даних; відстеження даних, скорочення часу ухвалення рішень; збільшення 

ефективності та економія в процесах нагляду, тощо [136]. За допомогою 

використання тегів різноманітну інформацію, представлену в інтегрованому 

звіті можна ідентифікувати, завантажити до окремих таблиць чи побудувати на 

її основі графік, визначити динаміку показника та окреслити межі його впливу. 

Внаслідок таких перетворень інформація, представлена в інтегрованому звіті 

стає «живою» та інтерактивною. 

Перехід на новий формат єдиного електронного формату представлення 

звітних даних передбачає поетапну зміну автоматизованих процесу збору, 

обробки та аналізу первинних даних, інформація про які відображається в 

інтегрованій звітності.  
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Наразі імплементація в Україні функціонування звітності у форматі 

XBRL запроваджена для фінансової звітності за МСФЗ, зокрема, для 

підприємств, що становлять суспільний інтерес, публічних акціонерних 

товариств, підприємств, які здійснюють діяльність з видобутку корисних 

копалин загальнодержавного значення, а також підприємства, які самостійно 

визначили доцільність застосування МСФЗ для складання фінансової звітності. 

Впровадження практики подання звітності у форматі XBRL зробить 

український бізнес більш відкритим та зрозумілим потенційним інвесторам, 

адже аналітики світових інвестиційних компаній, міжнародні експерти зможуть 

робити більш обґрунтовані та точні аналізи поточної ситуації й прогнози 

розвитку не тільки окремих українських підприємств, а й галузі та, у підсумку, 

економіки загалом. 

Враховуючи переваги формату бізнес-звітів XBRL, цей формат складання 

звітності доцільно поширити і на інтегровану звітність. Однак існуюче 

програмне забезпечення, наприклад, безкоштовний програмний продукт iXBRL 

Tool, не передбачає можливість представлення нефінансової інформації, яку 

містить інтегрована звітність та, подальшу її обробку, аналіз та обмін. Він 

призначений для створення та валідації (перевірки) фінансової звітності у 

форматі iXBRL, складеної з використанням Таксономії звітності UA XBRL 

МСФЗ та не може використовуватись для складання іншої звітності. 

Таким чином, суб’єкт звітування, який має намір складати інтегровану 

звітність в форматі XBRL може або власноруч розробити програмне 

забезпечення або звернутися за його розробленням до професійного 

розробника, або адаптувати власними силами чи залученими фахівцями IT-

сфери інструмент iXBRL до особливостей формування інтегрованої звітності. 

Світова практика формування бізнес-звітів у форматі XBRL в платформі 

1С вже є – це модуль «Механізм XBRL для професійних учасників ринку 

цінних паперів. Модуль для 1С: Облік і управління для професійних учасників 

ринку цінних паперів». Відтак, існує імовірність, що невдовзі такий модуль 

з’явиться в платформі «1С:Підприємство» в Україні. І, беручи його за основу, 
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торговельне підприємство зможе власноруч розробити чи замовити професійне 

розроблення програмного продукту для складання інтегрованої звітності в 

форматі XBRL та буде мати наступні функціональні можливості: управління 

таксономії (завантаження, зберігання, оновлення); збір даних (параметричне 

налаштування збору даних з облікових систем на базі технологічної платформи 

«1С: Підприємство)»; збір даних з довільних джерел (XBRL-, CSV-, Excel- і 

XTDD-файли), веб-сервіс; призначений для користувача інтерфейс введення 

даних; використання даних відповідно до таксономії (відображення даних, 

бізнес-перевірка даних, технічна перевірка даних, вивантаження пакетів 

звітності). При цьому процес автоматизації формування інтегрованої звітності 

потребує розробки облікових номенклатур та алгоритмів їх кодування. 

Який би варіант торговельне підприємство не обрало, процедура 

провадження програмного продукту автоматизація в контексті впровадження 

програмного продукту автоматизації процесу формування інтегрованої 

звітності передбачає виконання послідовних дій (рис. 3.2).  

Торговельне підприємство може обрати варіант або розроблення  

індивідуальної програми автоматизації (власними силами чи шляхом залучення 

спеціалізованої організації) або адаптування програми автоматизації до 

специфіки формування інтегрованої звітності на базі існуючої програми, 

наприклад, «1С:Підприємство» (власними силами або за допомогою сторонньої 

професіональної організації), адже саме ця платформа в порівняння з 

аналогічними продуктами, які застосовуються на ринку, знаходиться в 

поступовому процесі застосування звітів у форматі XBRL. 

Таким чином, наразі використання технології XBRL в процесі 

формування інтегрованого звіту можливе за рахунок таксономії, тобто опис 

того, що повинен містити інтегрований звіт, визначення набору унікальних 

тегів та відображення системних зв’язків (рис. 3.3) 
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Рис. 3.2. Методика формування інтегрованої звітності з урахуванням 

впровадження програмного продукту автоматизації процесу формування 

інтегрованої звітності  

 

Визначення регламентів процедури формування інтегрованого 

звіту 

Організація процесу складання інтегрованої звітності  

Розробка регламентів щодо формування обліково-аналітичної 

інформації інтегрованої звітності формування інтегрованого звіту 

Розробка програмного забезпечення  

Визначення організатора, координатора, виконавця робіт  

Визначення каналів зв’язку між суб’єктами системи формування інтегрованої 

звітності 

Встановлення термінів, періодичності, порядку представлення  інтегрованої 

звітності 

Процес складання інтегрованої звітності 

Збір інформації про об’єкти, інформація щодо яких відображається в 

інтегрованій звітності 

Групування і обробка інформації по об’єктах інтегрованої звітності 

Систематизація інформації по об’єктах в інтегрованій звітності 

Індивідуальна розробка програми формування інтегрованої звітності 

(власними силами або за допомогою сторонньої професіональної організації) 

 

Адаптування програми автоматизації до специфіки формування інтегрованої 

звітності на базі існуючої програми (власними силами або за допомогою 

сторонньої професіональної організації) 

Запуск програмного продукту в експлуатацію   
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Рис. 3.3. Функціональна структура представлення інтегрованого звіту 

торговельними підприємствами України в форматі XBRL 

 

Застосування технології XBRL для інтегрованого звіту торговельного 

підприємства перш за все потребує розробки таксономії інтегрованої звітності 

на державному рівні, як це відбувається з таксономією фінансової звітності для 

подання її у форматі звітів-XBRL.  

Тож спеціалісти, які формують інтегрований звіт торговельного 

підприємства у форматі XBRL, повинні також здійснити наступні етапи з його 

підготовки: 

– підготувати інтегрований звіт у затвердженому для себе форматі, з 

урахуванням процедури відбору суттєвих тем; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Процес формування інтегрованого звіту торговельного підприємства  
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Модель даних (агреговані дані) 

Конвертер 

торговельного 

підприємства 

(валідація) 

Процесор XBRL 

Представлення на сайті підприємства інтегрованого звіту у форматі XBRL 

 

Електронний підпис 

Таксономія XBRL  

Звітний портал 
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– застосувати таксономію XBRL для торговельних підприємств, 

актуальну на день формування інтегрованого звіту в форматі XBRL; 

– перекласти отриману інформацію у формат XBRL; 

– забезпечити зіставлення Excel форм і XBRL даних; 

– сформувати файли зв’язків, схеми, елементи для текстової та табличної 

частин звіту; 

– валідація даних XBRL в файлі Таксономії інтегрованої звітності. 

Будь-який звіт XBRL повинен представляти цілісний і повний звіт, що 

міститься в одному файлі, який буде містити в собі дані за показниками всіх 

форм, які входять до складу точки входу таксономії XBRL інтегрованої 

звітності, на основі якої він сформований [136]. При необхідності подання до 

інтегрованого звіту торговельного підприємства змінених даних по вже поданої 

звітності в форматі XBRL, підприємство, що звітує за форматом XBRL повинно 

представити в звіт XBRL, що містить в собі повний масив як змінених, так і 

незмінених звітних даних. Вносити зміни до вже опублікованого звіту не 

можна.  

Якщо дані, які містить інтегрований звіт потребують уточнення чи 

коментаря, і такий показник у звіті зустрічається неодноразово, доцільно 

навести один коментар (виноску) у кінцевому файлі зі звітними даними, на 

який посилаються різні елементи, замість наведення декількох однакових 

виносок. Для цього у звіті XBRL варто використовувати елемент 

link:footnoteLink, який може мати пов’язані елементи: link:loc, link:footnote и 

link:footnoteArc, кожен з яких повинен бути прив’язаним мінімум до одного 

факту господарської діяльності торговельного підприємства. Більш того, звіт 

XBRL не повинен містити в собі невикористовуваний контекст, тобто контекст, 

на який не посилається жоден з елементів звіту. 

Особливістю інтегрованого звіту торговельного підприємства, яке 

входить до складу інтеграційного об’єднання, є відображення бізнес-моделі як 

окремого підприємства, так і мережі в цілому. Таку особливість потрібно 

врахувати при формуванні інтегрованого звіту у форматі XBRL. Для цього 



200 

контекст, який використовується для опису значення показника в аналітичному 

розрізі повинен містити в собі вказівку компонента, до якого відноситься даний 

факт. Компоненти бізнес-моделі торговельного підприємства–учасника мережі 

повинні відображатись в елементі <xbrli:scenario>, не допускається 

використання дочірнього елемента контексту <xbrli:segment>. 

В атрибуті dimension компоненту елементу бізнес–моделі підприємства–

учасника <xbrldi:explicitMember> необхідно вказати найменування елемента 

таксономії, що відображає аналітичний розріз із зазначенням імені елемента і 

префікса елемента. Натомість компонент бізнес-моделі мережі звітує в якості 

значення елемента <xbrldi: typedMember>, в атрибуті dimension якого 

вказується найменування елемента таксономії, що відображає аналітичний 

розріз із зазначенням імені елемента і префікса елемента всередині тега, який 

повинен містити найменування елемента, зазначеного в атрибуті 

typedDomainRef.  

В таксономії XBRL доцільно використання показників, призначених для 

ідентифікації тих чи інших сутностей елементів звіту або бізнес-об’єктів, 

відображених у звіті. Механізм присвоєння ідентифікатора формується 

самостійно підприємством, що формує звіт. При цьому для однієї і тієї ж звітної 

сутності (наприклад, контрагент), яка виступає в різних ролях в рамках одного 

звіту XBRL доцільно використовувати один ідентифікатор, наприклад, 

ID_debitor_kredytor_назва контрагента – для ідентифікації контрагента, щодо 

якого існує дебіторська чи кредиторська заборгованість, ID_Uchasn_mereg_ 

назва контрагента – для ідентифікації контрагента, який виступає пов’язаною 

стороною(учасником) мережі. Такий підхід дозволить не втратити суттєву 

інформацію стосовного одного і того ж суб’єкту-елементу звіту, який виступає 

учасником мережі в різних ролях. Аналогічний підхід потрібно застосовувати 

при наведенні інформації в бізнес-моделі щодо створення цінності для 

споживача. Адже якщо один і той же ресурс підприємства приймає участь у 

формуванні цінності для споживача за різними векторами, відповідну 

інформацію потрібно розділити за ідентифікатором вектора направленості 
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задля уникнення ї злиття чи взаємного нівелювання. Для цього пропонуємо 

використовувати ідентифікатор ID_value_creation_customer_вектор 

направленості.  

Згідно із загальним підходом XBRL факт, інформація про який наведена в 

звіті, пов’язується з реальною датою господарської операції. Використання 

даного підходу може призвести до неоднозначного трактування складу 

інтегрованого звіту XBRL. У зв’язку з цим пропонуємо наступний підхід: 

– в якості основної дати в елементі періоду контексту звіту XBRL 

використовувати звітну дату; 

– для фінансових показників при встановленні дати необхідно керуватися 

вимогами нормативних актів в частині складання та подання в звітності в 

форматі XBRL; 

– нефінансові показники звітного періоду, що містять текстові дані про 

будь-якої частини фінансового року або попереднього року, повинні мати 

атрибут contextRef для елемента xbrli:context, що відноситься до звітного 

періоду. 

Навіть якщо інтегрований звіт містить інформацію стосовно подій 

попередніх звітних періодів, інформацію потрібно розкривати в контексті 

звітного року. 

Оскільки інтегрований звіт у форматі XBRL є повноцінним звітом, 

керівництво підприємства несе повну відповідальність за інформацію, яку 

містить цей звіт. При цьому потрібно враховувати специфіку формування звітів 

та, найголовніше, мати змогу ідентифікувати імовірні причини відображення 

неправильної інформації в інтегрованій звітності, складеній за XBRL. Які 

можуть бути спричинені: 

– некоректний вибір таксономії (використання застарілої версії); 

–неправильне заповнення зв’язків; 

– невірний вибір тегу, атрибуту; 

– недотримання мінімального рівня деталізації тегів;  
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– недотримання вимог присвоєння ідентифікатора одному елементу, який 

виступає в одному інтегрованому звіті в різних бізнес-якостях та ін.  

Виявити такі причини може лише фахівець, який володіє не тільки мовою 

XBRL чи здатний формувати інтегровану звітність та здатний аналізувати 

наведену в ній інформацію, а кваліфікований фахівець в обох галузях. Однак, 

наразі таких фахівців на ринку праці майже не знайти. Для того щоб у 

максимально короткі терміни, використовуючи міжнародні напрацювання в цій 

галузі, створити базис для прозорої та ефективної практики формування 

торговельними підприємствами України інтегрованих звітів у форматі XBRL, 

задля ефективної роботи економіки України, зокрема, торговельної галузі, 

вкрай необхідною є співпраця і координація всіх регуляторів на державному 

рівні. Крім того необхідно здійснити заходи з навчання, організувати роботу 

сервісних центрів, тренінгових програм, методичних та практичних матеріалів, 

співпрацю з закладами освіти тощо. Інакше, зважаючи на суттєві фінансові 

витрати на підготовку та перепідготовку фахівців, торговельні підприємства не 

зможуть в короткостроковій перспективі запровадити процес формування 

інтегрованої звітності. 

Представлення в інтегрованому звіті в форматі XBRL великих даних для 

отримання гранульованих даних, спричиняє необхідність пошуку шляхів не 

тільки правильного їх використання та відображення, а їх захисту. Важливо 

захистити інформацію від викривлення, просочування та втрати, тому 

актуальною є кібербезпека інформації інтегрованого звіту у форматі XBRL. 

При цьому дбати про кібербезпеку повинен  не тільки відповідальний за це 

працівник, а й усі працівники підприємства на кожному рівні формування 

інформації для відображення в інтегрованому звіті. 

Для впровадження XBRL звітів торговельними підприємствами в Україні 

необхідно існування серверної частини (HUB), побудованої за схемою 

«Єдиного порталу інтегрованої звітності підприємств та організації України», 

як пропонує О. О. Нестеренко, або за схемою «єдиного вікна», як це 
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передбачено для банків України в процесі створення фінансового звіту у 

форматі XBRL [133].  

Підкреслюючи значимість інтегрованої звітності для підприємств 

України, А. С. Крутова та О. О. Нестеренко пропонують аби на цьому порталі 

підприємства та організації України (або ті, що здійснюють господарську 

діяльність на її території) бути згруповані за галузями економіки, регіонами, 

організаційно-правовими формами, розмірами, формами власності, 

відповідністю звітів МСІЗ, що дозволить налагодити простий і зручний 

механізм пошуку інформації про соціальну відповідальність суб’єктів 

господарювання за різними фільтрами [86]. На думку науковців, створення 

такого порталу сприятиме поширенню ідей інтегрованої звітності, забезпечить 

інформаційне підґрунтя державної підтримки формування соціально-

відповідальної держави та підвищить мотивацію суб’єктів господарювання до 

відповідності критеріям соціальної відповідальності за чотирма основними 

сферами: охорона праці та виробничої безпеки, довкілля, умови праці та ділова 

репутація. Процес представлення інтегрованих звітів у форматі XBRL не 

потребує окремої платформи, їх можна розміщати на тому ж самому порталі, 

що й інтегровані звіти, сформовані у форматі звичайних даних. 

Невід’ємною частиною завантаження та обміну даних інтегрованих звітів 

для будь-якого варіанту інформаційного сховища цих звітів, є серверна 

частина. Вона повинна виступати у якості звітного порталу, який буде 

акумулювати інтегровані звіти торговельних підприємств України, здійснювати 

валідацію цих звітів та перевірку достовірності даних. Користувачі інтегрованої 

звітності можуть здійснювати пошук, перегляд та вивантаження необхідної 

інформації, яка міститься в інтегрованому звіті.  
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Висновки за розділом 3 

 

 

Сформовано технологію формування обліково-аналітичного забезпечення 

інтегрованої звітності на підставі використання збалансованої системи 

показників, обґрунтовано доцільність запровадження використання XBRL–

звітів. За результатами дослідження визначено, що для формування 

інтегрованого звіту конкурентоздатного підприємства доцільно застосовувати 

технологію формування обліково-аналітичного забезпечення інтегрованої 

звітності на підставі використання збалансованої системи показників, шляхом 

включення показників, які мають найбільший вплив на процес створення 

вартості підприємством протягом короткострокового, середньострокового та 

довгострокового періодів. Оскільки інтегроване мислення передбачає 

прийняття рішень на основі більш широкого спектру показників діяльності, які 

включають не тільки фінансову результативність, лояльність персоналу, 

клієнтів, внутрішні бізнес-процеси, а й аспекти, пов’язані із соціальною 

відповідальністю, для цілей формування інтегрованої звітності збалансовану 

систему показників потрібно адаптувати.  

Адаптація полягає в першу чергу в необхідності визначення набору не 

лише фінансово-економічних показників, а й направленості на мінімізацію 

негативного впливу на соціальні та екологічні показники, тобто в контексті 

застосування ESG – критеріїв (environmental, social, corporate governance) – 

екологічні, соціальні критерії та критерії корпоративного управління. Вони 

мають бути відображені у конкретних показниках інтегрованої звітності 

підприємств, що наведено в таблиці 1. При використанні концепції BSC в 

контексті застосування ESG- критеріїв діяльності торговельного підприємства 

одночасно потрібно врахувати зміни в пріоритетах споживачів, потреби 

акціонерів, потенційних інвесторів та інших стейкхолдерів. Таким чином на 

перетині опиняються інтереси суспільства та окремих підприємств, результат 

взаємодії яких полягає в одночасному забезпеченні традиційних фінансових 
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орієнтирів підприємств (максимізація прибутковості, мінімізація ризиків) та 

дотримання ними соціальних, екологічних управлінських критеріїв.  

Проведений аналіз чинників впливу макросередовища на 

конкурентоспроможність торговельних підприємств свідчить про те, що між 

складовими елементами інтегрованої звітності торговельного підприємства та 

його діяльністю є прямий зв’язок. Одночасно відмічено зворотній зв’язок між 

інтегрованою звітністю та діяльністю підприємства, що пояснюється наступним 

чином: залежно від особливостей діяльності об’єкта (торговельного 

підприємства) формується той чи інший підхід до формування інтегрованої 

звітності, адже вона перш за все необхідна для керівництва та інвесторів з 

метою прийняття управлінських рішень, тому саме діяльність диктує основні 

ключові показники інтегрованої звітності. В свою чергу виявлена інформація за 

допомогою інтегрованої звітності впливає на подальші управлінські рішення, 

які визначають майбутню діяльність підприємств, що ілюструє існування 

зворотнього зв’язку. На підставі отриманих даних сформулювано основні 

теоретичні положення формування обліково-аналітичного базису ведення 

діяльності торговельних підприємств в контексті формування інтегрованої 

звітності.  

Проведений аналіз існуючих інформаційно-аналітичних систем не може в 

повній мірі задовольнити інформаційні потреби користувачів інтегрованої 

звітності. У зв’язку з цим обґрунтовано доцільність запровадження 

використання технології передачі звітності підприємства користувачам, 

розміщення її у вільному доступі у мережі Інтернет та створення такого 

електронного універсального формату, який би забезпечував доступність і 

зрозумілість у будь-якому куточку світу, тобто за допомогою мови бізнес-звітів 

XBRL. Сутність формування інтегрованого звіту торговельним підприємством 

в форматі XBRL полягає в тому, аби показники, які підлягають розкриттю в 

інтегрованих звітах різних підприємств можна було систематизувати щоб 

забезпечити єдиний формат для обміну даними для забезпечення можливості їх 

подальшого співставлення та аналізу. Застосування технології XBRL для 
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інтегрованого звіту торговельного підприємства перш за все потребує розробки 

таксономії інтегрованої звітності на державному рівні, як це відбувається з 

таксономією фінансової звітності для подання її у форматі звітів-XBRL.  

Впровадження практики подання інтегрованої звітності у форматі XBRL 

зробить український бізнес більш відкритим та зрозумілим потенційним 

інвесторам, адже аналітики світових інвестиційних компаній, міжнародні 

експерти зможуть робити більш обґрунтовані та точні аналізи поточної ситуації 

й прогнози розвитку не тільки окремих українських підприємств, а й галузі та, у 

підсумку, економіки загалом. 

Основні результати дослідження за розділом 3 опубліковані у працях: [66; 

112; 113; 221]. 
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ВИСНОВКИ 

 

У дисертаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення та 

представлено нове вирішення наукового завдання, що полягає в обґрунтуванні 

теоретичних положень і розробці практичних рекомендацій щодо 

організаційно-методичного забезпечення формування інтегрованої звітності. На 

основі отриманих наукових і практичних результатів зроблено наступні 

висновки. 

1. Удосконалено понятійно-термінологічний апарат інтегрованої 

звітності, зокрема, набуло уточнення трактування понять «інтегрована 

звітність» та «інтегрований звіт», що на відміну від існуючих, дозволяє 

розглядати інтегровану звітність в контексті еволюції видів звітності відповідно 

до превалюючих потреб стейкхолдерів, трансформації існуючої облікової 

концепції та формування в її межах конвергентної стейкхолдерської моделі 

звітності. 

2. Дослідження проблем неврегульованості застосування поняття 

«вартість» («value») в контексті формування інтегрованої звітності 

вітчизняними підприємствами дозволило запропонувати під час розробки 

практичних рекомендацій стосовно впровадження положень Міжнародного 

стандарту інтегрованої звітності поняття «value» у вітчизняних організаціях 

трактувати крізь призму інтегрованого мислення. За такого підходу організація 

створює вартість для постачальників фінансового капіталу, а цінність для 

споживачів (клієнтів) та зацікавлених сторін. У підсумку, капіталізація 

клієнтської цінності, направлена на збалансоване задоволення потреб, 

очікувань і рішення проблем всіх зацікавлених сторін і суспільства в цілому 

(покращення, погіршення, стабільність цінності компанії, яку вона приносить 

клієнтам), призводить до змін вартості компанії шляхом збереження або 

приросту усіх видів капіталів. Це дозволило удосконалити підхід до визначення 

набору показників інтегрованого звіту, який базується на орієнтації до 

створення цінності для зацікавлених сторін та сформувати облікову 
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інформацію, яка враховує взаємозв’язок процесу досягнення цінності для 

клієнта та створення вартості для підприємства, як важливого елементу в 

системі управління підприємствами. 

3. Проведений аналіз сучасного стану та тенденцій розвитку торговельної 

галузі в Україні за 2007-2018 роки демонструє значний вплив зовнішніх 

факторів на життєздатність підприємств галузі, що спричиняє побоювання 

закордонного інвестора входити на ринок України. Доведено, що застосування 

процедури формування інтегрованого звіту торговельними підприємствами 

України повинно стати вирішальним фактором для стейкхолдерів та 

проникнення інвесторів на вітчизняний ринок. Низька зацікавленість 

торговельних підприємств у використанні «великих даних» та проведенні 

аналізу на підставі цих даних свідчить про відсутність у торговельних 

підприємств достатнього обсягу інформації про реальні переваги використання 

«великих даних» в системі управління підприємством. Розроблено рекомендації 

щодо добору, опрацювання та аналізу масиву «великих даних», а також 

відображення того, як підприємство вдало використовує отриману в ході своєї 

діяльності інформацію задля подальшого відображення в інтегрованому звіті.  

4. Проведений критеріальний аналіз існуючих підходів до формування 

бізнес-моделей підприємства, дозволив удосконалити методичний підхід до 

формування бізнес-моделі як елементу інтегрованої звітності підприємств за 

способом горизонтальної інтеграції, який враховує торговельний формат 

підприємства, що дозволяє підпорядкувати бізнес-модель підприємства-

учасника об’єднання загальній бізнес-моделі інтегрованої економічної 

структури. З урахуванням доцільності наведення в інтегрованому звіті 

виникнення ефекту синергії капіталів в бізнес-моделі між учасниками 

інтеграційного об’єднання удосконалено процедуру визначення складових 

інтегрованого звіту та процесу формування інтегрованого звіту. Такий підхід 

націлений врахувати синергетичні зв’язки між показниками ефективності 

використання капіталів та фінансовими результатами господарської діяльності. 

Відображення даної інформації в інтегрованому звіті є ключовим елементом 
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процесу прийняття рішень щодо управління підприємствами в контексті 

забезпечення сталого розвитку. 

5. Для визначення оптимальної структури інтегрованого звіту 

підприємств були проаналізовані методи ідентифікації суттєвих тем: 

організація взаємодії із зацікавленими сторонами, бенчмаркінг (вивчення 

практик вибору значущих тем кращими в галузі компаніями), технологія 

Форсайт (планування майбутнього образу інтегрованого звіту на основі 

досягнення консенсусу між зацікавленими сторонами щодо вибору суттєвих 

тем). Пріоретизація суттєвих тем інтегрованого звіту була здійснена з 

залученням стейкхолдерів до процесу оцінки важливості суттєвих тем шляхом 

проведення анкетування представників всіх груп зацікавлених сторін. 

Респонденти оцінювали важливість кожного показника інтегрованого звіту за 

допомогою використання методу бальної оцінки за двома критеріями: 1) з 

точки зору області впливу: суттєві для стейкхолдерів та суттєві для 

підприємства; 2) з точки зору тривалості часу впливу: короткостроковий, 

середньостроковий або довгостроковий період впливу фактора, визнаного 

суттєвим. У результаті проведеного дослідження визначено по кожній 

пріоритетній суттєвій темі перелік фінансових і нефінансових показників 

інтегрованого звіту та здійснено коригування суттєвих тем діяльності 

підприємства для їх подальшого розкриття в інтегрованому звіті. 

6. Ґрунтуючись на результатах системного аналізу праць науковців, як 

теоретичного підґрунтя за досліджуваною проблематикою, виявлено 

необхідність  подальшого розвитку обліково-аналітичного забезпечення 

інтегрованої звітності, що, передбачає використання збалансованої системи 

показників для формування інтегрованого звіту конкурентоздатного 

підприємства, шляхом включення показників, які мають найбільший вплив на 

процес створення вартості підприємством протягом короткострокового, 

середньострокового та довгострокового періодів із застосуванням ESG – 

критеріїв (environmental, social, corporate governance) – екологічні, соціальні 



210 

критерії та критерії корпоративного управління з наведенням конкретних 

показників інтегрованої звітності підприємств.  

7. Розроблено методичний підхід автоматизації процесу формування 

інтегрованої звітності з використанням спеціалізованого програмного 

забезпечення, що базується на технології XBRL, визначенні набору унікальних 

тегів та відображенні системних зв’язків між показниками інтегрованого звіту, 

які розкривають синергію елементів людського, природного, соціально-

репутаційного, інтелектуального, виробничого та фінансового капіталів. 

Доведено, що застосування технології XBRL для інтегрованого звіту 

торговельного підприємства перш за все потребує розробки таксономії 

інтегрованої звітності на державному рівні, як це відбувається з таксономією 

фінансової звітності для подання її у форматі звітів-XBRL. 
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Додаток А 

Підходи до визначення поняття «інтегрована звітність»  

№ 

з/п 

Автори Визначення поняття «інтегрована звітність» 

1 2 3 

1 О. Гриценко [39] Інтегрована звітність – це поєднання елементів як 

фінансової так і нефінансової звітності підприємств. 

2 Т. Бочуля [17] Інтегрована звітність – це не просто поєднана 

звітність одного й іншого виду, це створення нового 

єдиного цілого за рахунок процесів 

взаємопроникнення та взаємного зворотного впливу, 

що спрямована на збільшення продуктивних сил 

даних облікової звітності та врегулювання інтересів 

ключових груп користувачів. 

3 Р. Булига [17] Інтегрована звітність являє собою об’єднання (але не 

механічне поєднання) фінансової інформації, 

підготовленої за Міжнародними стандартами 

фінансової звітності (МСФЗ), з нефінансовою 

інформацією в галузі сталого розвитку, 

підготовленою відповідно до ОКІ. 

4 О. Вакун [24] Інтегровану звітність слід розглядати як нову 

парадигму корпоративної звітності, основною метою 

якої є надання зовнішнім користувачам комплексного 

уявлення про ключові фактори створення вартості в 

поточний період і в майбутньому на основі подання 

набору фінансових і нефінансових показників. 

5 Д. Волошин, В. Досіков,  

І. Калабіхіна [57] 

Інтегрована звітність  – це звітність, яка включає не 

тільки фінансову звітність, а й нефінансову, що 

дозволяє розкрити подану фінансову інформацію у 

вигідному світлі для користувача. 

6 Т. Горохова [341 Інтегрована звітність – це процес, що призводить до 

уявлення підприємством інформації про створення 

цінності протягом певного часу. 

7 М. Господарчук [35] Інтегрована звітність як елемент облікової системи 

повинна містити як фінансові, так і нефінансові 

показники, які повинні випливати з обгрунтованої 

стратегії діяльності компанії. 

8 С. Адамс та Р. Сімнетт [201] Інтегрована звітність є новою парадигмою звітності, 

яка є цілісною, стратегічною, адаптивною, суттєвою і 

актуальною до різних часових вимірів. 

9 Т. Давидюк 

[Давидюк Т. В. Конвергенція 

бухгалтерської та соціальної 

звітності в частині людського 

капіталу: розвиток існуючих 

підходів. Економіка: реалії 

часу: електрон. журн. 2012.  

№ 2. С. 123- 129. ИЛЬ: 

http://oaji.net/articles/2015/2071

-1433756097.pdf] 

 

Інтегрована звітність є, по–перше, ключовим 

елементом ухвалення стратегії стійкого розвитку, 

завдяки розкриттю можливостей і ризиків, що 

необхідно для підтвердження стійкості розвитку 

суспільства, по–друге, дозволяє донести до 

зацікавлених сторін інформацію про посилення 

корпоративного розкриття і прозорості діяльності 

підприємства. 
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Продовження додатка А 
1 2 3 

10 Т. Єфименко [47] Приріст цінності в коротко–, середньо– й довгостроковій 

перспективах у державному і приватному секторах 

економіки може бути досить повно відображений за 

допомогою інтегрованої звітності. Вона базується на 

інформації, яка включає широку базу взаємопов’язаних 

елементів, що виходить за рамки традиційного 

фінансового аналізу. 

11 І. Дземішкевич [Дземішкевич 

І. О. Інтегрована звітність як 

еволюція поняття «звітність». 

Вісник Університету 

банківської справи 

Національного банку України. 

2014. № 2. С. 215-21.] 

Перспективним напрямом розвитку звітності є 

об’єднання фінансової і нефінансової інформації про 

діяльність підприємства та подання її в одному 

загальному, інтегрованому звіті. Головною 

проблемою реалізації заданого напряму є розроблення 

форми нового звіту, також відкритими залишаються 

питання щодо рівня уніфікованості інтегрованої 

звітності. Інтегрована звітність дозволяє одночасно 

представити внутрішню інформацію компанію і 

зберегти важливі комерційні та фінансові таємниці. 

Поліпшення репутації і підвищення лояльності 

співробітників – дві найбільші цінності, які компаніям 

дає інтегрований звіт. 

12 С. Легенчук [95] Інтегрована звітність – це нова концепція 

бухгалтерської звітності. 

13 Е. Зіннатуліна [Зиннатуллина 

Э. Р. Интегрированная 

отчетность как новое 

направление отражения 

деятельности бизнеса. 

Инновационная наука. 2015. № 

1-2. С. 131-133.] 

Інтегрована звітність дозволяє виявити і 

проаналізувати залежність організації від 

застосовуваних ресурсів, взаємовідносин всередині 

організації, визначити доступ організації до всіх видів 

капіталу і її вплив на них, простежити розвиток 

компанії в галузі сталого розвитку. 

14 І. Колос [Колос І. В. 

Інтегрована звітність 

підприємства в еволюції 

ощадливих перетворень. Мат. 

міжнар. наук.-практ. конф. 

“Актуальні проблеми 

економічного та соціального 

розвитку підприємств харчової 

промисловості”, м. Київ, 21-22 

квітня 2016 р. К.: НУХТ, 2016. 

С. 14-16.] 

Інтегрована звітність дозволить забезпечити 

ухвалення раціональних ощадливих рішень шляхом 

об’єднання найбільш важливої інформації з позиції 

широкого кола зацікавлених сторін. 

15 О. Коваленко [63] Інтегрована звітність повинна з’єднати різні види 

звітності та надати інформацію про всі фактори, які 

суттєво впливають на здатність о суб’єкта 

господарювання (холдингової структури) створювати 

вартість без обмеження часового горизонту ведення 

бізнесу і незалежно від зміни складу його учасників 

(материнської структури та інших інтегрованих осіб). 

16 О. Кундря–Висоцька, О. 

Волкова [90] 

Інтегрована звітність  – це інструмент, призначений 

для об’єднання всіх аспектів господарської діяльності 

підприємства в один чіткий формат. 



239 

Продовження додатка А 
1 2 3 

17 М. Корягін, 

П. Куцик [69] 

Інтегровану звітність не слід розглядати як якийсь 

новий феномен, що не має свого теоретико –

методичного фундаменту, вона тісно взаємопов’язана 

із фінансовою та нефінансовою звітністю, хоча і 

розвивається на основі використання власних 

принципів і методології побудови. Виникнення 

інтегрованої звітності є результатом еволюції 

облікової системи в напрямі забезпечення зростаючих 

вимог користувачів та покращання прозорості та 

релевантності облікової інформації. На відміну від 

інших форм звітності, порядок складання яких 

регулюється нормативно, інтегрована звітність 

виникла внаслідок поступового накопичення досвіду 

корпоративного звітування під впливом вимог ринку. 

18 Р. Костирко [74] Інтегрована звітність є новим напрямом розвитку 

корпоративної звітності, що ставить своєю метою 

надання різноманітним стейкхол – дерам інформації 

про ключові чинники створення вартості компанією. 

У інтегрованій звітності компанії надається 

комплексний огляд стратегії, системи управління, 

ефективності компанії, існуючих можливостей, 

перспектив і ризиків та їх впливу на генерування 

вартості впродовж тривалого періоду. 

19 В. Костюченко [75] Завдяки об’єднанню фінансової та нефінансової 

інформації, опису моделі бізнесу, управлінських 

підходів і стратегій, а також можливостей і ризиків, 

інтегрована звітність уможливлює подання в одному 

документі різних аспектів діяльності підприємства, 

зокрема: підходів до ведення бізнесу; матеріальних та 

нематеріальних активів; ризиків, пов’язаних із 

фінансовим і нефінансовим капіталом; екологічних, 

соціальних та економічних аспектів. 

20 Р. Кузіна [88] Інтегрована звітність комплексно характеризує 

результати діяльності суб’єктів корпоративного 

сектору з метою задоволення інтересів користувачів 

про вартість і перспективи бізнесу в цілому. 

Інтегрована звітність – це дорогий інструмент, тому 

користуватися ним зможуть тільки ті компанії, які 

зможуть довести свою ринкову перевагу за 

допомогою даних інтегрованої звітності. 

21 H. A. Macias [220] Інтегрована звітність – це стратегія для росту 

підприємства. 

22 О. Лаговська [Лаговская Е. А. 

Интегрированная модель 

отчетности: преимущества и 

недостатки применения. 

Вестник Брестского 

государственного 

технического университета. 

2012. № 3. С. 33-36.] 

Інтегрована звітність орієнтована в основному на 

забезпечення задоволення інформаційних потреб 

інвесторів і в переважній більшості випадків 

використовується великими організаціями. Вона 

об’єднує фінансові та нефінансові показники, 

стратегію, ризик, можливості, поточну діяльність і 

включає ключові показники результативності 

діяльності, а також показники сталого розвитку. 
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23 О. Кундря–Висоцька,  

О. Волкова [90] 

Інтегрована звітність  – це інструмент, призначений 

для об’єднання всіх аспектів господарської діяльності 

підприємства в один чіткий формат. 

24 Ю. Домашенко [41] Інтегрована звітність підприємств (також відома як 

«звітність сталого розвитку» або «звітність 

майбутнього») складається з трьох основних 

компонентів: екологічна звітність, соціальна звітність 

і корпоративне управління. Крім того, інтегрована 

звітність  – це мова «стійкого» підприємства та спосіб 

доведення до потенційного користувача інформації 

про те, як відбувається створення вартості 

підприємства; вона містить прогнози щодо 

короткострокового, середньострокового та 

довгострокового періоду його діяльності . 

Інтегрована звітність складається з трьох основних 

компонентів: екологічна звітність, соціальна звітність 

і корпоративне управління, крім того, інтегрована 

звітність – це мова «стійкого» підприємства та спосіб 

доведення до потенційного користувача інформації 

про те. як відбувається створення вартості 

підприємства та містить прогнози щодо 

короткострокового, середньострокового та 

довгострокового періоду його діяльності. 

25 Н. Лоханова [97] Інтегрована звітність як продукт цілісної обліково –

аналітичної системи містить коло фінансових і 

нефінансових показників, які мають бути тісно 

взаємозв’язані і наведені з позицій обґрунтування 

власної стратегії діяльності компанії. Такий підхід 

дозволяє коректно оцінити не тільки поточний стан 

підприємства, а й перспективи його розвитку, а також 

дати відповідь на дуже важливе з позицій інвесторів 

та інших зацікавлених осіб питання: яким чином 

компанія зараз створює вартість і як вона планує це 

роботи в подальшому. В інтегрованому звіті 

переплітається і фінансова, і управлінська, і 

статистична інформація. Її інформаційне наповнення 

передбачає розкриття як фактичних, так і прогнозних 

показників. 

26 Г. Ляхович, 

М. Заяць [101] 

Оскільки основною метою складання інтегрованої 

звітності є залучення додаткового капіталу від 

інвесторів, то особливістю інтегрованої моделі 

звітування є не лише об’єднання в єдиному звіті 

різних видів фінансової та нефінансової звітності, а 

перехід до регулярного складання і оприлюднення 

звіту, що характеризує всі необхідні для користувачів 

аспекти функціонування підприємства, які впливають 

на процес створення його вартості. 

27 О. Гриценко [39] Це поєднання елементів як фінансової так і не 

фінансової звітності підприємств. 
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28 І. Макаренко [114] Інтегрована звітність розглядається як комплексний 

звіт, який висвітлює діяльність компанії на принципах 

стійкого розвитку, що є загальносвітовою тенденцією 

розвитку. 

29 В. Максімова, Р. Кузіна [116] Інтегрована звітність – це зведення воєдино 

фінансової та нефінансової інформації, що відображає 

здатність організації створювати й підтримувати свою 

вартість у коротко–, середньо– та довгостроковому 

періоді. 

30 Н. Маліновська [118] 

 

Інтегрована звітність – це безперервний процес, який 

дозволяє не тільки сформувати бачення компанією 

свого майбутнього в середньо– і довгостроковій 

перспективі, а й розробити план дій з його 

досягнення. 

31 Е. Морозова [Морозова Е. В. 

Нефинансовая отчетность как 

источник информации о 

деятельности компании. 

Международный  

бухгалтерский учет. 2013. № 22 

(316). С. 25-37] 

Інтегрована звітність розглядається як новий 

інструментарій подання результатів діяльності 

компанії і призначена для забезпечення розвитку і 

поширення принципів відповідального інвестування. 

32  Є. Нехода [Нехода Е. В. От 

корпоративной социальной 

ответственности к 

нефинансовой отчетности. 

Проблемы учета и финансов. 

2015. № 3 (19). С. 10-15] 

Інтегрована звітність являє собою прозору 

інформацію, сфокусовану на створенні цінності 

організації як в довгостроковому, так і в 

короткостроковому періоді, пояснюючи при цьому в 

дуже простій манері викладу, як всі елементи 

(фінансові та нефінансові) формують єдине ціле. 

33 А. Николишин 

 [Николишин А. Є. Теоретичні 

основи формування 

інтегрованої звітності 

підприємства. Тези XII 

Всеукр. наук. on-line конф. 

студентів, магістрів та 

аспірантів з міжнар. участю 

«Сучасні проблеми екології» 

(17 травня 2016). Житомир: 

ЖДТУ, 2016. С. 55-56.] 

Інтегрована звітність – найбільш іноваційний і 

цілісний підхід до корпоративної звітності у світі, 

метою якого є надання максимально якісної, повної 

інформації постачальникам фінансового капіталу, 

яким важлива оцінка здатності підприємства 

створювати вартість протягом тривалого часу. 

34 Ю. Новожилова [Новожилова 

Ю. В. Интегрированная 

отчетность и ее место в 

системе корпоративных 

отчетов. Социальные и 

гуманитарные знания. 2015. № 

4. C. 248-255.] 

Інтегрована звітність – це інноваційний вид 

корпоративної звітності. Вважаємо за можливе 

уточнити і розширити це поняття і визначити його 

як глобальний процес інтеграції різнорідних 

відомостей про діяльність економічного суб’єкта, 

отриманих на основі вивчення внутрішнього і 

зовнішнього бізнес –середовища, для формування 

цілісного уявлення про функціонування компанії, 

досягнуті нею результати і перспективи її розвитку, 

а також її можливості створювати вартість протягом 

довгого часу з метою створення бізнесу, що стійко 

функціонує. 
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35 О. Осадча [138] При розробленні змісту інтегрованої звітності 

доцільно посилити аналітичний аспект: інтегрована 

звітність має забезпечити не тільки оцінку фінансових 

результатів суб’єкта господарювання, поточного 

стану його діяльності, а й можливість проведення 

контролю та прогнозування господарської діяльності 

в майбутньому. 

36 М. Проданчук [149 ] Інтегрована (корпоративна) звітність – гармонізація 

фінансової та нефінансової звітності, де узагальнено 

інформацію про фінансовий стан та результати 

фінансово –господарської, соціальної та екологічної 

діяльності підприємств, що дає можливість оцінити 

ефективність прийнятих управлінських рішень та 

визначити стратегічні аспекти розвитку. 

37 Н. Ракевич [155] Інтегрована звітність, яка поєднує дані фінансового та 

управлінського обліку і відображає, тим самим, 

систему показників, які комплексно характеризують 

діяльність організації, стає об’єктивною реальністю, 

що Грунтується на інституційний правилах. 

38 М. Рибенцева, В. Храмова 

[160] 

Інтегрована звітність – це інструмент фінансового 

обліку, що являє собою укомплектований масив 

інформаційних даних про організацію, який включає 

комплекс показників, що характеризують 

економічний, соціальний і екологічний аспекти сфери 

діяльності суб’єкта господарювання, а також про 

систему корпоративного управління, що дозволяє 

зацікавленим користувачам побачити процес 

створення вартості суб’єкта господарювання та 

сформувати думку про його економічні цінності. 

39 У. Рощектаєва [157] Інтегрована звітність охоплює великий обсяг 

різноманітної інформації, яка дозволяє користувачам 

зробити висновок про результати і перспективи 

розвитку компанії, вплив її діяльності на навколишнє 

середовище і суспільство та об’єктивно оцінити ці 

результати і перспективи в ширшому контексті 

сталого розвитку суспільства в цілому. Нова модель 

корпоративної звітності, в основі якої лежить концепція 

інтегрованого мислення, що припускає взаємозв'язок 

фінансової і управлінської звітності, звітів про 

корпоративне управління та винагороди, а також звітів в 

області сталого розвитку. 

40 В. Рядська [159] Головна мета складання інтегрованої звітності 

полягає у формуванні системної інформації, яка надає 

можливість зовнішній зацікавленій стороні 

сформувати розуміння спроможності суб’ єкта 

господарювання створювати додану вартість 

(цінність) у короткостроковій, середньостроковій та 

довгостроковій перспективі. 
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41 Т. Серебрякова [165] Інтегрована звітність не є сукупністю фінансової, 

нефінансової, корпоративної звітності, а є 

результатом інтегрованого обліку, тобто надання 

інформації, зібраної, врахованої і узагальненої в 

системі інтегрованого обліку, що забезпечує 

розкриття інформації про ефективність 

функціонування фінансового капіталу для створення і 

підтримки вартості компанії в розрізі його елементів в 

коротко –, середньо – та довгостроковому періоді. 

42 О. Сивак [166] Інтегрована звітність – звітність, яка включає в себе як 

фінансову, так і нефінансову. Інформація, яка міститься у 

фінансовій звітності, недостатня для всіх заінтересованих 

сторін. Інтегрована звітність дозволить отримувати не 

просто окремі цифри, не просто розкриття інформації за 

окремими напрямами (як фінансова чи нефінансова 

звітність), а взаємозв’язок цих даних в прив’язці до 

стратегії компанії. 

43 Т. Сльозко [Сльозко Т. М. 

Бухгалтерський облік в умовах 

інституційних перетворень: 

теорія і практика. К.: Центр 

учбової літератури, 2013. 304 

с.] 

Інтегрована інформація включає облікову, 

нормативну, планову, фінансову, податкову, 

управлінську, статистичну, оперативну, технічну 

інформацію, а також інші економічні дані, що 

відображаються через систему натуральних, трудових 

і вартісних показників характер планової та 

виробничо–господарської діяльності будь–якого 

суб’єкта господарювання. 

44 О. Солов’єва [Соловьева О. В. 

Тенденции развития 

корпоративной отчетности: 

интегрированная отчетность. 

Международный 

бухгалтерский учет. 2013. № 

35 (281). С. 2-15.] 

Під інтегрованої звітністю розуміється процес, 

результатом якого є інтегрований звіт як засіб 

інформування про те, як стратегія, управління, 

результати і перспективи організації ведуть до 

створення вартості в короткостроковій, 

середньостроковій і довгостроковій перспективі. 

45 Н. Струк [Струк Н. С. 

Інтегрована звітність у 

обліковій системі ділового 

партнерства підприємств 

України. Розвиток 

бухгалтерського обліку: 

теорія, професія, міжпредметні 

зв’язки: зб. мат. ІХ Міжнар. 

наук.-практ. конф. (26 лютого 

2015; м. Київ). К.: ННЦ “ІАЕ”, 

2015. С.597-600.] 

Інтегрована звітність є не лише адекватним джерелом 

для фінансового аналізу, а й надає інформацію про 

вплив підприємства на суспільство, економіку та 

навколишнє середовище. 

46 Т. Хомуляк [183] Інтегрована звітність як продукт такої системи 

містить в собі коло фінансових і нефінансових 

показників, які мають бути тісно взаємозв’язані та 

наведені з позицій обґрунтування власної стратегії 

діяльності компанії. 
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47 Н. Шамонін [Шамонин Н. Н. 

Интегрированная отчетность и 

ее аудит - современное 

состояние и направление 

развития. Международный 

бухгалтерский учет. 2014. № 

41 (335). С. 41-49.] 

Інтегрована звітність – це звітність, яка інформує про 

стратегічний напрям розвитку компанії і про те, як 

вона працює з ресурсами; звітність повинна 

показувати, наскільки прибутковою, соціально та 

екологічно відповідальною є компанія. 

48 Л. Герасимова [28] Це єдиний документ, в якому відображається істотна і 

точна інформація про стратегію компанії, систему 

корпоративного управління і показниках її діяльності 

в соціальній, економічній та екологічній сферах. 

49 В.Г.Когденко, М. В. Мельник 

[Когденко В.Г., Мельник М. В. 

Анализ интегрированной 

отчетности: природный 

капитал. Экономический 

анализ: теория и практика. 

4(2016). С. 72-84.] 

Інтегрована звітність – коротке повідомлення про те. 

як стратегія організації, методи управління, 

результати і перспективи, в контексті зовнішнього 

середовища, призводять до створення вартості в 

коротко –, середньо – і в довгостроковій перспективі. 

50 М. Корягін, П. Куцик [69] Інтегрована звітність – конгломерат бухгалтерсько–

правлінських звітів, які відображають здатність 

підприємства генерувати вартість, що надається 

зовнішнім користувачам для прийняття рішень. 

51  Р. Костирко [72] Інтегрована звітність – це нова модель корпоративної 

звітності, в основу якої покладено концепцію 

інтегрованого мислення, що припускає взаємозв'язок 

фінансової та управлінської звітності, звітів про 

корпоративне. 

52 Н. Малиновська [119] Інтегрована звітність – це нова модель корпоративної 

звітності, в основі якої лежить концепція 

інтегрованого мислення, що припускає взаємозв'язок 

фінансової і управлінської звітності, звітів про 

корпоративне управління та винагороди, а також 

звітів в області сталого розвитку. 

53 Ю. Новожилова [Новожилова 

Ю. В. Интегрированная 

отчетность и ее место в 

системе корпоративных 

отчетов. Социальные и 

гуманитарные знания. 2015.  

№ 4. C. 248-255.] 

Інтегрована звітність – корпоративна звітність у 

вигляді індивідуальної або консолідованої з 

відображенням фінансової та нефінансової 

інформації. 

54 О. Нестеренко [133] 

 

Інтегрована звітність – процес узагальнення 

показників, що характеризують еколого–соціо –

економічну та фінансово–господарську діяльність 

підприємства, в результаті якого створюється 

періодичний інтегрований звіт , який містить корисну 

інформацію про створення вартості в коротко –, 

середньо – та довгостроковій перспективі. 
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Додаток Б 

Трактування понять «фінансовий капітал», «виробничий капітал» , 

«інтелектуальний капітал», «людський капітал»,  «соціально-репутаційний 

капітал», «природний капітал» в літературних джерелах 

 

№ 

з/п 

Автор Визначення 

1 2 3 

Фінансовий капітал 

1 Л.М. Алекееєнко  

[3] 

об'єктивне явище, яке пов’язане з рухом фінансових потоків на мега-, 

макро-, мезо- і мікрорівнях, в яких беруть участь як фінансові інститути, 

так і суб'єкти господарювання реального сектору економіки а також 

національні державні установи, світові та міжнародні інститути, шо 

обумовлено інтегралиним процесами і глобалізацією економіки, 

концентрацією і об’єднанням різних видів грошового (фінансового) 

капіталу, розвитком сучасних фінансових ринків, зокрема і ринку 

фінансового капіталу 

2 И.Т. Балабанов [6]  кошти, вкладені в суб’єкт господарювання для початку або продовження 

господарської діяльності з метою одержання прибутку 

3 И.А. Бланк [14] фінансові кошти підприємства, відбиті в пасиві його бухгалтерського 

балансу. При ньому фінансовий капітал підрозділяється на власний, тобто 

сформований за рахунок власних джерел фінансових ресурсів, і 

позиковий, формування якого здійснюється за рахунок позикових 

фінансових джерел 

4 С. С. Свірідова, 

О. П. Каланжова 

[163] 

грошові кошти, що знаходяться в розпорядженні підприємства та 

призначені для покриття потреб у забезпеченні процесу його 

функціонування 

5 О.О. Нестеренко 

[133] 

сукупність грошових коштів та їх еквівалентів, що залучаються їх 

власниками в процес створення додаткової вартості шляхом часткового їх 

поглинання та відтворення в бізнес-моделі суб’єкта господарювання в 

вигляді доходу чи інших форм капіталу 

Виробничий капітал 

6 В.С. Кивачук,  

Ю.Н. Слапик [61 

в формі необротних активів знаходить своє вираження у вартості 

основних засобів, а в формі оборотних активів – упредметнюється в 

виробничих запасах і товарної продукції  

7 С. С. Свірідова, 

О. П. Каланжова 

[163] 

засоби підприємства, шо інвестовані в його операпійні активи для 

здійснення виробничо-збутової діяльності 

8 А.Д. Шеремет 

[190] 

сукупність основного виробничого капіталу, включаючи нематеріальні 

активи, і оборотного виробничого капіталу, які обслуговують стадії 

господарської діяльності – постачання, безпосереднього виробництва та 

збуту 

9 А.Ф. Черненко, 

Ю.В. Боровков 

[184] 

сукупність елементів необоротних та оборотних активів, які призначені 

для реалізації виробничих можливостей і визначають виробничий 

потенціал підприємства 

10 О.О. Нестеренко 

[133] 

сукупність фізичних виробничих об’єктів, які неодноразово 

викорстовувались в бізнес-моделі суб’єкта господарювання для 

трансформації оборотних ресурсів в кінцеві продукти чи послуги для 

отримання позитивного економічного ефекту 

Інтелектуальний капітал 

11 А. Кендюхов [59] це здатні створювати нову вартість інтелектуальні ресурси підприємства, 

представлені людським і машинним інтелектами, а також 

інтелектуальними продуктами, створеними самостійно або залученими як 

засоби створення нової вартості 
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12 І. А. Іванюк [55] інтелектуальний капітал являє собою сукупність таких складових: 

інтелектуальний потенціал (людський капітал), інтелектуальна власність 

або інтелектуальна активність (структурний капітат), ринкові та 

інфраструктурні активи (клієнтський капітат). <…> сутність 

інтелектуального капіталу як економічної категорії можна визначити як 

систему економічних виносин, шо виникають на рівні індивідуального 

відтворення капіталу між суб’єктами господарювання з приводу 

виробництва, обміну, розподілу і споживання інтелектуального продукту 

13 О. М. Коваленко 

[63]  

створений або придбаний інтелектуальний продукт, який має вартісну 

оцінку, об'єктивований та ідентифікований (виокремлений від 

підприємства), утримується підприємством (суб'єктом господарювання) з 

метою ймовірності одержання прибутку (додаткової вартості) 

14 Ж.О. Шульга [193] нематеріальних активів компанії, які, не відбиваючись в її фінансовій 

звітності, можуть бути кодифіковані, оцінені та використані компанією 

15 О.О. Нестеренко 

[133] 

Сукупність створених, придбаних або отриманих в тимчаосве чи постійне 

користування інтелектуальних продуктів, ідентифікованих з метою 

використання в бізнес-моделі для забезпечення сталого розвитку 

одержання додаткової вартості й конкурентних переваг 

Людський капітал 

16 О. М. Бородіна 

[16] 

сукупність інвестованих суспільно доцільних виробничих і 

загальнолюдських навичок, знань, здібностей, якими володіє людина, які 

їй належать, є невіддільним від неї та практично використовуються у 

повсякденному житті 

17 О. А. Грішнова 

[36]  

економічна категорія, яка характеризує сукупність сформованих і 

розвинених за допомогою інвестицій продуктивних здібностей, 

особистих рис і мотивацій індивідів, які знаходяться в їх власності, 

використовуються в економічній діяльності, сприяють зростанню 

продуктивності прапі і внаслідок цього впливають на збільшення доходу 

(заробітків) свого власника і національного доходу 

18 Л.Т. Шевчук [189] частина сукупних знань, здібностей і кваліфікацій носіїв робочої сили, 

яка здатна приносити дохід, тобто, яка використовується для виробництва 

товарів і послуг 

19 О.О. Нестеренко 

[133] 

Сукупність виробничих, професійних та загальнолюдських знань, 

здібностей, навиків, досвіду, загальної культури, умінь, здоров’я, 

мотивації, власних якостей, компетенцій співробітників, які вони 

використовують для реалізації та вдосконалення бізнес-моделі суб’єкта 

господарювання, що сприяє зростанню продуктивності приаці та 

приносить дохід їх носію та роботодавцю 

Репутаційний капітал 

20 А. В. Короткевич 

[68]  

своя репутація, яка перетворюється в капітал, завдяки інвестиціям фірми 

в власний імідж і корпоративну культуру 

21 М. Коханова [76] сума нематеріальних активів, зовнішніх (імідж) і внутрішніх 

характеристик суб’єкта, шо збільшують акціонерну вартість підприємства 

і є частиною її ринкової вартості 
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22 К.В. Куценко  

[91] 

це капіталізована додатна (від’ємна) ринкова вартість, шо створена 

позитивною (негативною) діловою репутацією банку при взаємодії із 

зовнішнім середовищем під дією таких факторів, яі корпоративна соціальна 

відповідальність, умови праці, результативність, інноваційність, лідерство, 

продукти (послуги) та управління 

23 О.І. Савченко 

[161]  

характеризує формування системи стосунків із «стейхолдерами» 

Соціальний капітал 

24 О.І. Демянчук 

[42]  

сукупність мережі соціальних зв'язків, норми взаємності та довіри, навички 

колективних дій, соціальні цінності, через призму конпеппії, шо відома під 

назвою «радіус довіри». Соціальний капітат підприємства формує низку 

важливих властивостей: ресурсність, прибутковість та нагромадження 

25 М. С. Широкова 

[191] 

довготривалі зв’язки та міцні мережі інститупіоналізованих зідносин, а 

також реальні та потенційні ресурси, які можна отримати з цих мереж, та 

надає такі характеристики соціальної організації (мережі, цінності та норми, 

довіра), які полегшують координацію і співробітництво для взаємної вигоди. 

Соціально-репутаційний капітал 

26 О.О.Нестеренко 

[133, 134, 135] 

Сукупність взаємовідносин суб’єкта гогсподарюванняв колективі та з 

зацікавленими особами, які зарактеризуються соціальними звязками, 

нормами, цінностями та традиціями, корпоративною соціальною 

відповідальністю та корпоративною репутацією, що виражається в 

додатковій вартості бізнесу на ринку та зміцнення його конкурентних 

позицій 

Природний капітал 

30 І. М.Бобух [15] запас природних виробничих ресурсів, якими наділене суспільство: усі 

запаси в «природних коморах», які можуть використовуватися у виробничих 

пілях. включаючи грунт, воду, повітря, корисні копалини 

31 Л. С. Гринів 

[37] 

запас природно-ресурсного потенціалу біогеоценозу (наземної екосистеми), 

шо забезпечує потік і економічних, і екотогічних благ, оскільки, на виміну 

від інших видів капітал)', природніш капітал здійснює подвійну функцію: 

бере участь у виконанні економікою виробничої функції: забезпечує 

витворення природи через обмінні процеси енергію і речовиною в межах 

локальної території 

32 О. В. Кривень  

[79] 

сукупність наземних екологічних систем (екосистем) і є вихідним 

капітальним активом (запасом природних ресурсів), з якого ресурси 

залучаються в господарський оборот (потік ресурсів, похідний актив) і 

нарівні з іншими активами (традиційним фізичним капіталом) беруть уже 

безпосередню участь у виробництві 

33 М. Ю. Шлапак 

[192] 

комплекс природних ресурсів, залучених у систему суспільного відтворення, 

включаючи їх властивість надавати екосистемні послуги, шо прямо або 

опосередковано продукує економічні, соціальні та екологічні вигоди та 

підтримує сталий розвиток екосистем 

34 О.О.Нестеренко 

[133] 

Сукупність природних ресурсів та екологічних активів, які залучаються 

суб’єктом господарювання в виробничий цикл для реалізації бізнес-моделі 

та підтримки біологічного різноманіття в процесі господарської діяльності. 
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Додаток В 

Визначення сутності дефініції терміна «бізнес-модель» 

№ 

з/п 

Автор Групування підходів до трактування терміна «бізнес-модель»  

Орієнтація на цінність (орієнтація на клієнта) 

1 А. Слівотські [168]  Те, як підприємство обирає споживача, формує і розмежовує 

ціннісну пропозицію, розподіляє ресурси, визначає, які завдання 

воно зможе виконати своїми силами і для яких доведеться 

залучати спеціалістів зі сторони, виходить на ринок, створює 

цінність для споживача і отримує ось цей прибуток 

2 Чесбро [230] Спосіб, яким компанія створює цінність для клієнтів і одержує від 

цього прибуток 

Орієнтація на внутрішні бізнес-процеси 

3 Afuah A. [202] Структура бізнес-процесів і зв’язків між ними, які 

використовуються для планування, контролю і корекції діяльності 

підприємства. Метод ведення бізнесу, за допомогою якого 

компанія може забезпечити себе, тобто приносити прибуток. 

Пояснення того, як компанія заробляє гроші, визначаючи 

положення компанії в ланцюжку створення вартості 

4 Zott C. [237] Набір запланованих дій (іноді їх називають бізнес-процесами), 

спрямованих на отримання доходу на ринку. Сукупність способів 

ведення бізнесу в компанії (її структуру, продукцію, способи 

доставки та обслуговування товарів, підвищення ринкової 

вартості), правил ведення цього бізнесу, що лежать в основі 

стратегії 

5 Magretta J. [226]  Опис підприємства, як складної системи, з заданої точністю, в 

рамках якої відображаються всі об’єкти (сутності), процеси, 

правила виконання операцій, існуюча стратегія розвитку, а також 

критерії оцінки ефективності функціонування системи 

6 О. Федоренко 

[177]  

Логічно описує, яким чином організація створює, поставляє 

клієнтам і набуває вартість – економічну, соціальну та інші форми 

вартості 

Ресурсний підхід 

7 К. Прахалад [228] Логіка поєднання ресурсів і здібностей для послідовного 

досягнення принципіальних цілей і здійснення бізнес-процесів 

8 В. Рамасвамі [236] Конфігурація ресурсів та здібностей, яка дозволяєкомпанії 

створювати унікальну цінність 

Інтегруючий 

9 А. Слівотскі [168] те, як компанія обирає споживача, формує та розмежовує свої 

пропозиції, розподіляє ресурси, визначає, які завдання вона зможе 

виконати своїми силами та для яких доведеться залучати фахівців 

з боку, виходить на ринок, створює цінність для споживача та 

отримує від цього прибуток. 
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Додаток Г 

Анкета по виявленню і приоритизації суттєвих тем для цілей формування 

інтегрованої звітності 

№ 

з/п 

Перелік значущих тем Бал  Пояснення 

1 Чим займається підприємство? Яка структура 

управління? В яких економічних умовах працює 

підприємство?  

Виставити 

бал 

озалежно 

від цінки 

важливості 

теми. 

Варіанти 

бальної 

системи 

(5-бальна, 

10-бальна, 

100-

бальна) 

Описати 

2 Яка організаційна структура підприємства? Як 

підприємство впливає на створення вартості в 

короткострокові, середньостроковій,  довгостроковій 

перспективі?  

Описати 

3 Чи довіряєте ви оприлюдненій звітності? Так / Ні (потрібне 

підкреслити). Пояснити 

чому 

4 Які можливості та ризик впливають на здатність 

підприємства створювати вартість? 

Описати 

5 Яка бізнес модель підприємства? Описати 

6 Які результати діяльності підприємства? Які показники 

впливу діяльності підприємства на капітали? 

Описати 

7 Чи проходять працівники підприємства підвищення 

кваліфікації? 

Описати 

8 Які заходи маркетингу підприємство використовує? Чи 

не вдається підприємство до агресивного маркетингу?  

Так/ ні. Якщо так, 

пояснити поясніти в 

яких випадках 

9 Чи необхідно в елементах маркування використовувати 

мотиваційні елементи? Чи впливає маркування на 

кінцевий вибір споживача? 

Так / Ні (потрібне 

підкреслити). Пояснити 

чому 

10 Цифровізація. Наскільки цифрова трансформація 

поєднується з загальною стратегією підприємтсва? Чи 

необхідно вказувати показники поточних та 

капітальних витрат, пов’язаних з цифровізацією 

підприємства? 

Описати 

11 До яких заходів економії споживання електроенергії 

вдається підприємство?/ Чи використовує 

альтернативні джерела електроенергії? 

Описати 

12 З ким співпрацює підприємство? Який найдовший 

контракт (договір, угода)? Чи є для постійних партнерів 

умови лояльності? 

Описати 

13 Яка середня зарплат по підприємству (у розрізі 

категорій персоналу)? Як вона співвідноситься із 

середньою зарплатою у регіоні / у галузі? Які системи 

заохочень використовуються? ЧИ діє система штрафів? 

Описати 

14 Чи проявляється дискримінація в діяльності 

підприємства? По відношенню до споживачів? 

Описати 

15 Чи легко на сайті підприємства щнайти інтегрований 

звіт? Чи доступний він? 

Так / Ні (потрібне 

підкреслити). Пояснити 

чому 

16 Ваш варіант суттєвої теми яку необхідно розкрити в 

інтегрованому звіті 

Пояснити чому 
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Додаток Д  
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Додаток Е 

НАУКОВІ ПРАЦІ, В ЯКИХ ОПУБЛІКОВАНІ ОСНОВНІ НАУКОВІ 

РЕЗУЛЬТАТИ ДИСЕРТАЦІЇ: 

1. Макаренко В. Ю. Формування інтегрованої звітності в системі 

управління підприємствами та їх об’єднаннями. Сучасні тенденції  розвитку 

регіонів,  підприємств та їх обʼєднань / Нац. металург. академія України; за ред.  

Л. М. Савчук, Л. М. Бандоріної. Дніпро: Пороги, 2018. С. 183–190 (заг. обсяг 

21,15 друк. арк., особисто автора 0,51 друк. арк.: окреслено особливості та 

специфіку формування інтегрованої звітності в системі управління 

підприємствами та їх об’єднаннями). 

2. Макаренко В. Ю. Визначення суттєвості як провідного принципу 

формування інтегрованої звітності. Бізнес Інформ. 2018. № 3. С. 247–251. 

(включено до ULRICHSWEB, Index Copernicus, Directory of Open Access Journals, 

Academic Journals Database, GetInfo та ін.) (0,48 друк. арк.). 

3. Пилипенко А. А., Макаренко В. Ю. Дослідження структури бізнес-

моделі інтегрованої звітності. Вісник Харківського національного аграрного 

університету ім. В. В. Докучаєва. 2018. № 2. С. 310–318. (включено до Index 

Copernicus, Academic resource Index  ResearchBib, CiteFactor Academic Scientific 

Journals) (заг. обсяг 0,3 друк. арк., особисто автора 0,15 друк. арк.: визначено 

схему розгляду організаційних питань для представлення бізнес-моделі в 

інтегрованій звітності). 

4. Макаренко В. Ю. Економічна категорія «value» в контексті розкриття 

сутності інтегрованої звітності в системі управління підприємствами. 

Економіка та право. 2018. № 1(49). С. 151–156. (включено до Google Scholar, 

CrossRef) (0,71 друк. арк.).  

5. Макаренко В. Ю. Інтегрована звітність підприємств: засадничі 

понятійно-термінологічні визначення. Інноваційна економіка. 2018. № 7–8. С. 

130–139. (включено до Index Copernicus) (0,94 друк. арк.). 
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6. Макаренко В. Ю. Бізнес-модель як елемент інтегрованої звітності 

підприємств. Моделювання регіональної економіки. 2017. № 1 (29) С. 305–313. 

(0,64 друк. арк.). 

7. Макаренко В. Ю. Теоретичні засади формування інтегрованої звітності 

в системі управління підприємством. Управління розвитком. 2017. № 1–2 (187–

188). С. 84–88. (0,55 друк. арк.). 

8. Пилипенко А. А., Макаренко В. Ю. Методичні засади визначення 

показників інтегрованого звіту. Моделювання регіональної економіки. 2018. № 

1 (31). С. 160–168. (0,65 заг. обсяг друк. арк., особисто автора 0,33 друк. арк.: 

окреслено особливості та специфіку формування інтегрованої звітності в 

системі управління підприємствами та їх об’єднаннями). 

 

НАУКОВІ ПРАЦІ, ЯКІ ЗАСВІДЧУЮТЬ АПРОБАЦІЮ  

МАТЕРІАЛІВ ДИСЕРТАЦІЇ: 

9. Kolisnyk V. Y. Integrated reporting in Ukraine: problems and advantages of 

implementation. Modern scientific potential : materials of the XII International 

scientific and practical conference., February 28 - March 7. 2016. Volume 3. 

Economic science. Sheffield. Science and education LTD, 2016. С. 19–23. (0,2 друк. 

арк.). 

10. Колісник В. Ю., Пилипенко А. А. Впровадження інтегрованої 

звітності в Україні: які проблеми виникають на цьому шляху. Професійний 

менеджмент в сучасних умовах розвитку ринку : збірник тез доповідей VI 

науково-практичної конференції з міжнародною участю, м. Харків, 1 листопада 

2017 р. Харків : Монограф, 2017. С. 293–294. (заг. обсяг 0,09 друк. арк., 

особисто автора 0,05 друк. арк.: окреслено існуючі проблеми впровадження 

інтегрованої звітності в Україні). 

11. Колісник В. Ю. Інтегрована звітність в системі управління 

підприємствами: проблеми вибору показників. Сучасні проблеми управління 

підприємствами: теорія та практика : матеріали Міжнародної науково-

практичної конференції, м. Харків, 30 – 31 березня 2017. Харків : Видавець 
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ФОП Панов А. М., 2017. – 1 електрон. опт. диск (CD-ROM). С. 506–507. (0,11 

друк. арк.). 

12. Макаренко В. Ю. Визначення суттєвості як провідного принципу 

інтегрованої звітності. Розвиток європейського простору очима молоді: 

економічні, соціальні та правові аспекти : матеріали Всеукраїнської науково-

практичної конференції докторантів, молодих учених та студентів, м. Харків, 

27 квітня 2018 р. Харків : Видавництво «Лідер», 2018. С. 566–569. – 1 електрон. 

опт. диск (CD-ROM). (0,22 друк. арк.). 

13. Макаренко В. Ю. Інтегрована звітність – дієвий інструмент 

формування інвестиційної привабливості України. Фінансова спроможність 

об’єднаних територіальних громад: очікування та реалії: матеріали 

Міжнародної науково-практичної конференції, м. Рівне-Луцьк, 29-30 листопада 

2017 р. Рівне : Волин. обереги, 2017. С. 175–176. (0,16 друк. арк.). 

14. Макаренко В. Ю. Бізнес-модель як елемент інтегрованої звітності в 

контексті забезпечення ефективності управління капіталом підприємства. 

Стратегії та інновації: актуальні управлінські практики: матеріали ІІІ 

Міжнародної науково-практичної конференції, м. Кривий Ріг, 28 квітня 2018. 

Кривий Ріг : Донецький національний університет економіки і торгівлі імені 

Михайла Туган-Барановського, 2018. С. 63–65. (0,21 друк. арк.). 

15. Makarenko V. Yu. Integrated reporting: a new turn in the enterprise 

management system. Удосконалення обліку, контролю, аудиту, аналізу та 

оподаткування в сучасних умовах інтеграційних процесів у світовій економіці: 

матеріали ІІI Міжнародної науково-практичної конференції, м. Ужгород, 18-19 

квітня 2018 р. Ужгород : Видавництво УжНУ «Говерла», 2018. С. 322–324  

(0,19 друк. арк.). 

16. Макаренко В. Ю., Безкоровайна Л. В. Дефініція «value» в контексті 

розкриття сутності інтегрованої звітності: проблеми застосування. Економічний 

розвиток і спадщина Семена Кузнеця : матеріали Міжнародної наукової 

конференції, м. Харків, 31 травня – 1 червня 2018 р. Харків : ХНЕУ ім. Семена 

Кузнеця, 2018. С. 89–90 (заг. обсяг 0,11 друк. арк., особисто автора 0,06 друк. 
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арк.: визначено спосіб розкриття категорії «value» крізь призму інтегрованого 

мислення, тобто крізь інтегровані зв’язки між функціональними одиницями 

підприємства та капітали, які підприємство використовує та на які впливає). 

17. Makarenko V. Yu. The benefits of integrated reporting by small- and 

medium-sized enterprises. Механізми, стратегії, моделі та технології управління 

економічними системами за умов інтеграційних процесів: теорія, методологія, 

практика : матеріали V ювілейної Міжнародної науково-практичної 

конференції, м. Мукачево, 5–7 жовтня 2018 р. Хмельницький : 2018. С. 213–

215. (0,19 друк. арк.). 

18. Макаренко В. Ю. Місце бізнес-моделі в інтегрованій звітності: світова 

практика. Економіка підприємства: теорія та практика : матеріали VII 

Міжнародної науково-практичної конференції, м. Київ–Краків–Прага, 12 

жовтня 2018. С. 107–110. (0,2 друк. арк.). 

19. Макаренко В. Ю. Формування інтегрованої звітності: переваги 

використання збалансованої системи показників. Актуальні проблеми 

економіки та фінансів: тези доповідей ХV Міжнародної науково-практичної 

конференції. м. Київ–Відень, 31 жовтня 2018 р. С. 14–18. (0,29 друк. арк.). 
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