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Зростання автомобільного парку й обсягу перевезень в межах великіх міст призводить 
до збільшення інтенсивності та щільності руху, що в умовах розгалуженої транспортної 
мережі міста призводить до виникнення низки транспортних проблем. Параметри існуючих 
вулично-дорожніх мереж вже не відповідають кількості автотранспорту, що експлуатується в 
містах. Більшість магістралей знаходяться на межі пропускної здатності. Знижується 
швидкість руху, зростає рівень дорожньої перевантаженості, що призводить до збільшення 
часу доставки вантажів. 

Актуальні проблеми організації міських перевезень швидкопсувної молочної продукції 
автомобільним транспортом пов’язані з необхідністю системного розгляду питання 
підвищення ефективності та надійності транспортного обслуговування, де функцією 
оптимізації виступає час доставки, а координатором такого процесу виступає логістичний 
центр.  

Таким чином, розширення попиту на перевезення молочної продукції автомобільним 
транспортом супроводжується новими, більш високими вимогами до надійності 
транспортних послуг. У результаті названих обставин виникла необхідність у створенні 
ефективної логістичної системи (ЛС), що забезпечує обрання оптимальних маршрутів з 
урахуванням  вуличної мережі міста та використанням інтернет-ресурсів на час доставки 
вантажів. Така інформація дозволить підвищити ефективність та надійність  перевезень у 
межах міста.  

Метою роботи є підвищення ефективності та надійності процесу доставки 
швидкопсувної молочної продукції у межах міста за рахунок вибору оптимальних маршрутів 
де функції координатора виконує логістичний центр. 

Цільовою функцією вибору оптимальних маршрутів для доставки швидкопсувної 
молочної продукції до торгівельних точок в межах міста є доставка вантажів точно в строк, 
підвищення надійності перевезень, зниження витрат на перевезення. Фактори, які 
змінюються в процесі прийняття рішень – завантаженість вулиць міста, яка буде 
враховуватися параметром – опір маршруту, методика розрахунку якого наведено в роботах 
[1-3]. 

Системну кібернетичну модель міських вантажних перевезень, яка враховує 
завантаженість вулиць міста, представимо у вигляді «чорної скрині».  

Вхід «чорної скрині» представимо наступними параметрами: масою вантажу m, що 
необхідно доставити до вантажоотримувачів, т; довжиною маршруту доставки вантажів l, 
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км; добротністю маршруту, що враховує наявність заторів на маршруті під час доставки Qм, 
1/год, [1-3]. 

Вихід «чорної скрині» представимо наступними параметрами: час доставки вантажу tд, 
год; надійність доставки вантажу, що буде враховано коефіцієнтом надійності Кн, 
безрозмірна величина. 

Одержані результати моделювання дозволяють визначити надійність логістичної 
системи міських вантажних перевезень. Згідно з роботами [1-3], де надійність ЛС вантажних 
перевезень оцінюється, як відношення математичного очікування часу, витраченого на 
транспортне обслуговування, до математичного очікування сумарного часу, витраченого на 
транспортне обслуговування й часу на затримки, які виникали під час обслуговування. У 
відповідності зі сформульованим визначенням, запишемо вираз для оцінки надійності ЛС 
при виконанні одиничної заявки, що було виконано в ЛС: 
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 де tд,і - час доставки вантажу і-ой заявки у ЛС, година; 
tд,і - час затримок доставки вантажу і-ой заявки у ЛС, година; 
t  - час виконання замовлення і-ой заявки у ЛС, година. 

Для n -заявок, які виконани в ЛС впродовж робочого дня, коефіцієнт НК  визначається 

по виразу: 
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 де n  - число заявок на транспортне обслуговування. 
  
Виходячи з виразу (2), коефіцієнт надійності менше одиниці і набуває значення рівне 

одиниці тільки тоді, коли сумарні затримки дорівнюють нулю, тобто з
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наявності навіть незначних затримок - НК  менше одиниці. 

 Отриманий безрозмірний параметр НК , який має фізичний сенс частки виконання 

заявки точно в строк, може бути критерієм, який оцінює надійність функціонування 
логістичної системи. 
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