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УПРАВЛІННЯ ЛАНЦЮГАМИ ПОСТАВОК ТОРГОВИХ 

МЕРЕЖ 

 
Для українських торгових мереж отримання логістичних послуг 

ускладнюється тим, що логістика в Україні – сфера нерозвинена і на ринку 

недостатня кількість професійних логістичних операторів, що б надавали 

логістичні послуги в будь-якому регіоні країни з гарантованим високим рівнем 

сервісу, а також недостатня кількість професійних розподільних центрів та 

логістичних центрів з різними температурними режимами. Український ринок 

продовжує вимагати додаткової оптимізації витрат на логістику, побудови 

ефективніших систем забезпечення магазинів потрібним асортиментом. Це 

зумовлює розвиток багаторівневих ланцюгів поставок торгових мереж. Торгові 

мережі, намагаючись підвищити ефективність своєї діяльності, прагнуть 

розширити свій контроль над ланцюгом поставок і здійснювати всі логістичні 

операції в межах єдиної системи каналів. Отже, відбуваються структурні зміни 

у ланцюгах поставок торгових мереж, що зумовлює об’єктивну необхідність у 

розробленні нових підходів до управління ланцюгами поставок мережевої 

торгівлі. 

З практичного погляду управління ланцюгами поставок означає ведення 

бізнесу на принципах стратегічної взаємодії з постачальниками і клієнтами. 

Відмінність управління ланцюгами поставок від простої кооперації полягає в 

інформаційній координації і синхронізації основних бізнес-процесів і моделей 

планування та управління на основі єдиних інформаційних каналів з 

постачальниками і клієнтами по всьому ланцюгу поставок. Управління 

ланцюгом постачань передбачає такі етапи [2]: 

- PLAN (Планування). У межах цього процесу з’ясовуються джерела 

поставок, відбувається узагальнення і розстановка пріоритетів у споживчому 

попиті, плануються запаси, визначаються вимоги до системи дистрибуції, а 

також обсяги поставок;  

- SOURCE (Закупівля). У цій категорії виявляються головні елементи 

управління постачанням, проводиться оцінка та вибір постачальників, 

перевірка якості поставок, укладання контрактів з постачальниками. Дії з 

управління поставками товарів і послуг повинні відповідати плановому або 

поточному попиту; 

 - MAKE (Виробництво). До цього процесу належать виробництво, 

виконання і керування структурними елементами make, передбачено контроль 
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управлінням виробничими потужностями, виробничими циклами, якістю 

виробництва, графіком виробничих змін тощо; 

- DELIVER (Доставка). Цей процес складається з управління 

замовленнями, складом і транспортуванням; 

 - RETURN (Повернення). У контексті цього процесу визначаються 

структурні елементи повернень товару і від make до source, і від deliver: 

визначення стану продукту, його розміщення, складання графіку повернень, 

скерування на знищення і перероблення. До цих процесів також входять певні 

елементи післяпродажного обслуговування. 

Взаємодію і взаємовигідну співпрацю в ланцюгах поставок торгових 

мереж доцільно здійснювати з урахуванням принципів категорійного 

менеджменту, базовими поняттями якого є правила формування товарного 

асортименту і підтримки необхідного рівня товарних запасів з метою 

максимального задоволення попиту кінцевих споживачів [1]. 

Організація ефективного ланцюга поставок потребує комплексного 

підходу та постійної оптимізації усіх його елементів. Рекомендовано 

здійснювати взаємодію і взаємовигідну співпрацю в ланцюгах поставок 

торгових мереж з урахуванням принципів категорійного менеджменту, 

базовими поняттями якого є правила формування товарного асортименту і 

підтримки необхідного рівня товарних запасів з метою максимального 

задоволення попиту кінцевих споживачів. 
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Зі збільшенням робочої ширини розкидача мінеральних добрив відстань 

пройдена на одиницю площі зменшується, що призводить до зниження 


