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CUCTEMHO-CUHEPTETHYHE PO3YMIHHA ®EHOMEHY «KOH®JIIKTOJIOI'TYHA
KOMIIETEHTHICTb» IIEJIATOT' A THKJIIO3UBHOI OCBITH

3azanesuu B. JI., suxnaoau cycninonux oucyuniin, BCII Kam sneys - [1ooinbcokutl ¢haxosuii koneoxc
HP3BO «Kam sneywv - [100inbcoKutl 0epicasruii iLcmumym»

[Ipu 3’sicyBaHHI CHUCTEMHO-CHHEPr€TUYHOTO PO3YMIHHA (EHOMEHY «KOH(IIKTOIOTIYHA
KOMIIETEHTHICTh NI€/Iaroray, JOPeYHO BUSHAYUTHU CYTh MOHATTS «KOMIICTCHTHICTB». Y MeAaroriuxii
Ta TICHXOJIOTIYHIN JiTepaTypi HasBHA BEJHMKA KIJIbKICTH TPAKTYBaHHS JAaHOTO IMOHATTA. 3a
BuzHadeHHsM HO.I'. Tarypa, KommeTeHTHICTH € (HOPMOIO TIPOSIBY CHEIIalliCTOM Ha MPAKTUII
MparHeHHs Ta 3JaTHOCTI peali30BYBaTH  BIACHUM MOTEHI[ia]l JUIs YCHIIIHOIO BHUKOHAHHS
nisibHOCTi. Ha mymky E. 3eepa KOMIIETEHTHICTh € CHCTEMOIO 3HaHb, YMiHb Ta JOCBiIy, sKa
BiIZ[3epKaieHa Yy TEOPETUYHIN Ta TMpaKkTUYHIM MiArOTOBLI OCOOMCTOCTI A0 iX peamizamii y
nistmeHOCTI [1, €.199].

Koumnikronoriuna KOMOETEeHTHICTh — 1I€ CKJIaJ(HE IHTErpajibHEe YTBOPEHHS, 10 MICTHTh y
co0i Taki $KOCTi, K KOMIIETEHTHICTb OCOOMCTOCTI y BIacCHOMYy — $I, KOMIIETEHTHICTh ¥y
MICHXOJIOTIYHOMY MOTEHITialTl IHIHX Cy0’ €KTiB KOH(MIIIKTY; CUTYalliifHa KOMIIETEHTHICTh; 3HAHHS ITPO
KOH(JIIIKT; 0COOMCTICHA MO3UITisl yYaCHUKA KOHQITIKTY.

JlochiKyr09r TEOPETHKO-METOIOJIOT1UHI aCTIEKTH BKa3aHOI MPoOJIeMH MOKEMO 3a3HAUUTH,
mo mnpobieMu KOH(IIKTONOTIYHOI  KOMIIETEHTHOCTI BHBYANMCA OaratbMa IICHUXOJOTamMH Ta
neparoramu. Tak A.B. Jlopoxoma, JI.O. IlerpoBcbka, b.I. Xacan nocmimkyBamu CTPYKTYpHI
KOMIIOHEHTH KOMYyHikaTuBHOI kommeTreHTHocTi. H.B. Ky3bpmina, O.B. OBuapyk, I.I. CaBenkona,
B.A. Cemuuenko, M.I. ToMuyk BUBYaIM CYKYIHICTb SKOCTEH OCOOMCTOCTi, IO 3a0€3MeuyroTh
ycmimHy peanizamito mpodeciiinux  3aBmaHb. A.Sl. AnmynoB ta Al [uminoB y cBoix
JOCIIJKEHHSAX 3BEPHYJU yBary Ha KOH(QIIKTOJOTIYHY KOMIETEHTHICTh SIK CKJIAJOBY COIlaIbHO-
TICUXOJIOT1YHOI KOMITETEHTHOCTI ocoouctocti. ¥ cBoto uepry [.C. bepexna, €.H. bormanos,
B.I'. 3a3ukin, O.C KnumentreBa, €.A. Knumon, JI.O. KotrioBa po3risimaroTe ii  CKJIaJ0BOIO
npodeciifHol KOMIETEHTHOCTI.

I.LB Ko3uu, BHBUaiOYM KOH(IIIKTOJOTIYHY KOMIIETEHTHICTh, PO3IIsfAae ii K OAHY 13
HEOOXITHUX CKIIAJOBHX MpodeciiHOT KOMIETEHTHOCTI, SIKa repeadayae MUCTEITBO 1HAWBIAYaIbHOI
poOOTH 3 OCOOMCTICTIO, BOJIOAIHHS PI3HOMAHITHUMH «KIIOUaMU» KOMYHIKaIlii, CHerialbHUMU
METOJIaMU OpTraHi3allii BIacHOI TCHUXIKH, BOJIOJIHHS 3acO0aMH 3HIDKEHHS PIBHS €MOILIHHOTO
HampyXeHHsI 1 TPUBOXKHOCTI [2, c. 246]. HaykoBHUI BHOKpEMIIIOE KOHCTPYKTUBHUNA KOMIIOHEHT

KOH(JIIKTOJIOTTYHOI KOMIIETEHTHOCTI, IO Mepeadadae yCYHEHHsS CYNEpPEeYyHOCTI YacTKOBO YU
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MOBHICTIO, J03BOJISIE TIOCTA0UTH TICUXIYHE HAMPYKCHHS, € JHKEPEIOM PO3BHUTKY OCOOHMCTOCTI,
MDKOCOOMCTICHMX BIJHOCHH, PO3IIUPIOE chepy 1 3aco0M B3aeMOIl JIOJUHM 3 OTOYYIOUHMH,
HaJa€ HOBHM COIIAJIbHUIM JIOCBIJl BUPIMICHHS BaXKUX CHUTyalliid. KOHCTpYKTUBHHMIA KOMITOHEHT
KOH(TIKTOJIOTTYHOI KOMITIETEHTHOCTI CIPHS€ TOJIMIIEHHIO SKOCTI 1HAMBIAYadbHOI AiSIBHOCTI,
(GhOpMyBaHHIO aKTHUBHOI MO3UIIl Y B3aEMOIi 3 OTOYYHUHMHU, CAMOCTBEP/KECHHS, comiaizanii [2,
c.248].

[ToHATTS «KOH(]IIKTOIOTIYHA KOMIIETEHTHICThY» SIK HAYKOBHM TEpMiH TOUYMHAE BKUBATUCS
3 1990-x pp. Ogmpasy mocrae 1 THTaHHS HAyKOBOTO OOIPYHTYBaHHS IICHXOJIOTIYHHMX Ta
MeJaroriyHuX yMoB (OopMyBaHHS KOH(MIIKTOJIOTIYHOT KOMITIETEHTHOCTI.

ATIeTI0I0YH 10 BUBHAYCHHS MTOHSATTS «KOH(MIIIKTONOr1YHA KOMIIETEHTHICTh» Ta MOr0 3MICTY,
HAYKOBIII MO Pi3HOMY 0ayaTh Miclle, pOjib 1 3HAYEHHS AaHOI KOMIIETEHTHOCTI B XHTTI JIFOJIMHU Ta B
npodeciiiniid aismpHOCTI. AHamizytoun gociimkenHs JI.O. KorioBoi, MokHa CTBEpKyBaTH, IO
KOH(IIKTHOIO KOMIICTCHTHICTIO Y TIEBHIM Mipi BOJIOJi€ KOXKHA JIFOAMHA, aJDKE 1€ BOJOIIHHS
MEBHUMH IPUAOMaMH Ta CIIOCO0aMU, 32 JOIMOMOTOK SKUX JOJAIOTHCS KOHQIIKTH Y IMOJICHHOMY
KHUTTI, HE  CHOUPAIOYNCh HAa HAayKoBi Meroad. JIOCHITHHWIS HArojomrye Ha TOMY, IO
KOH(ITIKTOJIOTIYHA KOMIIETEHTHICTh € CTYIIEHEM PO3BHTKY OOI3HAHOCTI MPO Aiara3oH MOXKIHBHX
cTpareriii KOH(MIIKTYIOUMX CTOPiH 1 BMIHHS HAQJaTH CIOPHUSIHHA B peami3almii KOHCTPYKTHBHOI
B3a€MOJII1 B KOHKPETHI KOHDIIKTHIN cuTyanii [3, c.130].

B. B. drynoB ta B. 1. CBHCcTyH BO6auaroTh y KOHQUIKTOJOTIYHIM KOMIETEHTHOCTI
00OB’SI3KOBUN eNeMeHT MpodeciiiHoi  KOMMETeHTHOCTI  (axiBI[iB, L0 camMe BXOJUTH IO
3araJbHONIOACHKOT KOMIIETEHTHOCTI, MOPSJ 13 3arajlbHOKYIBTYPHOIO, MOPAJIbHOI, MOJITUYHOIO,
coliaybHO0, 1H(POPMAIIIITHOI0, KOMYHIKaTUBHOI, €THYHOI0, €KOJIOTTYHOIO Ta BaJICOJIOTIUHOIO.

I'.C. bepexna po3risgae KOH(IIIKTOJOTIYHY KOMIIETEHTHICTh TENaroriB SK IUIbOBY
CIPSIMOBAHICTh  MPOIECY  KOH(MIIKTOJOTIYHOT  MIATOTOBKH.  JlOCHiAHHUIIL BBaXkae, IO
KOH(JIIKTOJIOTIYHA KOMIIETEHTHICTh € IHTErPAaTUBHUM IOHATTSAM: KOMIIOHEHTOM MpodeciifHOi
KOMITETEHTHOCTI TIeJjarora Ta BHJIOM CIEIliabHOT KOMIETEHTHOCTI [4, c. 271].

I'. C. bepexxHa BBaxae, 0 KOH(QUIIKTOJIOTIYHA KOMIIETEHTHICTh MICTUTh TpPU OCHOBHHX
KOMIIOHEHTH: iH(opMariitnuii, onepauiinuii, akcionoriuynuii I'.I1. lllenpoBuibkuii Harosourye, 1o
npu (opMyBaHHI i1€anbHOI MoJeNl KOH(IIIKTOIOTIYHOT KOMIIETEHTHOCTI, MOTPIOHO BpaxyBaTu
METOJOJIOTIYHNAN,  TEOPETUYHHM, TPAKTHUYHUH W  TEXHOJOTIYHUH  OJOKH, OCOOHMCTICHI
XapaKTePUCTHKU KOHQIIIKTYIOUOro cy0’€KTa, HOPMATHBHI Ta €THYHI MeX1 KOHQIIKTyBaHHS [4,

c.47]. OxapakTepru3yeMO 3MiCTOBE HAIIOBHEHHS KOKHOTO OJIOKY.
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Iix METOJIOJIOTIYHUM  OJIOKOM PO3yMIETHCS BOJIOMIHHS METOJAAMU JTIaTrHOCTHKH,
JOCHIKeHHS, TMPOrHO3yBaHHS, MNPOQUIAKTUKH KOH(IIKTY, CHCTEeMa NPUHIMIIB 1 MOTJISIIB.
Mertoponoriyna po06oTa cripusie akTuBi3alii moTpedu mpodeciiinoi camopearnizallii BYUUTENIB, B X011
AKOi BiZIOyBa€ThCsl OOMIH Ta MOMKPEHHS NEPEAOBOrO MEAArOriYHOr0 JOCBIY, IHTETrPYIOThCS TBOPYI
3100yTKH, (POPMYIOTHCS MApPTHEPCHKI, JUIOBI BITHOCMHH MK IeJaroraMyd iHKJIFO3WBHOI OCBITH,
IIPOCTEXKYETbCSI 3BOPOTHMM 3B’S30K MDK 3alUIJaHOBAaHUMM 3aBJAHHAMU Ta pe3yJibTaTaMu
eIaroriaygol B3a€MoIil.

Jlo TeopeTnyHOro OJIOKy HaJle)KaThb CHUCTEMa 3HaHb CTOCOBHO IPOOJIEMaTHUKU KOH(IIKTY
y  ¢inocochKUX, TCHXOJOTIYHUX, COLIOJOTIYHHUX, (UIOJOTIYHMX BYCHHAX 1 JUCLHUIUTIHAX;
IIMPOKHIA CTIEKTP 3HAaHb y KOHKPETHIH NpoQeciiiHiii AisIBbHOCTI, Yy SKiii mpoxoautb poboTa 3
KOH(QITIKTOM.

HanoBHeHHSM NpakTHYHOTO OJIOKY € EMITIpHYHHUI OCBiJ B3aeMOZIl B KOHQUIKTI Ta
MOpaJlbHE CaMOBHM3HAYCHHS B 3HAXO/KCHHI OajaHCy, PIBHOBAarM MiX BIIACHUMH OaKaHHIMH 1
30BHIIIHIMU BUMOTAaMU, YMIHHS Ta JOCB1J pOOOTH Y KOH(IIIKTI.

TeXHooriuHmiA GII0K — 3’€IHYI0UA JTAHKA MK TEOPI€r0 Ta MPAKTHKO0. MIOro CKIafoBUMH €
ryMaHITapHi TEXHOJOTii 1010 (OpMYyBaHHS COLIAIbHUX 1 MCUXOJOTIYHUX MPOrpaM disIbHOCTI
cy6’exta B KOHQUIKTI. OCOOMCTICHUMHU XapaKTePUCTHUKAMH KOH(MIIKTYIO4Oro cy0’e€kTa € Horo
THIWBIAYaIbHI TICUXOJIOTIYHI OCOOJIMBOCTI OCOOMCTOCTi, Taki SK TeMIepaMeHT i xapakrep. o
HOPMATHBHUX Ta €THYHUX MEX KOH(MIIKTYBaHHS HaJe)XaTh YMiHHSA KOHQIIKTYIOUHX CYO €KTIB
B3a€EMOJISTH, HE BUXOJSYM 3a MEXI PO3YMHOT0, YECHOTO M BIAKPUTOTO Mpea’ ABJICHHS NPOTUPIUYS
[4, c.48].

Hocnigauns JIL.M. MyxiHa BHOKpPEMIIOE€ IIICTh KOMIIOHEHTIB, a caMe€ THOCTUYHHH,
PeryasTUBHMNA, KOMYHIKaTUBHUI, NPOEKTYBaIbHUN, pEeQIIEKCUBHO CTaTyCHUM, HOpMAaTUBHUM [5 c.
334], sKi CTOCYIOTbCS IMEAAroriB IHKIIO3WBHOI OCBITH TakoX. KOXX€H KOMIIOHEHT BHU3HAYA€THCS
NEBHUMHM XapaKTepUCTUKaMU. [ HOCTUYHMI KOMIOHEHT MICTUTh 3HAHHS PO MPUYUHU BUHUKHEHHS
KOH(JIIKTY, 0COOIMBOCTI MOBEIIHKU, CHIJIKYBaHHS, MCHXOJIOTIYHI XapaKTEPUCTHKU KOH(IIKTHUX
ocobucTocTei. PerynsaTMBHUI KOMIOHEHT MOJIATA€ Y BMIHHI BIUIMBATH HA CTOPOHM KOH(IIIKTY Ta
perymaioBaTH  BiIHOCHHH, (opMyBaTh TpPOMaAChbKY IyMKy. KOMyHIKaTHBHMH KOMITOHEHT
XapaKTepU3yeThCsS CIPOMOKHICTIO BECTH KOHCTPYKTUBHY O€cily B yMOBaxX KOH(JIIIKTY Ta 31aTHICTIO
3ano0irti  KoHGMIKTHIN curyamii. [likaBa mMo3WIis AOCTIAHUII CTOCOBHO MPOEKTYBAIBHOTO
KOMIIOHEHTY, 1110 TOJIsrae y BMiHHI IepeadadaTd MOBEIIHKY CTOpPiH Y KOHQIIKTI. PedrexcuBHo-

CTaTyCHUH KOMIIOHEHT XapaKTepU3yeThCsl peQIEKCi€l0 BIACHOI IMOBEIIHKHU,a HOPMATUBHUH -
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BU3HAYA€THCS 3HAHHAMM KOPIIOPATUBHUX €TUYHUX HOPM MOBEIIHKH 1 BIAHOCHH, JTOTPUMAaHHA iX [5
c. 334].

[IpoanainizyBaBIIN CTPYKTYPHI KOMIIOHEHTH KOH(IIIKTOJIOTTYHOI KOMIIETEHTHOCTI Tearora
IHKJIFO3UBHOI OCBITH CUCTEMAaTHU3y€EMO iX y 1Ba OJIOKH: podeciiiHi XapaKTepUCTUKH Ta OCOOMCTICHI
SIKOCTI.

Jlo 0COOMCTICHHUX SIKOCTEH MOXKEMO BiTHECTH PEQUICKCII0 BJIACHOI MOBEIIHKU, €MIIATIIO,
eMOILifHy THYYKICTb, TOOTO 3JaTHICTb IIBHAKOIO BiJHOBJICHHS EMOIIMHOTO CTaHy MiCIs
KOH(QUIIKTHOI CUTYyaIlil; MeJaroriYHuii TakT, KPEaTUBHICTh — IOIIYK HOBUX BapiaHTIB BUPILICHHS
KOH()TIKTIB; CAMOPO3BHUTOK, CaMOaHai3, TyXOBHICTh, BIAKPUTICTh, ETHYHICTH [5. ¢.334].

[IpodeciiinuMmu XapakTEPUCTHKAMU € TEOPETHYHI 3HAHHS MPOoOJIeMH KOH(IIIKTY, 3HAHHS
KOPIIOPATUBHUX IIPaBMJI Ta E€TUYHUX HOPM, BOJIOJIHHS METOJAMU Opraizaunii HaBYaJbHOI
TiSUTBHOCTI, TPAKTHYHI BMIHHS KOHCTPYKTUBHO BUPIIIYBaTH KOH(IIKTH, BIUIMBATH HA MPOTHIICKHY
CTOPOHY KOH(IIKTY, MPOTHO3YBaTH IMOBENIHKY CY0’€KTIB KOH(MIIKTY, HABUYKH KOHCTPYKTHBHOI
Oeciu, monepeKeHHS KOHPIIIKTHUX CUTYaIii [5, ¢.335].

C. ®inp BU3HAYA€E TaKi CKJIAJOBI KOH(IIKTOIOTIYHOI KOMIIETEHTHOCTI, SIK | KOTHITUBHUI
KOMIIOHEHT (3MiCTOBHUH, I3HABAIBHUH ), ONIEpalliiHI KOMITOHEHT (IiSUTbHICHHHA, MMOBEIIHKOBHII),
MOTHBAIiHHO-T[IHHICHUI KOMITOHEHT (cMucTIOBHI) pedIeKCUBHO-PETYISITUBHUH,
eKCIIepiEHTATILHUN KOMITOHEHT [6, ¢.46].

Ha nymky H.B. CamcoHOBOI, KOH(QUIIKTOJIOTIYHA KOMIIETeHIid (axiBlsg — L€ CUCTeMa
KOH(QUIIKTOJIOTIYHUX 3HaHb (TMpodeciiiHi 3HAHHS PO KOHQIIKT 1 MOB‘S3aHUX 13 HUM SIBHIL,
(axTiB), 1110 BUCTYNAIOTh BXJIMBUM KOMIIOHEHTOM IpPO(eCiiiHOI KyJAbTYpH 1 peaizyroTh (QyHKIIIIO
1H(OpMaLlIHHOTO OCHOBH Il OPIEHTOBHO-NIEPETBOPIOIOYOI  JiAIBHOCTI  (paxiBLsg B yMOBax
npodeciitHoro kKoHQuKTYy [6, c¢.162]. Takox nmocmimgHHIS PO3TIASAAE  KOHMIIKTOJIOTIYHY
KOMIIETEHTHICTh SIK BUJ Mpo¢eciiiHOoi TOTOBHOCTI (axiBIsli BUKOHYBaTH NEBHI TPYAOB1 (QYHKLIT Y
npodeciiHoMy KOHQUIIKTOr€HHOMY cepenoBui [7, ¢.15].

V¥ cBoix HanpaitoBanHax JI.O. fIpocnaB pe3toMye, 110 KOH(DIIKTOIOTYHA KOMIIETEHTHICTh
€ KOTHITUBHO-PETYJISATUBHOIO MIJICTPYKTYPOIO MpodecioHanizMy 0coOMCTOCTI 1 AisibHOCTI. BoHa
€ JMHAMIYHUM CTPYKTYpPHO-DIBHEBUM YTBOPEHHSAM, SKE€ XapaKTepU3YeThCsl HAsBHICTIO 3HAHb
po KOH(]IIKT, BOJIOAIHHAM IIUPOKUM CIEKTPOM CTpaTeridi MOBEIiHKM B KOH(IIKTI, €MOIiIHOI0
CaMOPETYJIAIIEI0 Ta 3HAYUMUMH OcOoOUCTICHUMH [8, ¢.245].

Otxe, KOH(MIIKTOJIOTIYHA KOMIIETEHTHICTh — I1€ OJHA 31 CKJIAJOBUX 1 MOKA3HUK SKOCTI
npodeciiHo-ne1aroriyHoi KOMIIETEHTHOCTI, SIKa Ma€ CBOIO CTPYKTYPY Ta QYHKIII1, 110 BUPAXKAETHCS

y 3IaTHOCTI 1 TOTOBHOCTI Te/1arora 10 KOHCTPYKTUBHOI'O PETYJIIOBaHHS KOH(JIIKTIB, YMIHHS HABUUTH
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IHIIIOTO KOHCTPYKTHBHUX MOJIENIel TMOBEIIHKHA, HEOOXiJHA CKIAJ0Ba IICHXOJIOTO-TIEAaroriyHol
KOMITETEHTHOCTI.

TakuM YUHOM, TIOHATTS KOH(QIIKTOJOTIYHOI KOMIIETEHTHOCTI Tependadae, Mmepi 3a Bce,
3MaTHICTH (paxiBLs PO3YMITH i aHATI3yBaTH, a TAKOXK MPOTHO3YBAaTH MOXJIMBI KOH(IIIKTHI CHTYaLii,
CIUpAlOYUChHA CHCTEMY BIJIMOBITHUX 3HaHb. TakoX KOH(IKTOJIOTIYHA KOMIIETEHTHICTh
BHPAXAETHCS y 3/IaTHOCTI TpaHC(OpPMYyBaTH PYHHIBHI SAKOCTI KOH(UIKTY B MPOIYKTUBHE PYCIIO;
PO3BHBATUCS CaMOCTIHHO, MIABUIIYIOYHM BJIIACHHHN I1HTEICKTYyaJIbHHH 1 €MOIIHHO-TICUXOJOTIYHUN
nmoTeHIian y koHduikti. BogHodac, koHGIIKTONOrIYHA KOMIIETEHTHICTh Tependavyae HasBHICTb
3HAYYIIOT NPAaKTUYHOI CKJIAaJ0BOI, TOOTO yMiHb 1 HABUYOK POOOTH y MO KOH(MDIIKTHUX SBUII YU
CUTYyaIlili, a caMe TMPUKIATHE 3aCTOCYBAHHS KOH(IIIKTOJIOTIYHHUX, MCUXOJOTIYHHUX 1 TEAaroriqHIX
3HaHb I0JI0 CTPATErii MOBOPKEHHS 13 KOH(IIIKTaMH Ta y KOH(IIKTAX, 0 B PEaJbHOMY XKHUTTI U
npodeciifHiid isuTbHOCTI Aae 3MOry (axiBIeBi SKHaWKpaimle BUPIIIMTH KOHQIIKTHY CHTYAIIilo,

BPaxyBaBIIIHM IHTEPECH BCIX 3aIsTHUX CTOPIH Ta PEali3ylo4H MMPHU bOMY CTPATETiIO CIIBIIpAIli.
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