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ДІДЖИТАЛІЗАЦІЯ РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 

 

Актуальність. Протягом останніх 20-25 років з початком підключення 

України до мережі Інтернет й поступовим запровадженням до застосування в 

Україні різного роду електронних пристроїв й сервісів розвивається й сегмент 

ресторанного бізнесу. Процеси диджиталізації й автоматизації підприємств 

(закладів) ресторанного господарства набувають все більшої поширеності [0]. 

Поступова диджиталізація та автоматизація ресторанної індустрії дозволяє 

їй ефективніше функціонувати та задовольняти потреби клієнтів. Застосування 

різних електронних сервісів та пристроїв допомагає управляти ресторанним 

бізнесом, контролювати інвентар, здійснювати ефективний менеджмент, 

спрощувати операційні процеси та збільшувати прибуток. Таким чином, 

цифрова трансформація ресторанного бізнесу є важливим етапом в розвитку 

галузі та дозволяє підприємствам бути більш конкурентоспроможними на 

ринку. 

Результати дослідження. Час, коли похід в ресторан не був ніяк 

пов’язаний з технологіями, минув. Те, що раніше здавалося нововведенням, 

наприклад онлайн-замовлення піци з доставкою або безкоштовний Wi-Fi в 

закладі, тепер стало сервісом за замовчуванням. 

Дані результатів досліджень ресторанного ринку, озвучені на одній з 

експертних сесій NRA Show свідчать про наступне: 

- 71 % відвідувачів закладів ресторанного господарства вважають 

важливим можливість замовити їжу на виніс; 

- 52 % гостей чекають в ресторані безкоштовний Wi-Fi; 

- 47 % людей розраховують, що в закладі можна зробити попереднє 

замовлення телефоном; 

- 78 % опитаних шукають меню закладу в Інтернеті; 

- 32 % відвідувачів вже платять через Apple Pay і Google Pay [0]. 

Все це говорить про те, що зараз вже недостатньо просто відповідати 

стандартним критеріям ресторану: гарантувати чистоту, якість продукту та 

обслуговування. Люди вибирають технологічність і шукають місце, яке може 

задовольнити цей запит. 

У зв’язку зі змінами в ресторанній сфері, диджиталізація стала 

невід’ємною частиною функціонування закладів ресторанного бізнесу. Це 

означає, що клієнти можуть взаємодіяти з ресторанами та отримувати послуги 

від них, не відвідуючи їх приміщення. Незважаючи на потенціал цифрових 

інструментів, лише 10 % населення України дійсно використовує їх, хоча це 

стає все більш важливим напрямом розвитку ресторанного бізнесу. 

Запити людей на отримання їжі та напоїв стають все більшими, тому 
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ресторани та бари повинні забезпечити можливість замовити бажаний продукт 

в будь-який зручний спосіб, включаючи замовлення в закладі, доставку під 

двері, take away тощо. Оплата послуг закладів ресторанного господарства також 

зазнає змін в сучасному світі, можливість оплати продуктів ресторану тепер 

можлива не тільки валютою, але й криптовалютою, бонусами, які накопичені в 

додатку [0]. 

Недавно комунікація з клієнтами відбувалась особисто, однак зараз вона 

здійснюється за допомогою сайтів та мобільних додатків. Важливим фактором 

взаємодії в цифровому просторі є його дизайн, зручність, емоційність та 

гейміфікація. В даний час тисячі стартапів та компаній займаються розробкою 

продуктів, які дозволяють споживачам отримувати бажане ще швидше та 

ефективніше [4]. 

Змінюються вимоги і до швидкості приготування страв: 5 хвилин - для 

очікування замовлення в закладі, якщо не йдеться про вечерю в ресторані, 

доставка страв - 30, максимум 60 хвилин, і цей проміжок часу постійно 

скорочується. 

Гості не можуть чекати. Їм потрібна відповідь тут і зараз. Тому заклади 

ресторанного господарства впроваджують нові підходи до просування своєї 

продукції, а саме: 

- візуалізацію (відеоконтент допомагає відправляти гостям повідомлення в 

зручному для них форматі); 

- чат-боти (деяким гостям комфортніше спілкуватися за допомогою 

месенджера; це миттєва реакція в будь-який час; чат-бот може одночасно 

обслуговувати понад 100 клієнтів, що є вигідним для закладу); 

- голосовий пошук (з використанням сучасних технологій Apple Air Pods, 

Google Home та інших); 

- систему ідентифікації гостей (NFC) (серед переваг такої технології є, у 

першу чергу, безконтактний доступ) [0]. 

Висновки. Застосування інформаційних програм управління є ефективним 

способом оптимізувати роботу закладів ресторанного господарства. Ці 

програми забезпечують швидкий та точний дистанційний обмін інформацією 

між працівниками закладу, що покращує якість обслуговування клієнтів. Вони 

допомагають прискорити прийом замовлень, розрахунок з відвідувачами, 

взаємодію між офіціантами та кухнею, роботу з меню, продуктами, товарами та 

рецептами, складський облік, роботу з прибутковими та видатковими 

документами, інвентаризацію, програми лояльності, управління персоналом та 

контроль роботи всього закладу. Це важливо для оптимізації роботи закладу та 

забезпечення конкурентоспроможності на ринку. 
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