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CYFROWA TRANSFORMACJA USLUG NA ZADANIE PRZY ROZSZERZENIU
POTEG KORPORACYJNYCH NA PRYWATNE URZADZENIA KONSUMENCKIE

Wplywajac na niemal wszystkie kierunki rozwoju wspotczesnej ludzkosci, wszechstronna
cyfryzacja jest dzi$§ nieodzownym elementem kluczowych branz gospodarek narodowych oraz sfer
produkcji, konsumpcji i wymiany, radykalnie zmieniajac styl zycia spolecznego. Zastosowanie
internetu przedmiotéw w roznych obszarach dzialalnosci cztowieka w pelni wspiera realizacj¢ celow
zrOwnowazonego rozwoju i transformacji $wiata.

Zapewnienie réwnego dostgpu do informacji 1 wiedzy jest waznym czynnikiem promocji
zdrowego stylu zycia. Jednak umiej¢tno$¢ krytycznej analizy nieustrukturyzowanych strumieni
informacji ma kluczowe znaczenie w niestabilnej epoce nowoczesnosci. W tym kontekscie
wychowywanie kultury informacyjnej powinna sta¢ si¢ pierwszoplanowym celem wszechstronnej
edukacji jakoSciowej jako najpotezniejszego i sprawdzonego narze¢dzia zrownowazonego rozwoju.
Wszelkiego rodzaju zachecanie obywateli do uczenia si¢ przez cale zycie gwarantuje ksztattowanie
higieny informacyjnej oraz zapewnia podejmowanie wywazonych decyzji i wybdr jako$ciowych
ustugodawcow, w szczegolnosci przy korzystaniu z ustug na zadanie.

W ostatnim czasie spoteczno$¢ $wiatowa poswigca wiele uwagi poszerzaniu granic
stosowania racjonalnych modeli konsumpcji i produkcji, w szczegdlnosci w zakresie zaspokajania
podstawowych potrzeb ludnos$ci. Jednym z rozwigzan moze by¢ tu przeksztalcenie okreslonych
fundamentalnych potrzeb za pomocg internet przedmiotéw. W zrddle [1] przeanalizowano aktualny
stan stosowania i propagowania zasad Przemystu 4.0 w technologiach smart-produkcji, i
jednoczesnie przedstawiono fakty dotyczace mozliwej redukcji kosztéw przytaczenia w przypadku
duzego zapotrzebowania. W [2] rozwazana jest wielomodowa inteligentna transmisja danych
medycznych z wymaganiami dotyczacymi mozliwosci funkcjonalnych, oparta na zastosowaniu
innowacyjnego algorytmu rozproszonego taczenia przeptywoéw informacji. Chronione mobilne
przetwarzanie brzegowe dla systemoéw cyberfizycznych [3] jest wykorzystywane w sieciach
wspierajacych odcigzanie zadan produkcyjnych. Wprowadzenie $rodkéw pomiaru i Sterowania
srodowiskiem wewnetrznym opartych na systemach cyberfizycznych [4] pozwoli na wdrazanie
chronionej automatyki inteligentnych budynkow, w szczego6lnosci przy zapewnieniu przejrzystosci i
identyfikowalno$ci cyklu zycia zamowienia na poziomie technicznym i organizacyjnym [5].
Osobnym obszarem zainteresowania badaczy jest projektowanie aplikacji jako inteligentnego

wsparcia przemystowego internetu przedmiotow w modernizacji sektora produkcyjnego [6], w tym
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w interakcji urzadzen [7] oraz z uwzglednieniem unikalnych cech specjalistycznych przypadkow
uzycia loT w warunkach ograniczonego ruchu sieciowego [8]

Recenzowane publikacje 1 inne prace pokrewne generalnie reprezentuja podejscia do
zdecentralizowanego monitoringu $rodowiska, cyfryzacji rolnictwa, budownictwa, inteligentnych
sieci elektroenergetycznych i innych dziedzin dziatalno$ci cztowieka, czgsto niedostgpnych lub
kosztownych dla przecigtnego obywatela i malego biznesu. Dlatego zasadne jest poszukiwanie
kompleksowych rozwigzan wdrazania ogélnodostepnych platform cyfrowych z potaczeniem celow
zrOwnowazonego rozwoju przy otrzymywaniu ustlug na zadanie w codziennej obstudze
podstawowych potrzeb klientow.

Zaprojektowana platforma internetowa do $wiadczenia kompleksowych ustug na zadanie w
ramach matych i $rednich przedsigbiorstw powinna obejmowac kilka kategorii $cisle ze soba
powigzanych: przemystowy internet przedmiotéw, automatyke domowa, czyli domotyke,
inteligentng opieke zdrowotng itp. (rys. 1). Kategoria przemystowego internetu przedmiotow (I1oT)
obejmuje sterowniki i $rodki sieciowe z wymiany danych [9], ktére odbierajg i analizujg dane z

podtaczonych urzadzen, stopien realizacji oraz ztozono$¢ zamodwienia.

ustuga
na zadanie

domotyka

Rysunek 1 — Wariant integracji zaawansowanych technologii internet przedmiotow

ze Swiadczeniem offline uslug na zadanie

W polaczeniu z urzadzeniami monitorujacymi i konserwujaca wizualizacja kategoria ta
obejmuje informowanie o konieczno$ci aktualizacji surowcow i materialow eksploatacyjnych w celu
realizacji zamowienia. Takie technologie produkcyjne ze wsparciem identyfikacji, aktywacji,
przetwarzania spersonalizowanych danych oraz mozliwosciami sieciowymi beda szczegolnie
precyzyjnie nastrojony do pracy z klientem na jego osobistym smartfonie w sieci korporacyjnej.

Rozproszony aparat analityczny zapewnia wyzszy stopien automatyzacji z udziatem przetwarzania
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w chmurze w celu usprawnienia i optymalizacji cyklu zycia zamowienia przy jednoczesnym
$wiadczeniu ustug na zadanie.

Druga kategoria obejmuje zestaw spersonalizowanych ustawien uzytkownika koncowego i
zachowanie historii odwiedzin, w szczego6lnosci udostgpnianie interfejsow dostepu do systemow
zarzadzania energig, multimediow i klimatyzacji, zasadniczo wdrazajgcych domotyk-pilot zdalnego
sterowania. Takie osobiste administrowanie danymi przez klienta, monitorowanie i sterowanie
systemami mechanicznymi, elektrycznymi i elektronicznymi zakladu produkcyjnego za pomoca
wlasnego smartfona znacznie ulatwi i urozmaici pobyt konsumentowy w biurze ustugodawcy.

Poniewaz pelne wsparcie podstawowych potrzeb obywateli nie jest mozliwe bez profilaktyki
1 kontroli r6znych choréb, w ten czy inny sposéb zwigzanych z otrzymywaniem okre§lonych ustug,
zaprojektowana aplikacja musi zapewnia¢ dostep do ukierunkowanych zasobow internetu
przedmiotow medycznych (IoMT) oraz konsultacje online specjalistow z mozliwoscig elastycznej
rejestracji na ogledziny. W razie potrzeby 1 zgodnie z sytuacyjnymi cechami $wiadczonych ustug
rozpatrywane kategorie moga by¢ gietko rozszerzane.

Przedstawiony projekt transformacji cyfrowej ustug na zadanie przy jednoczesnym
rozszerzeniu poteg korporacyjnych na prywatne urzadzenia mobilne konsumentdéw jest w pelni
przewidziany dla tworzenia zrownowazonej infrastruktury i rozwoju nowych branz, technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, a takze zapewnia elastyczne, zindywidualizowane wsparcie dla

prowadzenia zdrowego trybu zycia.
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