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МОДЕРНІЗАЦІЯ ІНФОРМАЦІЙНО-ТЕХНОЛОГІЧНОЇ 

ІНФРАСТРУКТУРИ ТОРГОВЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 
 

Активною сферою підприємницької діяльності в інформаційному 
суспільстві виступає торгівля, яка перебуває в останній час у фазі технологічної 
трансформації під впливом концепції «Індустрія 4.0» та кардинально змінює свої 
взаємовідносини зі стейкхолдерами в процесі здійснення операційної діяльності 
[1-4]. Інтенсифікація процесів торговельної діяльності в умовах цифрової 
трансформації здійснима завдяки моделюванню інформаційно-технологічної 
інфраструктури та імплементації в організаційно-технологічну структуру 
суб’єкту господарювання інноваційних технологій Індустрії 4.0. 

Під інформаційно-технологічною інфраструктурою розуміють 
«сукупність інституцій та інформаційно-аналітичних ресурсів для формування 
відповідних потреб у розвитку нових технологій, створення, розвитку 
і  комерціалізації технологій (нововведення) для забезпечення безперебійного 
й  результативного функціонування технологічного процесу й формування 
новітнього технологічного базису торговельних підприємств» [5]. 

Першочерговим етапом в організації діяльності торговельного 
підприємства є процес постачання, який систематично забезпечує фізичне 
переміщення великої кількості різних видів товару від підприємства-
постачальника до місць їх збереження суб’єктом споживання у визначеному 
діапазоні часу, в поєднанні з логістичними заходами та діями. Відомо, 
що  логістичний процес постачання пов’язаний з формуванням великих масивів 
даних, що потребують обробки, систематизації та аналізу з метою візуалізації та 
обґрунтування рішень. 

Модернізувати цей процес можливо сьогодні при використанні драйверу 
Індустрії 4.0 BigData (Великі дані), організаційно-технологічні нюанси якого 
визначаються: 

− етапністю дій щодо виявлення, обробки неоднорідних 
та  неструктурованих даних, їх перетворення на інформацію для аналізу, 
моделювання, прогнозування, вирішення бізнес-проблем; 
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− способом та джерелом видобування даних, а саме: при використанні 
датчиків WiFi, радіочастотної ідентифікації, інформаційних хабів в мережі 
Інтернет, системи банківських транзакцій, дисконтних карток; 

− режимом оброблення даних, а саме: режим пакетного оброблення даних 
чи режим оброблення даних з реального часу, часу розподілу. 

Тобто, обробка даних за процесом логістики постачання товарів 
з  використанням BigData відкриває нові можливості в дослідженні та виборі 
ринку в регіонах, моніторингу цін та прийняття рішень щодо вибору 
постачальника, плануванні ресурсів підприємства, оптимізації замовлень 
та  їх  повтору, контролю параметрів якості, кількості, форми та періоду 
поставки товарних запасів, оптимізації облікового процесу транспортно-
заготівельних витрат, проектуванні ланцюга поставок та взаємодії 
постачальників з торговельними підприємствами. 

Саме аналітика BigData вирішує питання «об’єднання даних із різних 
джерел, очистки даних, виявлення випадкових значень, не властивих 
аналізованому процесу,заповнення невідомих даних найбільш ймовірними 
значеннями, завантаження та робота з даними у хмарних сервісах, різного роду 
агрегація даних тощо» [6]. Водночас, BigData дозволяє побудувати 
інфраструктуру великих масивів даних за процесом постачання не тільки для 
проведення їх аналізу за допомогою Google Analytics, але й для організації 
інтелектуального аналізу даних (DM, datamining) в режимі реального часу 
з  метою прогнозування нових даних в наслідок постійних змін на ринку 
споживання та зниження можливих ризиків в ланцюзі поставок. Окрім того, 
технологія Bigdata є перспективною і для аналітики даних за процесом 
зберігання та реалізації товарів, та надає можливість ритейлерам 
використовувати: 

1) в процесі організації інвентаризації – для контролю за збереження 
товарів в місцях їх знаходження та в частині асортиментних груп; 

2) в процесі маркетингової діяльності – для сегментації аудиторії покупців 
(за віком, бюджетом, геолокацією), аналізу ринку та його сегментації, 
прогнозування продажів усього асортименту товарів та окремих його видів; 
сегментація каналів комунікації з покупцями, активації реклами для покупців, 
що знаходяться в пошуку товарів через директ-контентів; 

3) в процесі логістичної діяльності – для сегментації каналів збуту товарів 
(магазин, пошта, кур’єрська служба, маркетплейси, соціальні мережі), 
оптимізації логістичних витрат. 

Викладене доводить, що важливою складовою сучасних трансформацій 
в  організації діяльності підприємств торгівлі, в тому числі електронної торгівлі, 
є реалізація базових положень концепції «Індустрія 4.0», які з  урахуванням 
галузевого аспекту трансформуються в «Торгівлю 4.0» для побудови 
ритейлерами інформаційно-технологічного забезпечення управління процесами, 
ресурсами, об’єктами в режимі реального часу для своєчасного прийняття 
рішень. Використання інформаційно-комунікаційної технології BigData (Великі 
дані) дозволяє розвивати інноваційну діяльність в логістиці та  маркетингу та 
надає широкі можливості для забезпечення омніканальності і  розбудови 
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системи управління товарними запасами й їх реалізацією. 
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