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Передумовою цифрової трансформації суб’єктів господарювання стали 

інноваційна активність в науково-технічному напрямі розвитку та сукупність 

техніко-технологічні змін з удосконалення організації бізнес-процесів з метою 

виконання пріоритетних завдань розроблених стратегій. Результати науково-

технічного прогресу впливають на соціально-економічний розвиток і надають 

можливість підприємству отримувати прибуток в короткостроковому 

та  довгостроковому періоді [1; 2]. 

Рівень науково-технічного прогресу в сучасному ритейлі повинен 

визначатися за групою показників: ступінь автоматизації та технологізації 

процесів постачання, зберігання та реалізації товарів; коефіцієнт оновлення 

транспортної інфраструктури; рівень технічного оснащення підприємства, 

рівень інтенсивності роботи торговельного устаткування та обладнання, рівень 

механізації складських робіт, рівень технічної озброєності праці, 

продуктивність праці персоналу, рівень спеціалізації торгівельної мережі, 

коефіцієнт оборотності товарних запасів, витрати часу на розрахунок 

за  покупку, витрати часу на консультації; витрати часу на пошук товарів, 

інтегральний показник інформаційного забезпечення (наявність 

автоматизованих систем управління). Наданий перелік показників 

не  обмежується і може доповнюватися іншими за необхідністю керівників 

системи управління, але очевидно, що їх розрахунок і інтерпретація, та як 

наслідок, прийняття рішень щодо імплементації інновацій в торговельний 

процес, неможливе без використання цифрових технологій концепції 

Індустрії  4.0 [3]. Так, результати науково-технічного прогресу сприятимуть 

активізації: процесу впровадження RFID-технології; поширенню роботизації 

в  обслуговуванні виробничого та торговельного процесів; моделюванню 

процесів технології виробництва; створенню науково-виробничих кластерів, 

що  забезпечують співробітництво бізнес-структур та наукової спільноти 

закладів вищої освіти; розвитку наземних безпілотних багатоцільових 

транспортних засобів (для постачання товарів, спеціальних машин для роботи 

у  надзвичайних ситуаціях з метою оптимізації трудових витрат); використанню 
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мобільних додатків для моніторингу зовнішнього середовища та отримання 

необхідної інформації для ухвалення рішень; застосуванню інформаційно-

телекомунікаційних технологій, зокрема бездротових і радіочастотних [4]. Все 

вище перераховане в контексті концепції  «Індустрія 4.0» позитивно вплине 

на  ефективність роботи об’єктів ритейлу та дозволить підвищити 

продуктивність праці робітників, збільшити обсяги продаж і результативність 

діяльності. 

Враховуючи турбулентність зовнішнього середовища можна 

стверджувати, що соціально-економічний розвиток призводить 

до  удосконалення господарської діяльності суб’єкта господарювання, а також 

змін соціальної та екологічної складової на засадах справедливого розподілу 

матеріальних та нематеріальних благ та збереження навколишнього 

середовища. Зазначимо, що для стабільного економічного розвитку суб’єктів 

товарного ринку сьогодні необхідне збалансоване та оптимальне 

енергоспоживання ресурсів для господарських потреб, оскільки тарифи 

на  енергоносії постійно зростають. Забезпечити цей процес можливо різними 

заходами, наприклад, завдяки використанню енергії сонця, біопалива, 

або  вітроенергетики. Однак для підприємств торгівлі найбільш оптимальний 

варіант енергозбереження – це використання новітніх цифрових технологій 

в  логістиці, процесі експлуатації торговельного обладнання та устаткування, 

зокрема, Інтернету речей, сутність якої визначається «сукупність взаємодіючих 

технічних систем і комплексів, призначених для реалізації суспільних відносин, 

в тому числі, пов’язаних з наданням послуг або проведенням робіт, на основі 

використання різноманітних даних і мережі Інтернет за безпосередньої участі 

або без участі цих суб’єктів цих відносин (юридичних або фізичних осіб)» [5-7]. 

Характерною ознакою даної технології є використання датчиків та пристроїв, 

підключених через мережу Інтернет для збору, накопичення, аналізу інформації 

та її обміном з метою управління приладами та устаткуванням [8; 9]. 

Перехід на інформаційно-комунікаційні технології в ритейлі передбачає 

оволодіння новими знаннями, компетенціями шляхом підвищення кваліфікації 

персоналу з питань цифрової грамотності, що створює соціальний розвиток 

ринкових структур. Отримані цифрові компетенції (знання та уміння роботи в 

техносфері) дозволять ефективно працювати в інформаційному середовищі, 

управляти цифровими даними, здійснювати їх фільтрацію, нести 

відповідальність за прийняті рішення на основі оброблених цифрових даних, 

працювати в команді, дотримуватися мережевого етикету, створювати 

цифровий контент, вирішувати самостійно технічні проблеми та приймати 

рішення. Реалізація отриманих знань за конкретно обраною інноваційною 

технологією (Інтернет речей, хмарні послуги, сервіси та технології, 

роботизація, штучний інтелект, BigData, RFID-технології, адитивні технології, 

блокчейн та ін.) сприятиме створенню достатнього інформаційно-облікового 

забезпечення з налагодженими комунікаційними зв’язками для управління 

бізнес-процесами торговельного підприємства. Однак соціально-економічний 

розвиток підприємства та цифрова трансформація можуть мати і деструктивний 

характер, зокрема в частині працевлаштування. Цифровізація передбачає 

організацію процесів за участю людини і без неї. Це, в свою чергу, відзначиться 
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на виникненні асиметрії між кількістю працездатних осіб та робочих місць, 

виникнення технологічного безробіття, зменшення доходів населення 

та  зниження рівня його соціального захисту. Але освоєння спеціалістами  

ритейлу нових знань в області новітніх технологій відповідно до сучасних 

вимог господарювання дозволять уникнути негативних наслідків. 

Викладене доводить, що передумовою цифрової трансформації 

мікроекономічних систем стали результати науково-технічного прогресу, 

рівень якого в сучасному ритейлі доречно визначати за групою показників 

відповідно до стану та змін матеріально-технічної бази, товарних запасів, праці 

робітників, логістичних та маркетингових витрат. В свою чергу соціально-

економічний розвиток на мікрорівні впливає на цифрові трансформації 

та  розглядається через призму економічної, соціальної та екологічної складової 

об’єктів ритейлу, і вимагає імплементації ідей та постулатів технології 

Інтернету речей для отримання конкурентних переваг в мінливому середовищі. 
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