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KOHTEHT-MAPKETVIHTI: BIIIMB HA CYYACHWMW BI3HEC

I'ytank K.C., ctyneHnTKa,
XapKiBcbKM HalliOHATBHUN TEXHIYHMUI YHiBepCcUTeT
cibcpKoro rocriogapcersBa imeHi Ilerpa Bacunenka

CygacHuit iHdoOpMaLiHUiI 1epios BiA3HAUMBCS IIOSIBOIO
iHopMalliTHO-KOMYHIKAIIiIHMX TeXHOJIOTIN Y BUIVIANLI Mepexi
InTeprer. CaMe 115 CcKJIajioBa Ja€ MOXJIVBICTB ISl CHIUIKYBaHHS
JONleVl 3 Pi3HMX KOHTMHEHTIB «HE BUXOIAYM 3  JIOMY»,
pexIaMyBaHHs, POy TOBapiB KOMITaHin (ToOTo BecT Oi3Hec B
IaTrepreri) Tomo [1]. ITommpenns Mepexi IHTepHeT B YKpaiHi
30UTBITYyEeThCA CTPIMKMMM TeMIaMu. SIKIIo Kilbka poKiB ToMmy
KOMIIaHii BBaXKaJIl, 110 3a0e3IeueHHs HOCTYIy 10 IHTepHeTy - 11e
MOJTHUVI TPEeH]I, TO CbOTO/IHI 03 HhOTO He 00OXOIMTECS IIPaKTIIHO
JKOJTHa KOMITaHisA. YcIix po3BUTKy Oi3Hecy TiCHO TOB'Si3aHU 3
Mepexero IHTepHeT, sKa ITOCTIIHO YIOCKOHAJIFOETHCSA Ta 3MYIITye
KOPUCTYBauiB 3aCTOCOBYBaTM HOBI IIJIXOAM B ITPOCYBaHHI CBOIX
ToBapiB Ha puHKN. CaMme KOHTEHT-MapKeTVHI CIIPOMOXKHMI
3a0e3reunTV KOMITaHIsSM JIZIepCTBO Y KOHKYPeHTHi 60poThOi Ta
Mi3HaBaHICTh CHOXWBadYeM Ha PUHKY, OCOOJIMBO SIKIIO B PoOJIi
IOTeHIIVIHNX CIIOKMBadiB ToOBapy BucTynae Mosoab. OpHak,
piBeHb BUKOPWCTaHHS KOHTEHT-MapKeTMHIY BiTUM3HSIHUMU
BUPOOHMKaMM ITOKM, 1[0 B HaIlliM KpaiHi, 3a/IMITaeThCsl HU3bKVIM.
BeakaeMo, 10 Taka cuTyallisg, B IepIly uepry, IIOBs3aHa 3
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HeloCTaTHicTIO iHopMariii, a 0T’ke HeoOi3HaHICTIO BUpOOHIKa, Ta
OpakoM 3acTOCyBaHHS KOHTEHT-MapKeTMHIY B IIpaKTUYHIiN
pisuibHOCTi. ToOTO, choromHi yKpaiHCBKi KOMITaHil (0coOIMBO Ti,
III0 TIPaIIOIOTh B arpapHin cdepi) abo X He 3HAIOTH HPO IO
CKJIaZIOBY MapKeTUHIY, abo x He npvmiJIsHOTb 171 HaJIEXXHOI yBarm
[2]. Ha mnpotusary, ykpaiHCbKMM cyO'eKTaM eKOHOMIUHMX
BiTHOCMH, 3apyOiKHI - aKTMBHO BUKOPWCTOBYIOTb KOHTEHT-
MapKeTVHTI B CBOI JisuibHOCTI. Ha manmi gac 1o 3acrocyBaHH
KOHTeHT-MapKeTVMHIy Yy IIpaKTMIi iHO3eMHMX  KOMIIaHil
cTaHoBuUTh Oiblile 20 %, II0 BKa3ye Ha aKTVBHE BUKOPVCTAaHHSI
TeXHOJIOTil IHTepHeT-MapKeTuHry B cBiTi. [Tpu 11b0My yKe O113bK0
II'ATV POKiB KOHTEHT-MapKeTVHI BXOAWUTb IO CIWCKY TPiVIKu
HaVIONYJISIPHIIIMX TexHoJIorin IHTepHeT-MapketuHry [3]. 3a
IporHosamy aHaliTukis (B2B-kommaninn «business to business»)
TaKa TeHJeHIIisl 30epexeTbcss i Hapgami (Bpaxosyroun, mo 45 %
OpeHIiB BUKOPUCTOBYIOTH CTpaTeriuHWMil IIOXim 10 KOHTEHT-
MapKeTUHIY).

[0 nmepesar KOHTEHT-MapKeTUHIY BiJTHOCATE:

- eKCIIepTHICTh (KoMITaHisl popMye ITO3UTUBHY pellyTallilo);

- HiIBUIIEHH: 3HAYyIIOCTi CavTy IS ITOITYKOBUX CUCTEM
(mpocyBaHH4 0e3 JIiHKIB, ajie 3 SIKiCHUM KOHTEHTOM);

- TMiIBUINEHHS JIOSUIBHOCTI (Ja€ MOXJIMBICTH BUPIIINTHI
po0sIeMHi IMTaHHS KITi€HTIB);

- KamiTasisanlis (mobymosa OpeHAy KOMIIaHil).

Opnxak i Toro, mo0 KOHTEHT-MapKeTVHI IIpallfoBaB Ha
MPaKTUIIi HeOOXiTHO 3aCTOCOBYBaTH i KOHTEHT-CTpATeTio, sKa Ma€
LIIJIKOBUTO BiAmosimatu 1tpoBivt ayauropii [4]. Kowmmawnis
IIOBMHHA PO3YMITM YOro BOHa XOue [OCATTM B pe3yJbTaTi
BIIPOBAa/DKeHHsI [1aHOIO ejleMeHTa MapkeTuHry. Ilpu 1pomy
IIpoliec po3poOKM Ta BIIPOBAIKEHHSI KOHTEHT-CTpaTeTil ITOBMHEH
BKJTIOUATM TaKi eTamm:

1. BusnaueHHS MeTU;

2. CrpareriyHa cecis, MO3KOBUI IITyPM;

3. 36ip indopmariii;
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4. TloBTOopHe BUKOPUCTaHHSA KOHTeHTy (BuOip Temu,
HaIMpsMKY);

5. KoHTeHT-IU1aH;

6. CTBOpeHHsI MiKpOKOHTEHTY;

7. Y3romxeHHs;

8. BusHaueHHs KpuTepiiB epeKTUBHOCTI;

9. BopoBakeHHsI KOHTEHT-CTpaTertl.

KoHTeHT-MapKeTVHI CBhOTOJIHI Biflirpa€ BaromMy pojb y
pO3BUTKY cydacHoro OisHecy. CBiJ4eHHIM OCTaHHBOIO €
TeHJIeHIIisl 10 30UIbIIeHHs 4MCeIbHOCTI, 9K 3apyOiKHMX Tak i
BITUM3HSAHMX KOMIIaHil, $IKi OOMpaloTh CTparTerito KOHTEHT-
MapkeTnHry [5]. IligmpuemcTBa BUKOPWUCTOBYIOTH Pi3HI BUAM
KOHTEeHT-MapKeTMHIY: OJIory, BimeoMmaTepiasi, doTomaTepiaiim,
comiasibHi  Memia  Tomo. OpHaK, HeBil'€MHOIO  yMOBOIO
BIIPOBa/)KeHHs CKJIaJlOBMX KOHTEHT-MapKeTMHIY € CBO€YaCHWII
MOHITOPVHI IIEBHOTO €JIeMeHTy KOHTEeHTy Ta BYacHICTb VIOTO
OHOBJIEHHSL.
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