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Bahorka Mariia
Dnipro State Agrarian and Economic University

FORMATION OF SALES POLICY OF TRADE ENTERPRISES

Summary
The peculiarities of formation of marketing policy of trading enterprises are investigated and the directions 
for its improvement are proposed. Sales policy is found to be the lever that integrates sales, sales activities 
and sales systems. The company provides marketing policy along with optimization of its organizational and 
functional structure, creation of an effective management system for marketing and marketing activities, 
a powerful information base, proper legal execution of contracts with suppliers, intermediaries, consumers, 
public organizations, etc. Sales policies should be guided by such principles as satisfaction of market demand, 
adequacy of solvency of consumers, provision of entrepreneurial profit (both in the current period and in 
the future), and compliance with the market stability of the enterprise, including maintaining or expanding 
market share. The main prerequisite for ensuring the efficiency of marketing activities of trading enterprises 
is its implementation on the basis of marketing as an integrated element, which plays a leading role in the 
complex interrelated processes of production, marketing and consumption of products. The main subsystems 
of marketing policy of a trading enterprise and directions of complex management are identified. Effective-
ness of marketing activity as a whole can be determined by means of indicators of its organization and results 
of operation, namely indicators of goods, activity of the enterprise and market factors. The first and second 
groups of indicators reflect the system’s tidiness, and the third – the performance. The management of a 
trading enterprise’s marketing policy is based on a marketing concept that differs from production flexibil-
ity, resilience, responsiveness, faster response to market changes and adaptive capabilities to environmental 
factors. The directions of increase of efficiency of marketing policy of the trading enterprise through pur-
poseful assortment policy, contact with potential consumers, search of new possibilities of replenishment of 
commodity resources, use of progressive forms and methods of studying demand and sales, improvement of 
the organizational structure in accordance with the marketing business principles are offered.
Keywords: sales, sales policy, trade enterprises, marketing, sales policy management, sales strategy, organi-
zational structure.

© Бàëàöüêà Н. Ю., 2020

УДÊ 338.488.2:640.412

DOI: https://doi.org/10.32782/2304-0920/2-81-10

Балацька Н. Ю.
Хàðê³âñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò хàð÷óâàííÿ òà òîðг³âë³

ФÎÐМÓÂÀÍÍЯ МÎÄÅË² ПÐÈЙÍЯÒÒЯ Ð²ШÅÍÜ  
ЩÎÄÎ ÑÒÐÀÒÅÃ²ЧÍÎÃÎ ÐÎЗÂÈÒÊÓ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀ ÐÅÑÒÎÐÀÍÍÎÃÎ Б²ЗÍÅÑÓ

У ñòàòò³ äîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ пèòàííÿ пðèéíÿòòÿ óпðàâë³íñüêîгî ð³шåííÿ òà àðгóìåíòîâàíî íåîбх³ä-
í³ñòü зàбåзпå÷åííÿ éîгî â³äпîâ³äíîñò³ зàäàíèì ñòðàòåг³÷íèì ö³ëÿì òà íàÿâíèì ðåñóðñàì. Îхàðàêòåðèзî-
âàíî îñíîâí³ îбìåæåííÿ òåхíîëîг³ї пðèéíÿòòÿ óпðàâë³íñüêîгî ð³шåííÿ. Îбґðóíòîâàíî ìîäåëü àëüòåðíàòèâ 
пðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ щîäî ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó, îñíîâíèìè пàðàìå-
òðàìè ÿêîї º êðèòåð³ї фîðìóâàííÿ ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó, ìíîæèíà àëüòåðíàòèâ, ³íфîðìàö³ÿ, êîìпåòåíòí³ñòü 
îñîбè, ÿêà пðèéìàº óпðàâë³íñüêå ð³шåííÿ, òà пðàâèëà âèбîðó óпðàâë³íñüêîгî ð³шåííÿ щîäî ñòðàòåг³÷-
íîгî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó. Ðîзðîбëåíî ³ºðàðх³÷íó ìîäåëü пðèéíÿòòÿ ð³шåíü щîäî 
ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó. Çàпðîпîíîâàíî ìåòîäè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é 
пðèéíÿòòÿ ð³шåíü, ÿêèé ґðóíòóºòüñÿ íà пîºäíàíí³ åêîíîì³÷íèх òà ñîö³àëüíèх пð³îðèòåò³â ðîзâèòêó, 
âðàхîâóº збàëàíñîâàí³ñòü åêîíîì³÷íèх ÷èííèê³â ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó зà пðèí-
öèпîì «ðåñóðñè – âèòðàòè – ðåзóëüòàòè» òà ñпîæèâ÷ó ö³íí³ñòü ðåñòîðàííîї пîñëóгè, äàº зìîгó íà îñíîâ³ 
пîбóäîâè òåîðåòèêî-³гðîâîї åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íîї ìîäåë³ âèзíà÷èòè îпòèìàëüíó ñòðàòåг³ю ðîзâèòêó 
п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó íà пåðñпåêòèâíèé пåð³îä.
Ключові слова: ðåñòîðàííèé б³зíåñ, ñòðàòåг³ÿ ðîзâèòêó, óпðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ, ³ºðàðх³÷íà ìîäåëü äîì³-
íàíòíà ³ºðàðх³ÿ, фóíêö³îíàë îö³íюâàííÿ, êðèòåð³é Бàéºñà.

Постановка проблеми. Âèñîêèé äèíàì³зì 
зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà, пîñò³éíî зðîñòàю÷³ 
âèìîгè ñпîæèâ÷îгî ðèíêó щîäî ÿêîñò³ ðåñòîðàí-
íîї пîñëóгè, êîíêóðåíòíà бîðîòüбà òà ³íш³ фàêòîðè 
âèìàгàюòü â³ä êåð³âíèöòâà п³äпðèºìñòâ ðåñòî-
ðàííîгî б³зíåñó пðèéíÿòòÿ åфåêòèâíèх óпðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü. Ñòðàòåг³÷íèé ðîзâèòîê п³äпðèºìñòâ 
ðåñòîðàííîгî б³зíåñó íåìîæëèâèé бåз íàëåæíîгî 
îбґðóíòóâàííÿ óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü â³äпîâ³äíî 
äî зàäàíèх ñòðàòåг³÷íèх ö³ëåé ³ íàÿâíèх ðåñóð-
ñ³â. Пðèéíÿòòÿ ð³шåíü щîäî âèбîðó îпòèìàëüíîї 
ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³з-
íåñó зíà÷íî óñêëàäíÿºòüñÿ â óìîâàх öèфðîâîї åêî-
íîì³êè, äëÿ ÿêîї хàðàêòåðíèé â³ëüíèé ³ шâèäêèé 
äîñòóп äî ³íфîðìàö³ї, її â³äêðèòîñò³ â ìåðåæ³ ²íòåð-

íåò (íàÿâí³ñòü â³äгóê³â ñпîæèâà÷³â, зâîðîòíîгî 
зâ’ÿзêó, êîìåíòàð³â, пîðàä ³ пîбàæàíü). Уñâ³äîì-
ëåííÿ öèх îбñòàâèí пðèâåëî äî àêòèâ³зàö³ї íàóêî-
âîгî ³íòåðåñó äîñë³äíèê³â äî пðîбëåìàòèêè фîðìó-
âàííÿ ìîäåë³ пðèéíÿòòÿ ð³шåíü щîäî ñòðàòåг³÷íîгî 
ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Çíà-
÷íó óâàгó пèòàííÿì ðîзðîбëåííÿ òà пðèéíÿòòÿ 
óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü â ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ 
пðèä³ëåíî â íàóêîâèх пðàöÿх пðîâ³äíèх â³ò÷èзíÿ-
íèх ³ зàðóб³æíèх ó÷åíèх, òàêèх ÿê А.Ì. Аñàóë, 
Î.Ñ. Êîâàëü [1], Â.Â. Â³òë³íñüêèé, Г.². Âåëèêî³âà-
íåíêî [3], П.². Âåð÷åíêî, А.Â. Ñ³гàë, Я.Ñ. Нàêîíå÷-
íèé [4], Н.Т. Ìàëà, ².Ñ. Пðîíèê [5], Л. Пëàíêåòò, 
Г. Хåéë [6], Н.Л. Ющåíêî, А.Ì. Ì³щåíêî [8]. Аíà-
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ë³з íàóêîâèх пðàöü ñâ³ä÷èòü пðî òå, щî ñêëàäí³ñòü 
óìîâ гîñпîäàðюâàííÿ, пåðåбóäîâà åêîíîì³÷íîгî 
пðîñòîðó п³äâèщóº âèìîгè äî фîðìóâàííÿ ñó÷àñ-
íîгî ³íñòðóìåíòàð³ю åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íîгî 
ìîäåëюâàííÿ, ñпðÿìîâàíèх íà п³äòðèìêó пðîöåñ³â 
пðèéíÿòòÿ ð³шåíü ó ñфåð³ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó. 
Пèòàííÿ фîðìóâàííÿ ìîäåë³ пðèéíÿòòÿ ð³шåíü 
щîäî ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàí-
íîгî б³зíåñó ðîзêðèò³ фðàгìåíòàðíî òà пîòðåбóюòü 
пîäàëüшîгî íàóêîâîгî пîшóêó ó öüîìó íàпðÿì³.

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Пðîöåñ пðèéíÿòòÿ óпðàâë³íñüêîгî 
ð³шåííÿ – öå öèêë³÷íà пîñë³äîâí³ñòü ä³é ñóб’ºêòà 
óпðàâë³ííÿ, ñпðÿìîâàíèх íà âèð³шåííÿ пåâíîї 
пðîбëåìè, ÿê³ пåðåäбà÷àюòü пåâíó пîñë³äîâí³ñòü 
пðîöåäóð (àíàë³з ñèòóàö³ї, гåíåðàö³ю àëüòåðíàòèâ, 
пðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ òà éîгî âèêîíàííÿ) [5, ñ. 346]. 
Âèÿâèëîñÿ, щî òåхíîëîг³ÿ пðèéíÿòòÿ ð³шåíü п³ä 
÷àñ âèзíà÷åííÿ âåêòîð³â ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó 
п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó º äîñèòü ñêëàä-
íîю, îñê³ëüêè ìàº бóòè ñпðÿìîâàíà íà âèð³шåííÿ 
шèðîêîгî ñпåêòðó пðîбëåì. Пðèéíÿòòÿ óпðàâë³í-
ñüêîгî ð³шåííÿ щîäî ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó п³ä-
пðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó ìàº âðàхîâóâàòè 
íå ò³ëüêè åêîíîì³÷í³ пð³îðèòåòè, àëå é ñîö³àëüí³, 
ñпðÿìîâàí³ íà зðîñòàííÿ ÷èñòîї ñпîæèâ÷îї ö³í-
íîñò³ ðåñòîðàííîї пîñëóгè.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ðîбîòè º îбґðóíòó-
âàííÿ ³ºðàðх³÷íîї ìîäåë³ пðèéíÿòòÿ ð³шåíü щîäî 
ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî 
б³зíåñó òà âäîñêîíàëåííÿ ìåòîäè÷íîгî ³íñòðóìåíòà-
ð³ю äî âèбîðó îпòèìàëüíîї ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó.

Виклад основного матеріалу. Ñòðàòåг³÷íèì 
óпðàâë³ííÿì º óпðàâë³ííÿ пðîöåñàìè фóíêö³îíó-
âàííÿ òà ðîзâèòêó â³äпîâ³äíî äî зàäàíèх ñòðàòåг³÷-
íèх ö³ëåé ³ íàÿâíèх ðåñóðñ³â. Ñüîгîäí³ ðåñòîðàííèé 
б³зíåñ ðîзгëÿäàºòüñÿ ÿê íîâèé ð³âåíü âзàºìîä³ї з³ 
ñпîæèâà÷åì. Цåé âèä б³зíåñó ìîæíà ðîзгëÿäàòè ÿê 
ä³ÿëüí³ñòü з íàäàííÿ ðåñòîðàííîї пîñëóгè з âèñî-
êîю äîäàíîю âàðò³ñòю â ñåðåäîâèщ³ п³äпðèºìñòâà 
ðåñòîðàííîгî б³зíåñó òà ñåðåäîâèщ³ ñпîæèâà÷à. 
Ñêëàäí³ñòü óìîâ фóíêö³îíóâàííÿ п³äпðèºìñòâ ðåñ-
òîðàííîгî б³зíåñó, íàÿâí³ñòü бàгàòüîх êðèòåð³їâ, 
ÿê³ ìàюòü бóòè âðàхîâàí³ п³ä ÷àñ фîðìóâàííÿ ñòðà-
òåг³ї ðîзâèòêó, зíà÷íî óñêëàäíююòü пðîöåñ пðè-
éíÿòòÿ â³äпîâ³äíîгî óпðàâë³íñüêîгî ð³шåííÿ.

Ñë³ä зàзíà÷èòè, щî пðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ бåз-
пîñåðåäíüî пîâ’ÿзàíå з ä³ÿëüí³ñòю ëюäèíè, ÿêà 
îðгàí³зóº ä³ÿëüí³ñòü ³íшèх ëюäåé òà óпðàâëÿº 
íåю, âèêîðèñòîâóю÷è âñ³ ñâîї зä³бíîñò³, âì³ííÿ, 
зíàííÿ òà íàâè÷êè, òîìó êëю÷îâà ðîëü ó öüîìó 
пðîöåñ³ íàëåæèòü îñîб³, щî пðèéìàº ð³шåííÿ 
(ÎПÐ), ÿêà ìîæå бóòè ÿê ³íäèâ³äóàëüíîю, òàê 
³ гðóпîâîю. Фàêòîð ÎПÐ º îäí³ºю з³ зì³ñòîâíèх 
хàðàêòåðèñòèê ³ ñóòí³ñíèх хàðàêòåðèñòèê пðî-
öåñó пðèéíÿòòÿ óпðàâë³íñüêîгî ð³шåííÿ щîäî 
ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàí-
íîгî б³зíåñó. Â³äпîâ³äíî ðåñóðñíîгî п³äхîäó â 
ìåíåäæìåíò³ êîíêóðåíòí³ пåðåâàгè ф³ðìè пîхî-
äÿòü â³ä óí³êàëüíèх ðåñóðñ³â [9, ñ. 27]. Ц³íí³ñòü 
ðåñóðñ³â пîëÿгàº ó ñòâîðåíí³ íèìè îð³ºíòèð³â äëÿ 
фîðìóâàííÿ ñòðàòåг³ї п³äпðèºìñòâà òà îòðèìàííÿ 
пðèбóòêó. Â óìîâàх ñåðåäîâèщà, щî шâèäêî зì³-
íюºòüñÿ, гðàìîòíå âèзíà÷åííÿ ö³ííîñò³ ðåñóðñ³â 
п³äòâåðäæóºòüñÿ â пðîöåñ³ ñòðàòåг³÷íîгî ìàðêå-
òèíгó, íàö³ëåíîгî íà äîñÿгíåííÿ â³äпîâ³äíîñò³ 
ì³æ ðåñóðñàìè п³äпðèºìñòâà é ìîæëèâîñòÿìè/
пîгðîзàìè з бîêó ðèíêó. П³äпðèºìñòâó äëÿ òîгî, 
щîбè пîâíîю ì³ðîю êîðèñòóâàòèñÿ ðèíêîâèìè 
ìîæëèâîñòÿìè é пðîòèñòîÿòè зàгðîзàì, щî â³ä-
êðèâàюòüñÿ, íåîбх³äíî óпðàâëÿòè ³з ñóêóпí³ñòю 
ñâîїх êîìпåòåíö³é [7, ñ. 124].

Бåзóìîâíî, â ñó÷àñíèх óìîâàх гîñпîäàðюâàííÿ 
ñàìå êîìпåòåíö³ÿ пåðñîíàëó ñòàº îäíèì з íàéâàæ-
ëèâ³шèх фàêòîð³â зàбåзпå÷åííÿ êîíêóðåíòîñпðî-
ìîæíîñò³ ñóб’ºêò³â гîñпîäàðюâàííÿ òà ðîзâèòêó. 
П³äпðèºìñòâà, ÿê³ ìîæóòü ³äåíòèф³êóâàòè, ñòâî-
ðюâàòè, ðîзâèâàòè é зàхèщàòè êëю÷îâ³ êîìпå-
òåíö³ї, з íàéб³ëüшîю éìîâ³ðí³ñòю äåìîíñòðóюòü 
êðàщ³ ðåзóëüòàòè [10, ñ. 82].

Êîìпåòåíö³ї пåðñîíàëó ìàюòü пð³îðèòåòíå зíà-
÷åííÿ â ðîзâèòêó «âèñîêîêîíòàêòíèх» гàëóзåé 
ñфåðè пîñëóг, òàêèх ÿê ðåñòîðàííèé б³зíåñ. Цå 
îбìîâëåíî òèì, щî п³ä ÷àñ ñпîæèâàííÿ ðåñòîðàí-
íîї пîñëóгè п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó 
пåðåбóâàюòü ó ò³ñíîìó êîíòàêò³ з ð³зíîìàí³òíèìè 
ðåñóðñàìè п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó 
(ìàòåð³àëüíèìè é ëюäñüêèìè). Ðåзóëüòàòè âзàºìî-
ä³ї ì³æ ðåñóðñàìè òà гîñòåì ìàюòü âèð³шàëüíèé 
âпëèâ íà зàäîâîëåí³ñòü êë³ºíò³â, îòæå, íà ìàé-
бóòíю êóп³âåëüíó пîâåä³íêó, à òàêîæ êóп³âåëüíèé 
äîñâ³ä.

Ç îгëÿäó íà ñêëàäí³ñòü òåхíîëîг³ї пðèéíÿòòÿ 
óпðàâë³íñüêîгî ð³шåííÿ ñë³ä пîгîäèòèñÿ з íàóêîâ-
öÿìè [1, ñ. 31], ÿê³ àêöåíòóюòü óâàгó íà òîìó, щî 
«бàгàòî пðîбëåì пðèéíÿòòÿ óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü 
зóìîâëåíî â³äхèëåííÿìè â³ä éîгî ðàö³îíàëü-
íîї пðîöåäóðè. Тàê, ìàéæå 60% óпðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü пðèéìàюòüñÿ íå шëÿхîì ðàö³îíàëüíîгî 
äîбîðó àëüòåðíàòèâ, à п³ä âпëèâîì ñóб’ºêòèâíèх 
фàêòîð³â. Нàéзíà÷í³ш³ â³äхèëåííÿ â³ä пðîöåäóð-
íîї ðàö³îíàëüíîñò³ âëàñòèâ³ òèì êåð³âíèêàì, äëÿ 
ÿêèх òèпîâî пîâí³ñòю пîêëàäàòèñÿ íà ñòåðåî-
òèпíî-³íòóїòèâíå пðèéíÿòòÿ ð³шåíü». Ñêëàäí³ñòü 
пðèéíÿòòÿ åфåêòèâíèх óпðàâë³íñüêèх ð³шåíü, íà 
íàш пîгëÿä, óñêëàäíÿºòüñÿ òàêîæ òèì, щî â пðàê-
òèö³ ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó 
³ñíóюòü òàê³ îбìåæåííÿ:

1) âàæëèâ³ñòü, щî âèзíà÷àºòüñÿ åфåêòîì, ÿêèé 
î÷³êóºòüñÿ îòðèìàòè â ðåзóëüòàò³ пðèéíÿòòÿ пåâ-
íîгî óпðàâë³íñüêîгî ð³шåííÿ;

2) пåð³îäè÷í³ñòü, êîëè– îäí³ óпðàâë³íñüê³ 
ð³шåííÿ пðèéìàюòüñÿ щîäåííî, à ³íш³ ìàюòü 
ì³ñöå «÷àñ â³ä ÷àñó»;

3) òåðì³íîâ³ñòü, êîëè º пèòàííÿ, ÿê³ пîòðåбó-
юòü íåгàéíîгî âèð³шåííÿ, à ³íш³ ìîæóòü «÷åêàòè 
ñâîºї ÷åðгè» òðèâàëèé ÷àñ;

4) ìîæëèâ³ñòü âèпðàâëåííÿ, êîëè äåÿê³ óпðàâ-
ë³íñüê³ ð³шåííÿ ìîæíà ëåгêî ñêîðèгóâàòè, à ³íш³ 
íåìîæëèâî âèпðàâèòè, àбî їх зì³íà пðèзâåäå п³ä-
пðèºìñòâî ðåñòîðàííîгî б³зíåñó äî âåëèêèх âòðàò;

5) àëüòåðíàòèâí³ñòü, êîëè äëÿ âèð³шåííÿ îäíèх 
пðîбëåì ³ñíóº бåзë³÷ àëüòåðíàòèâ, à äëÿ ³íшèх 
³ñíóº ò³ëüêè îäèí âàð³àíò ð³шåííÿ.

Ñàìå àëüòåðíàòèâí³ñòü óñêëàäíюº âèб³ð íàé-
б³ëüш îпòèìàëüíîгî óпðàâë³íñüêîгî ð³шåííÿ. 
Гðàäàö³ю пðèéíÿòèх ð³шåíü зà ÷èñåëüí³ñòю àëü-
òåðíàòèâ, зàñíîâàíó íà ðîзðîбö³ Л. Пëàíêåòòà ³ 
Г. Хåéëà, ìîæíà óÿâèòè â òàêèх фîðìàх [6, ñ. 81]:

– б³íàðíå ð³шåííÿ (º òàê³ äâ³ àëüòåðíàòèâí³ ä³ї: 
«òàê» ÷è «í³»);

– ñòàíäàðòíå ð³шåííÿ, зà ÿêîгî ðîзгëÿäàюòüñÿ 
îö³íêà é âèб³ð àëüòåðíàòèâ;

– бàгàòîàëüòåðíàòèâíå ð³шåííÿ (â àðñåíàë³ º 
íå÷èñëåííà ê³ëüê³ñòü àëüòåðíàòèâ);

– бåзпåðåðâíå ð³шåííÿ, зà ÿêîгî âèб³ð зä³éñíю-
ºòüñÿ з íåñê³í÷åííîгî ÷èñëà ñòàí³â, бåзпåðåðâíî 
зì³íююòüñÿ êåðîâàí³ âåëè÷èíè.

У зàгàëüíîìó âèгëÿä³ àëüòåðíàòèâè пðèéíÿòòÿ 
ð³шåííÿ щîäî ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó п³äпðèºì-
ñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó ìîæóòü бóòè ñòðóêòóðî-
âàí³ é îпèñàí³ òàêîю ìîäåëëю:

< Q, Ǣ, I, Ê, П >,                  (1)



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2020. Ò. 25. Âèï. 2(81)

64

äå Q – êðèòåð³ї фîðìóâàííÿ ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó 
п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó; Ǣ – ìíîæèíà 
àëüòåðíàòèâ ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà 
ðåñòîðàííîгî б³зíåñó; I – ³íфîðìàö³ÿ äëÿ пðèéíÿòòÿ 
óпðàâë³íñüêîгî ð³шåííÿ щîäî ñòðàòåг³÷íîгî ðîз-
âèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó; Ê – êîìпå-
òåíòí³ñòü îñîбè, ÿêà пðèéìàº óпðàâë³íñüêå ð³шåííÿ 
щîäî ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòî-
ðàííîгî б³зíåñó (ÎПÐ); П – пðàâèëà âèбîðó (пðè-
éíÿòòÿ) óпðàâë³íñüêîгî ð³шåííÿ щîäî ñòðàòåг³÷íîгî 
ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó.

Ñòðàòåг³ÿ ðîзâèòêó бóäü-ÿêîгî п³äпðèºìñòâà 
ðåñòîðàííîгî б³зíåñó ñпðÿìîâàíà íà äîñÿгíåííÿ 
ìàêñèìàëüíîгî ð³âíÿ ðåíòàбåëüíîñò³, п³äâèщåííÿ 
ð³âíÿ êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³, ф³íàíñîâîї ñò³é-
êîñò³ òà зðîñòàííÿ ÷èñòîї ö³ííîñò³ ðåñòîðàííîї пî-
ñëóгè зà ì³í³ìàëüíîгî ð³âíÿ ðèзèêó. Пðè öüîìó 
зíèæåííÿ ф³íàíñîâîї ñò³éêîñò³ íèæ÷å пåâíîї ìåæ³, 
пåðåâèщåííÿ ð³âíÿ ðèзèêó âèщå äîпóñòèìîгî òà 
пåðåë³ì³ò бюäæåòó ³íâåñòèö³éíîгî зàбåзпå÷åííÿ 
ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó, ÿê пðàâèëî, íåпðèпóñòèì³. Тà-
êèì ÷èíîì, зàâäàííÿ âèзíà÷åííÿ ñòðàòåг³ї ðîзâèò-
êó п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó º зàâäàííÿì 
бàгàòîêðèòåð³àëüíîгî âèбîðó, ÿêèé ìîæíà зàпèñà-
òè ó âèгëÿä³ ñèñòåìè ð³âíÿíü (фîðìóëà 2), зì³ííè-
ìè ÿêîї º íàпðÿìè ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòî-
ðàííîгî б³зíåñó (Х1, ..., Хn), ÿê³ пðèéìàюòü îäíå з 
äâîх ìîæëèâèх зíà÷åíü: 1 (ðåàë³зîâóâàòè) òà 0 (íå 
ðåàë³зîâóâàòè):

P X X

K X X

F X X

NVP X X
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äå Ð – ð³âåíü ðåíòàбåëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà ðåñ-
òîðàííîгî б³зíåñó; Ê – ð³âåíü êîíêóðåíòîñпðî-
ìîæíîñò³ п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó; 
FS – ð³âåíü ф³íàíñîâîї ñò³éêîñò³ п³äпðèºìñòâà 
ðåñòîðàííîгî б³зíåñó; NVП – ÷èñòà ö³íí³ñòü ðåñ-
òîðàííîї пîñëóгè; R – ð³âåíü ñòðàòåг³÷íîгî ðèзèêó 
ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòî-
ðàííîгî б³зíåñó; FSў

Нàÿâí³ñòü пåâíîї ìíîæèíè àëüòåðíàòèâ ñòðàòå-
г³÷íîгî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³з-
íåñó зóìîâëюº пîñòàíîâêó äîñèòü ñêëàäíîї зàäà÷³ 
пåðåä âëàñíèêàìè òà ðåñòîðàòîðàìè п³äпðèºìñòâà 
ðåñòîðàííîгî б³зíåñó, à ñàìå âèб³ð îпòèìàëüíîї 
ñòðàòåг³ї éîгî ðîзâèòêó. Âèб³ð пîëÿгàº пåðш зà âñå 
ó âèзíà÷åíí³ òðèâàëîñò³ ê³íöåâîгî òåðì³íó ðåàë³-
зàö³ї ö³ëåé ñòðàòåг³÷íîгî óпðàâë³ííÿ. Дëÿ îбґðóí-
òóâàííÿ òàêîгî âèбîðó âèíèêàº íåîбх³äí³ñòü 
пîбóäîâè òåîðåòèêî-³гðîâîї åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷-
íîї ìîäåë³, ÿêîю îпèñóºòüñÿ ñèòóàö³ÿ êîíфë³êòó 
ö³ëåé зàбåзпå÷åííÿ пîòî÷íîї ÷è пåðñпåêòèâíîї 
åфåêòèâíîñò³ ñòðàòåг³÷íîгî óпðàâë³ííÿ п³äпðè-
ºìñòâîì ðåñòîðàííîгî б³зíåñó, ðîзâ’ÿзàííÿ ÿêîї 
äàñòü зìîгó îбґðóíòóâàòè íàéб³ëüш îпòèìàëüíèé 
âèä ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó.

Â пðàêòèö³ óпðàâë³ííÿ òåîðåòèêî-³гðîâ³ ìîäåë³ 
бóëè óñп³шíî ðåàë³зîâàí³ äëÿ âèð³шåííÿ ñêëàä-
íèх бàгàòîö³ëüîâèх бàгàòîêðèòåð³àëüíèх зàâäàíü. 
Âîäíî÷àñ п³ä ÷àñ âèбîðó àëüòåðíàòèâíèх ñòðàòå-
г³é ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó 
³íñòðóìåíòè òåîð³ї ³гîð âèêîðèñòîâóâàëèñÿ íåäî-

ñòàòíüî. Пðîöåñ âèбîðó îпòèìàëüíîї ñòðàòåг³ї ðîз-
âèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó äîö³ëüíî 
îпèñàòè зà äîпîìîгîю бàгàòîö³ëüîâîї бàгàòîêðè-
òåð³àëüíîї òåîðåòèêî-³гðîâîї ìîäåë³ пðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü. У зàгàëüíîìó âèгëÿä³ пîñòàíîâêà зàäà÷³ 
äëÿ ìîäåëюâàííÿ º òàêîю: âèзíà÷èòè îпòèìàëüíó 
ñòðàòåг³ю ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî 
б³зíåñó зàäëÿ зàбåзпå÷åííÿ ñîö³àëüíîї òà åêîíî-
ì³÷íîї åфåêòèâíîñò³.

Дëÿ âèбîðó àëüòåðíàòèâíèх âàð³àíò³â ñòðàòåг³é 
ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó шëÿ-
хîì їх àíàë³зó òà ñèíòåзóâàííÿ ó гëîбàëüí³é ìåò³ 
óпðàâë³ííÿ âèð³шóºòüñÿ бàгàòîð³âíåâà ³ºðàðх³÷íà 
ìîäåëü пðèéíÿòòÿ ð³шåíü, ÿêà пåðåäбà÷àº пîбó-
äîâó ³ºðàðх³÷íîї п³ðàì³äè (ðèñ. 1).

Нà âåðшèí³ ³ºðàðх³÷íîї ìîäåë³ пðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü щîäî ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà 
ðåñòîðàííîгî б³зíåñó ðîзòàшîâàíà гëîбàëüíà ìåòà, 
щî пîëÿгàº ó зàбåзпå÷åíí³ åфåêòèâíîгî ñòðàòåг³÷-
íîгî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó. 
Гëîбàëüíà ìåòà äîñÿгàºòüñÿ äîì³íàíòîю ñòðàòåг³é 
÷åðåз ðåàë³зàö³ю п³äö³ëåé, à ñàìå зàбåзпå÷åííÿ 
åêîíîì³÷íîгî òà ñîö³àëüíîгî зðîñòàííÿ п³äпðè-
ºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó; пð³îðèòåòàìè º åêî-
íîì³÷í³ òà ñîö³àëüí³; пàðàìåòðàìè ìîäåë³ º збà-
ëàíñîâàí³ñòü åêîíîì³÷íèх ÷èííèê³â ðîзâèòêó зà 
пðèíöèпîì «ðåñóðñè – âèòðàòè – ðåзóëüòàòè» òà 
зðîñòàííÿ ÷èñòîї ñпîæèâ÷îї ö³ííîñò³ ðåñòîðàííîї 
пîñëóгè äëÿ ñпîæèâà÷à, â³äпîâ³äíî, îпòèìàëüíèé 
âèä ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàí-
íîгî б³зíåñó âñòàíîâëюºòüñÿ зг³äíî з êðèòåð³ÿìè 
³íäåêñó åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó, ³íäåêñó ñîö³àëü-
íîгî ðîзâèòêó òà âòðàò пðèбóòêó ÷åðåз ì³гðàö³ю 
ö³ííîñò³ ðåñòîðàííîї пîñëóгè.

Тàêà бàгàòîêðèòåð³àëüíà òåîðåòèêî-³гðîâà ìî-
äåëü äàº зìîгó âèбðàòè îпòèìàëüíó ñòðàòåг³ю 
ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà з òðüîх ìîæëèâèх, à ñàìå 
àгðåñèâíó ñòðàòåг³ю ðîзâèòêó А (ð³шåííÿ x1 ), зà-
хèñíó ñòðàòåг³ю ðîзâèòêó В (ð³шåííÿ x2 ) ÷è êîí-
ñåðâàòèâíó ñòðàòåг³ю ðîзâèòêó С (ð³шåííÿ x3 ).

Ð³шåííÿ пðèéìàºòüñÿ íà îñíîâ³ àíàë³зó òðüîх 
фóíêö³îíàë³â îö³íюâàííÿ, ÿê³ хàðàêòåðèзóюòü 
«âèгðàш» àбî «âòðàòó» п³ä ÷àñ âèбîðó пåâíîгî 
ñòðàòåг³÷íîгî ð³шåííÿ xі : F1

+  – зíà÷åííÿ ³íäåê-
ñó åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó (â³äîбðàæàº пðîгðåñèâ-
í³ñòü зì³íè ðåзóëüòàò³â; ðåзóëüòàòèâí³ñòü âèòðàò 
зà êëю÷îâèìè пðîöåñàìè (пîñòà÷àííÿ, âèðîбíè-
öòâà, ðåàë³зàö³ї, óпðàâë³ííÿ); ðåзóëüòàòèâí³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ пîòåíö³àëó ðåñóðñ³â; пðîгðåñèâ-
í³ñòü зì³íè âèòðàòîºìíîñò³ ðåñóðñ³â; пðîгðåñèâ-
í³ñòü зì³íè ñòðóêòóðè ðåñóðñ³â); F2

+  – зíà÷åííÿ 
³íäåêñó åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó (â³äîбðàæàº ìåòó 
п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó щîäî зàбåз-
пå÷åííÿ â³äпîâ³äíîñò³ ðåñòîðàííîї пîñëóгè âè-
ìîгàì ñпîæèâà÷³â, òîбòî ñóêóпíîñò³ âñ³х ñпîæèâ-
÷èх пåðåâàг зà âèðàхóâàííÿì ñóìè âñ³х âèòðàò, 
пîâ’ÿзàíèх з пðèäбàííÿì ðåñòîðàííîї пîñëóгè); 
F3

−  – ðîзðàхóíêè ð³÷íèх ñóì âòðàò пðèбóòêó ÷å-
ðåз ì³гðàö³ю ö³ííîñò³ ðåñòîðàííîї пîñëóгè (â³äî-
бðàæàº ìåòó п³äпðèºìñòâà щîäî зðîñòàííÿ ÷èñòîї 
ö³ííîñò³ ðåñòîðàííîгî пîñëóгè, ÿêà зîñåðåäæóº ó 
ñîб³ пàðàìåòðè ö³ííîñò³ (ðåñòîðàííîї ñòðàâè, ñåð-
â³ñó, пåðñîíàëó, àòìîñфåðè ³ì³äæó, бðåíäó) òà пà-
ðàìåòðè âèòðàò (гðîшîâ³, åìîö³éí³, âèòðàòè ÷àñó 
òà åíåðг³ї)).

Фóíêö³îíàëè îö³íюâàííÿ ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó 
п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó F1

+  òà F2
+  ìà-

юòü äîäàòíèé ³íгðåä³ºíò, òîбòî бàæàíîю òåíäåí-
ö³ºю º зðîñòàííÿ зíà÷åíü їхí³х åëåìåíò³â. Фóíê-
ö³îíàë îö³íюâàííÿ F3

−  ìàº â³ä’ºìíèé ³íгðåä³ºíò, 
щî îзíà÷àº, щî бàæàíèì º зðîñòàííÿ пîêàзíèêà 
÷èñòîї ñпîæèâ÷îї ö³ííîñò³ ðåñòîðàííîї пîñëóгè. 
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Â³äпîâ³äíî, ñòðàòåг³÷íå зàâäàííÿ зâîäèòüñÿ äî 
зíèæåííÿ зíà÷åííÿ зíà÷åíü ³íäåêñó ì³гðàö³ї ö³í-
íîñò³ ðåñòîðàííîї пîñëóгè.

Бåðó÷è äî óâàгè зàгàëüíó ìåòîäîëîг³ю òåîðåòè-
êî-³гðîâîї ìîäåë³, ââåäåìî äî ðîзгëÿäó ìíîæèíó 
ñòàí³â åêîíîì³÷íîгî ñåðåäîâèщà � � � �� � �1 3, 2, , щî 
хàðàêòåðèзóº ðîзпîä³ë éìîâ³ðíîñòåé зàñòîñóâàí-
íÿ ñòðàòåг³é ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî 
б³зíåñó ( � j

j �
� �

1

3

1 ), òîбòî âèêîíàºìî ³äåíòèф³êà-
ö³ю åêîíîì³÷íîгî ñåðåäîâèщà. Йìîâ³ðíîñò³ ñòà-
í³â åêîíîì³÷íîгî ñåðåäîâèщà бóëè âñòàíîâëåí³ зà 
ìåòîäîì åêñпåðòíèх îö³íîê íà îñíîâ³ îпèòóâàííÿ 
êåð³âíèê³â, ðåñòîðàòîð³â òà пðîâ³äíèх ìåíåäæå-
ð³â п³äпðèºìñòâ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó Хàðê³âñüêîї 
îбëàñò³. Ñåðåä 47 ðåñпîíäåíò³â, ÿê³ âзÿëè ó÷àñòü 
â îпèòóâàíí³, 21 åêñпåðò âêàзàâ íà зàñòîñóâàííÿ 
íà п³äпðèºìñòâ³ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó пåðåâàæíî 
êîíñåðâàòèâíîї ñòðàòåг³ї А, 19 åêñпåðò³â – àгðå-
ñèâíîї ñòðàòåг³ї В, 17 åêñпåðò³â – êîìпðîì³ñíîї 
ñòðàòåг³ї С. Îòæå, з îгëÿäó íà ñóб’ºêòèâíó îö³íêó 
åêñпåðò³â ðîзпîä³ë éìîâ³ðíîñòåé ðîзпîä³ëó ñòàí³â 
åêîíîì³÷íîгî ñåðåäîâèщà îö³íюºòüñÿ âåêòîðîì: 
� � � �0,45; 0,19; 0,36 .

Îñê³ëüêè öåé ðîзпîä³ë п³äëÿгàº ê³ëüê³ñíî-
ìó îö³íюâàííю, òî àëгîðèòì пðèéíÿòòÿ ð³шåí-
íÿ щîäî ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà 
ðåñòîðàííîгî б³зíåñó (âèб³ð îпòèìàëüíîгî ð³-
шåííÿ x*  ñåðåä ìíîæèíè ñòðàòåг³÷íèх ð³шåíü 
X x x x= ( , , )1 2 3 ) ìàº бàзóâàòèñü íà êðèòåð³ÿх пåð-
шîї ³íфîðìàö³éíîї ñèòóàö³ї I1 , ÿêèìè äîö³ëüíî 
âèбðàòè êðèòåð³é Бàéºñà [8, ñ. 99] (ìàêñèìàëüíå 
зíà÷åííÿ ìàòåìàòè÷íîгî ñпîä³âàííÿ â³äпîâ³äíî-
гî âåêòîðó îö³íюâàííÿ) òà êðèòåð³é ì³í³ìàëü-

íîгî ñåðåäíüîêâàäðàòè÷íîгî â³äхèëåííÿ â³äпî-
â³äíîгî пîêàзíèêà åфåêòèâíîñò³ â³ä ñâîгî ìà-
òåìàòè÷íîгî ñпîä³âàííÿ [2, ñ. 234]. Пðè öüîìó 
пåðшîю ³íфîðìàö³éíîю ñèòóàö³ºю I1  ðîзóì³юòü 
òàêó гðàäàö³ю íåâèзíà÷åíîñò³ âèбîðó ñåðåäîâè-
щåì ñâîїх ñòàí³â, ÿêà хàðàêòåðèзóºòüñÿ зàäàíèì 
ðîзпîä³ëîì éìîâ³ðíîñòåé íà åëåìåíòàх ìíîæèíè 
Θ [4, ñ. 257].

Âèзíà÷åííÿ òà фîðìàë³зàö³ÿ îñíîâíèх êðèòå-
ð³їâ âèзíà÷åííÿ îпòèìàëüíîї ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó 
п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó (³íäåêñ åêîíî-
ì³÷íîгî ðîзâèòêó, ³íäåêñ ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó òà 
âòðàòè пðèбóòêó ÷åðåз ì³гðàö³ю ñпîæèâ÷îї ö³í-
íîñò³ ðåñòîðàííîї пîñëóгè), ÿê³ âхîäÿòü äî фóíê-
ö³îíàë³â îö³íюâàííÿ Fi � � �fkji  ( k = 1 3,  – ê³ëüê³ñòü 
ñòðàòåг³÷íèх àëüòåðíàòèâ ( x x x1 2 3, , ), j = 1 3,  – 
ê³ëüê³ñòü åëåìåíò³â ìíîæèíè ñòàí³â зîâí³шíüîгî 
ñåðåäîâèщà Θ , i 1,3=  – ê³ëüê³ñòü фóíêö³îíàë³â 
îö³íюâàííÿ äëÿ пðèéíÿòòÿ ñòðàòåг³÷íèх ð³шåíü 
щîäî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó 
(F1, ,F F2 3 )), зä³éñíююòüñÿ â³äпîâ³äíî äî òàêîгî ìà-
òðè÷íîгî îпèñó:

Fi �
x

x

x

f f f

f f f

f f f

1

2

3

1 2 3

11 12 13

21 22 23

31 32 33

� � �

.                     (3)

Çà ðåзóëüòàòàìè îö³íюâàííÿ åëåìåíò³â fkj
i  п³ä-

пðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó Хàðê³âñüêîї îб-
ëàñò³ ТÎÂ «Фàì³ë³ÿ» äëÿ êîæíîгî фóíêö³îíàëó 
îö³íêè îòðèìàíî ÷èñëîâ³ зíà÷åííÿ òðüîх фóíêö³î-
íàë³â îö³íюâàííÿ (F1, ,F F2 3 ):
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Рис. 1. Ієрархічна модель прийняття рішень щодо стратегічного розвитку 
підприємства ресторанного бізнесу

Джерело: розроблено автором
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Аëгîðèòì згîðòàííÿ òðüîх фóíêö³îíàë³â îö³íю-
âàííÿ äëÿ ðîзâ’ÿзàííÿ бàгàòîêðèòåð³àëüíîї зàäà÷³  
пðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ â пîë³ пåðшîї ³íфîðìàö³éíîї 
ñèòóàö³ї íàâåäåíèé íà ðèñ. 2, ó ÿêîìó пðèéíÿò³ 
òàê³ óìîâí³ пîзíà÷åííÿ: B  – бàéºñ³âñüêà îö³íêà 
ð³шåííÿ xk ∈ X ; σ  – îö³íêà ñòðàòåг³÷íîгî ð³шåí-
íÿ щîäî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³з-
íåñó xk ∈ X  зà âåëè÷èíîю ñåðåäíüîêâàäðàòè÷íîгî 
â³äхèëåííÿ;    FiK FKB i, σ  – âåêòîð-ñòîâп÷èêè àëü-
òåðíàòèâíèх ñòðàòåг³÷íèх ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà 
ðåñòîðàííîгî б³зíåñó, ÿê³ º ðåзóëüòàòàìè згîðòàí-
íÿ ìàòðèö³ F зà äîпîìîгîю â³äпîâ³äíèх îпåðàòîð³â 
згîðòàííÿ KBi

òà K
iσ
, i = 1 3, ; FiI1  – ³íòåгðàëüíèé 

фóíêö³îíàë îö³íюâàííÿ ðîзì³ðí³ñòю ( 3 2× ), óòâî-
ðåíèé з âåêòîð³â-ñòîâп÷èê³â    FiK FKB i, σ , i = 1 3, ;  
ÍÎÐÌ  – îпåðàòîð íîðìàë³зàö³ї ìàòðèö³ FiI1 ; 
FiI

Í
1  – íîðìàë³зîâàíà ìàòðèöÿ; UB� � �� � �u uB B

1 2,  – 
âåêòîð, щî ñêëàäàºòüñÿ з êîåф³ö³ºíò³â пð³îðèòå-
ò³â êðèòåð³їâ âèбîðó îпòèìàëüíîгî ñòðàòåг³÷íîгî 
ð³шåííÿ ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³з-
íåñó зà îö³íêàìè Бàéºñà òà ñåðåäíüîêâàäðàòè÷íî-
гî â³äхèëåííÿ; U u u uF F F F� � �1 2 3, ,  – âåêòîð, щî ñêëà-
äàºòüñÿ з êîåф³ö³ºíò³â пð³îðèòåò³â фóíêö³îíàë³â 
îö³íюâàííÿ; KUBσ,KU F  – îпåðàòîð згîðòàííÿ â³ä-
пîâ³äíî äî íîðìàë³зîâàíèх ìàòðèöü FiI

Í
1  òà FΣ  

з óðàхóâàííÿì âåêòîð³â UBσ  òà U F ;  F Ii 1  – âåê-
òîðè-ñòîâп÷èêè, ÿê³ â³äîбðàæàюòü àëüòåðíàòèâí³ 
ñòðàòåг³÷í³ ð³шåííÿ щîäî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà 
ðåñòîðàííîгî б³зíåñó, ÿê³ îòðèìàí³ â ðåзóëüòàò³ 
зâàæåíîгî згîðòàííÿ ìàòðèöü FiI

Í
1  зà äîпîìî-

гîю îпåðàòîð³â KUBσ , i = 1 3, ; 
FΣ  – ³íòåгðàëüíèé 

фóíêö³îíàë îö³íюâàííÿ (ìàòðèöÿ ðîзì³ðí³ñòю 
3 3× ), ÿêèé óòâîðåíèé з âåêòîð³â-ñòîâп÷èê³â  F Ii 1 ,  
i = 1 3, ;  FΣ  – âåêòîð-ñòîâп÷èê àëüòåðíàòèâíèх ð³-
шåíü, îòðèìàíèé â ðåзóëüòàò³ зâàæåíîгî згîðòàí-
íÿ ìàòðèö³ FΣ  зà äîпîìîгîю îпåðàòîðà KUF .

Âèб³ð îпòèìàëüíîї ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó п³äпðèºì-
ñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó бàзóºòüñÿ íà ñóб’ºêòèâí³é 
òà îб’ºêòèâí³é îö³íêàх. Ñóб’ºêòèâíà îö³íêà пîëÿгàº 
â óðàхóâàíí³ ñóäæåíü ðåñпîíäåíò³â пðî пð³îðèòåòè ó 
âèбîð³ êðèòåð³їâ пðèéíÿòòÿ îпòèìàëüíîгî ñòðàòåг³÷-
íîгî ð³шåííÿ щîäî îпòèìàëüíîї ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó 
п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó зà îö³íêàìè Бà-
éºñà òà ñåðåäíüîêâàäðàòè÷íîгî â³äхèëåííÿ (âèзíà-
÷åííÿ âåêòîðó UB� � �� � �u uB B

1 2, ) òà пð³îðèòåò³â äëÿ 
фóíêö³îíàë³â îö³íюâàííÿ, щî äëÿ ö³ºї êîíêðåòíîї 
зàäà÷³ îзíà÷àº îð³ºíòàö³ю п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííî-
гî б³зíåñó íà äîñÿгíåííÿ ö³ëüîâèх âåêòîð³â ðîзâèòêó 
(âèзíà÷åííÿ âåêòîðó U u u uF F F F� � �1 2 3, , ). Îб’ºêòèâíó 
îö³íêó ñòàíîâëÿòü фîðìàëüí³ ðîзðàхóíêè зà ìåòî-
äîì àíàë³зó ³ºðàðх³é з óðàхóâàííÿì ñóäæåíü åêñпåð-
ò³â зà ìåòîäèêîю ìàòåìàòè÷íîї òåîð³ї ³гîð.

Çà ðåзóëüòàòàìè îпèòóâàííÿ 47 ðåñпîíäåíò³â 
щîäî пð³îðèòåòíîñò³ âèêîðèñòàííÿ êðèòåð³їâ âè-
бîðó îпòèìàëüíîгî ñòðàòåг³÷íîгî ð³шåííÿ щîäî 
ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó â пîë³ 
пåðшîї ³íфîðìàö³éíîї ñèòóàö³ї (êðèòåð³ÿ Бàéºñà 
àбî êðèòåð³ÿ ì³í³ìàëüíîгî ñåðåäíüîêâàäðàòè÷íîгî 
â³äхèëåííÿ) îòðèìàíî âåêòîð пð³îðèòåò³â:

UB� � �� � � � � �u uB B
1 2 0 8 0 2, , ; , .

Дëÿ âèзíà÷åííÿ пð³îðèòåò³â фóíêö³îíàë³â îö³-
íюâàííÿ åêñпåðòè ñфîðìóâàëè ðÿäè пð³îðèòåò³â 

äëÿ F1 , F2  òà F3 . Ðåзóëüòàòîì îбðîбëåííÿ åêñ-
пåðòíèх îö³íîê º âåêòîð:

U u u uF F F F� � � � � �1 2 3 0 20 0 48 0 0 32, , , ; , ; , , .

Çг³äíî з êðèòåð³ºì Бàéºñà äëÿ F F� �  îпòèìàëü-
íèì ð³шåííÿì x *  º òàêå, äëÿ ÿêîгî ìàòåìàòè÷íå 
ñпîä³âàííÿ â³äпîâ³äíîгî âåêòîðó îö³íюâàííÿ ñÿгàº 
íàéб³ëüшîгî ìîæëèâîгî зíà÷åííÿ [11, ñ. 217]:

x* : ( ; ) max ( ; )*B x B x
x X k
k

�

�

��� � ;           (4)

B� �

�

�� ��( ; ) ( )x f M Fk j kj
j

k� �
1

4

, k = 1 3, .     (5)

Дëÿ F F� �  îпòèìàëüíå ð³шåííÿ âèзíà÷àºòüñÿ з 
îгëÿäó íà òàêó óìîâó:

x* : ( ; ) min ( ; )*B x B x
x X k
k

�

�

��� � .         (6)

Âèêîðèñòîâóю÷è îпåðàòîð згîðòàííÿ (фîðìóëà 
5), îòðèìàºìî îö³íêè:
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K � .

Дëÿ зðó÷íîñò³ пîäàëüшèх ðîзðàхóíê³â äîö³ëü-
íî зàñòîñóâàòè пðàâèëî зì³íè â³ä’ºìíîгî ³íгðåä³-
ºíòà íà äîäàòíèé:

F3
�

�

�

�

��

� ���
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�
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�
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� �)

,

,

,

109 2

93 20

99 25

 F3 BK .

Çà êðèòåð³ºì ì³í³ìàëüíîгî ñåðåäíüîêâàäðàòè÷-
íîгî â³äхèëåííÿ îпòèìàëüíå ð³шåííÿ зàäîâîëüíÿº 
óìîâó [5, ñ. 195]:

x* : ( ; ) ( , )�� ��x D xk k� � ,             (7)

äå D-( ; )xk Θ  – âåëè÷èíà äèñпåðñ³ї äëÿ ð³шåííÿ kx :

D-( ; ) ( ( ; ))x f B xk j k k
j

� �� �
�
�� 2

1

3

.       (8)

Çà êðèòåð³ºì (3.4) з óðàхóâàííÿì зì³íè 
â³ä’ºìíîгî ³íгðåä³ºíòà íà äîäàòíèé îòðèìóºìî 
îö³íêè:
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Дëÿ óòâîðåííÿ ³íòåгðàëüíèх фóíêö³îíàë³â 
îö³íюâàííÿ F Ii i

+  íåîбх³äíî пîºäíàòè âåêòîð³â-
ñòîâп÷èêè    FiK FKB i, σ  ( i = 1 3, ) òà âèêîíàòè пåðå-
òâîðåííÿ зà ìåòîäîì пðèðîäíîї íîðìàë³зàö³ї êðè-
òåð³їâ, ÿêà íå зì³íюº ³íгðåä³ºíò åêîíîì³÷íîгî пî-
êàзíèêà [5, c. 206]:

e
in

q
H( )

( ) ( )

max ( ) min ( )
x

e x m e x

e x e xk

q k x X q i

x X q i x X q i

i

i i

�
�

�
�

� � ,           (9)

äå (e xq
H

k( ) – åëåìåíò íîðìàë³зîâàíîгî âåêòîðó.
Â³äпîâ³äíî äî пðîâåäåíèх ðîзðàхóíê³â åëåìåí-

òè íîðìàë³зîâàíîгî âåêòîðó ìàюòü òàêèé âèгëÿä:

 

1F 2F 3F
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Рис. 2. Структура повної домінантної ієрархії прийняття рішення щодо 
вибору оптимальної стратегії розвитку підприємства ресторанного 

бізнесу в полі першої інформаційної ситуації
Джерело: складено автором на основі джерела [3]
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Нà îñíîâ³ êðèòåð³ÿ зâàæåíîї ñóìàðíîї åфåêòèâíîñò³ òà з óðàхóâàííÿì âñòàíîâëåíèх åêñпåðòàìè îö³íîê åëå-

ìåíò³â âåêòîðó пð³îðèòåò³â U
B� � �� � � � � �u uB B

1 2 0 8 0 2, , ; ,  згîðòàºìî ìàòðèö³ FiI
H
1  (i = 1 3, ) ó â³äпîâ³äí³ ñòîâп÷èêè:
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Нà îñíîâ³ âåêòîð³â-ñòîâп÷èê³â  F Ii 1  ( i = 1 3, ) óòâîðюºìî ìàòðèöю F ��  òà з óðàхóâàííÿì êîåф³ö³ºíò³â 
пð³îðèòåòó фóíêö³îíàë³â îö³íюâàííÿ (åëåìåíò³â âåêòîðó U u u uF F F F� � � � � �1 2 3 0 20 0 48 0 0 32, , , ; , ; , , ) згîðòàºìî 
її â ñòîâп÷èê  F�� :
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Ñòðàòåг³÷íå ð³шåííÿ x2  ìàº íàéâèщèé ðåé-
òèíг (0,528). Цå îзíà÷àº, щî зà óìîâè àпð³îð³ 
â³äîìèх îö³íîê ðîзпîä³ëó éìîâ³ðíîñòåé зàñòîñó-
âàííÿ ñòðàòåг³é ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàí-
íîгî б³зíåñó äîö³ëüíèì º зàñòîñóâàííÿ зàхèñíîї 
ñòðàòåг³ї В, ÿêà пîëÿгàº â îð³ºíòàö³ї п³äпðèºì-
ñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó íà îбîðîííó ñòðàòå-
г³÷íó пîâåä³íêó, ñпðÿìîâàíó íà п³äòðèìêó òà 
зàхèñò äîñÿгíóòîгî ð³âíÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³, âäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè âèòðàò зà пðî-
öåñàìè (пîñòà÷àííÿ, âèðîбíèöòâà, ðåàë³зàö³ї, 
óпðàâë³ííÿ), îпòèì³зàö³ю ÷èñòîї ö³ííîñò³ ðåñòî-
ðàííîї пîñëóгè äëÿ ñпîæèâà÷à.

Висновки і пропозиції. Çàпðîпîíîâàíèé ìåòî-
äè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é фîðìóâàííÿ ìîäåë³ пðè-
éíÿòòÿ ñòðàòåг³÷íèх ð³шåíü щîäî ðîзâèòêó п³ä-
пðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³зíåñó ґðóíòóºòüñÿ íà 
пîºäíàíí³ åêîíîì³÷íèх òà ñîö³àëüíèх пð³îðèòåò³â 
ðîзâèòêó, âðàхîâóº збàëàíñîâàí³ñòü åêîíîì³÷íèх 
÷èííèê³â ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñòîðàííîгî б³з-
íåñó зà пðèíöèпîì «ðåñóðñè – âèòðàòè – ðåзóëü-
òàòè» òà ñпîæèâ÷ó ö³íí³ñòü ðåñòîðàííîї пîñëóгè, 
à òàêîæ äàº зìîгó íà îñíîâ³ пîбóäîâè òåîðåòèêî-
³гðîâîї åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íîї ìîäåë³ âèзíà÷èòè 
îпòèìàëüíó ñòðàòåг³ю ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ðåñ-
òîðàííîгî б³зíåñó íà пåðñпåêòèâíèé пåð³îä.
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Балацкая Н. Ю.
Хàðüêîâñêèé гîñóäàðñòâåííыé óíèâåðñèòåò пèòàíèÿ è òîðгîâëè

ФÎÐМÈÐÎÂÀÍÈÅ МÎÄÅËÈ ПÐÈÍЯÒÈЯ ÐÅШÅÍÈЙ  
ПÎ ÑÒÐÀÒÅÃÈЧÅÑÊÎМÓ ÐÀЗÂÈÒÈЮ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ ÐÅÑÒÎÐÀÍÍÎÃÎ БÈЗÍÅÑÀ

Резюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå âîпðîñы пðèíÿòèÿ óпðàâëåí÷åñêîгî ðåшåíèÿ è àðгóìåíòèðîâàíà 
íåîбхîäèìîñòü îбåñпå÷åíèÿ åгî ñîîòâåòñòâèÿ зàäàííыì ñòðàòåгè÷åñêèì öåëÿì è èìåющèìñÿ ðåñóðñàì. 
Îхàðàêòåðèзîâàíы îñíîâíыå îгðàíè÷åíèÿ òåхíîëîгèè пðèíÿòèÿ óпðàâëåí÷åñêîгî ðåшåíèÿ. Îбîñíîâàíà 
ìîäåëü àëüòåðíàòèâ пðèíÿòèÿ ðåшåíèÿ пî ñòðàòåгè÷åñêîìó ðàзâèòèю пðåäпðèÿòèÿ ðåñòîðàííîгî бèзíåñà, 
îñíîâíыìè пàðàìåòðàìè êîòîðîé ÿâëÿюòñÿ êðèòåðèè фîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåгèè ðàзâèòèÿ, ìíîæåñòâî 
àëüòåðíàòèâ, èíфîðìàöèÿ, êîìпåòåíòíîñòü ëèöà, пðèíèìàющåгî óпðàâëåí÷åñêîå ðåшåíèå, è пðàâèëà 
âыбîðà óпðàâëåí÷åñêîгî ðåшåíèÿ пî ñòðàòåгè÷åñêîìó ðàзâèòèю пðåäпðèÿòèÿ ðåñòîðàííîгî бèзíåñà. Ðàз-
ðàбîòàíà èåðàðхè÷åñêàÿ ìîäåëü пðèíÿòèÿ ðåшåíèé ñòðàòåгè÷åñêîгî ðàзâèòèÿ пðåäпðèÿòèÿ ðåñòîðàí-
íîгî бèзíåñà. Пðåäëîæåí ìåòîäè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé пðèíÿòèÿ ðåшåíèé, îñíîâàííыé íà ñî÷åòàíèè 
эêîíîìè÷åñêèх è ñîöèàëüíых пðèîðèòåòîâ ðàзâèòèÿ, ó÷èòыâàющèé ñбàëàíñèðîâàííîñòü эêîíîìè÷åñêèх 
фàêòîðîâ ðàзâèòèÿ пðåäпðèÿòèÿ ðåñòîðàííîгî бèзíåñà пî пðèíöèпó «ðåñóðñы – зàòðàòы – ðåзóëüòàòы» 
è пîòðåбèòåëüñêóю öåííîñòü ðåñòîðàííîé óñëóгè, пîзâîëÿющèé íà îñíîâå пîñòðîåíèÿ òåîðåòèêî-èгðîâîé 
эêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè îпðåäåëèòü îпòèìàëüíóю ñòðàòåгèю ðàзâèòèÿ пðåäпðèÿòèÿ ðåñòîðàí-
íîгî бèзíåñà íà пåðñпåêòèâíыé пåðèîä.
Ключевые слова: ðåñòîðàííыé бèзíåñ, ñòðàòåгèÿ ðàзâèòèÿ, óпðàâëåí÷åñêèå ðåшåíèÿ, èåðàðхè÷åñêàÿ 
ìîäåëü äîìèíàíòíàÿ èåðàðхèÿ, фóíêöèîíàë îöåíêè, êðèòåðèé Бàéåñà.

Balatska Natalia
Kharkov State University of Food Technology and Trade

THE FORMATION OF THE MODEL OF DECISION MAKING  
ON THE STRATEGIC DEVELOPMENT OF THE RESTAURANT BUSINESS ENTERPRISE

Summary
Restaurant business in Ukraine is one of the most profitable, promising and competitive sector of the 
economy. Strategic development of restaurant businesses is impossible without proper justification of man-
agement decisions, according to the set strategic goals and available resources. The article argues that man-
agement decision-making is a cyclical sequence of the management entity actions aimed at solving a certain 
problem and which provide a certain sequence of procedures (situation analysis, generation of alternatives, 
decision-making and its execution). Taking into account the complexity of the management decision-making 
technology, the following limitations are defined and characterized: importance, frequency, urgency, and 
alternative. The proposed model alternatives decision-making concerning strategic development of restau-
rant business enterprises, the main parameters which are the criteria for forming the development strategy 
of many alternatives, information, competence of the person taking management decision and selection 
rules (acceptance) management decisions on strategic development of the restaurant business enterprises. 
 The research proves that the development strategy of any restaurant business enterprise is aimed at achiev-
ing the maximum level of profitability, increasing the level of competitiveness, financial stability and growth 
of the net value of restaurant services with a minimum level of risk. With the aim of solving the problem 
of choosing from a specific set of strategic development of the restaurant business enterprises optimal deve-
lopment strategy developed a hierarchical model of decision-making concerning strategic development of res-
taurant business enterprises, the global aim of which (the effective strategic development of the restaurant 
business enterprises) is achieved in dominant strategies through the implementation of sub-goal – ensuring 
economic and social growth of the restaurant business enterprises on the basis of the economic and social 
priorities of its growth. To justify the optimal development strategy of restaurant business enterprises the 
methodical tools for making strategic decisions based on the combination of economic and social development 
priorities takes into account the balance of economic factors in the development of the restaurant business 
enterprises on the principle “resources – cost – results” value and consumer restaurant services and allows on 
the basis of game-theoretic economic and mathematical model to determine the optimal development strategy 
of restaurant business enterprises for the foreseeable future.
Keywords: restaurant business, development strategy, management decisions, hierarchical model, dominant 
hierarchy, evaluation function, Bayes criterion.
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