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ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ЗНАЧЕННЯ ТОВАРОЗНАВЧИХ 

ЕКСПЕРТИЗ 

 

Із введенням у дію Закону України «Про стандарти, технічні 

регламенти, оцінку відповідності» (2005) перед товарознавством як 

наукою постав комплекс принципово нових проблем, пов'язаних із 

підвищенням рівня обґрунтованості регламентів щодо оцінювання 

товарів. На часі вивчення досвіду і узагальнення методичних підходів, 

вдосконалення аксіоматики товарознавчої науки у сфері оцінювання 

товару, зокрема товарознавчих експертиз. 

Слід зазначити, що потреба в оцінюванні товарів виникає 

майже в усіх сферах: науково-виробничій, техніко-технологічній, 

торговельно-економічній, соціально-культурній, правоохоронній тощо. 

До цієї діяльності належить експертиза, оцінювання відповідності, 

якості та вартості. Вона охоплює дуже широкий діапазон проблемних 

питань. Нині процедура оцінювання товару на споживчому ринку 

проводиться за різними регламентами, аксіоматикою, системами 

оцінювання, нормативною та технічною документацією, що 

унеможливлює уніфікацію, систематизацію, прозорість та 

відтворюваність отриманих результатів. 

Для оцінювання якості використовують різні методи та 

методики, за якими визначають надійність товару, його довговічність, 

екологічність, функціональність, безпеку споживання тощо. Це 

дозволяє встановити якісні ознаки товарів і зіставити їх із 

відповідними базовими (нормативними) або іншими вимогами. Таке 

оцінювання здійснюють спеціалісти, експерти та споживачі, а його 

результатом є сертифікат якості або акт, що засвідчує якість фактично 

поставленого товару та його відповідність умовам договору. Цей акт, 

по суті, визначає лише рівень якості, не враховуючи при цьому різні 

ситуації, що виникають протягом життєвого циклу товару. 

Оцінку товарів, яку здійснюють шляхом дослідження їх 

основних характеристик та яка базується на знаннях і досвіді 

товарознавця, що пов'язані з його практичною діяльністю, називають 

товарознавчою. Товарознавчу оцінку потрібно відрізняти від 

приймання товару за якістю. У Законі «Про захист прав споживачів» 

зазначено норми, за яких виробники зобов’язані дотримуватися певних 

вимог щодо якості товарів, безпеки, гарантійних термінів ще до вступу 
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в договірні відносини зі споживачами. У сфері торгівлі перевірка 

якості товару здійснюється лише за візуальними ознаками відповідно 

до наданої документації, а отже, не має ознак дослідження. 

Товарознавча експертиза здійснюється або у випадку конфлікту щодо 

невідповідності якості товарів у період гарантійного строку служби, 

або невизначеності та ризику щодо властивостей та вартості товару. В 

цьому разі споживач здійснює експертизу товарів в експертній 

організації в ініціативному порядку (як правило, за свій рахунок). 

Термінологічна невизначеність стосується також і назви – 

експертиза товару. На практиці залежно від мети дослідження товару 

використовують декілька варіантів терміна «експертиза»: товарна, 

товарознавча, оцінна, споживча, комплексна, комісійна, які майже не 

відрізняються за предметом дослідження, але мають різний обсяг і вид 

завдань. Загальноприйнятий термін «товарна експертиза» 

використовується в системі Торгово-промислової палати й експертних 

установах. До такої експертизи зараховано банківську, страхову, 

контрактну, митну, консультаційну та інші види експертиз, де 

об’єктом дослідження є товар, його характеристики, споживні 

властивості, інформація про нього. Проте експертний висновок є лише 

констатуючим документом, а експерт здійснює незалежну експертизу, 

тому він не приймає рішення щодо подальших дій замовника. Експерт 

при цьому займає позицію конфіденційності та незалежності. У 

судовій експертизі вживається термін «товарознавча експертиза», у 

митній справі – «товарознавча вартісна» та «оцінна» експертизи, які 

мають один предмет дослідження. Прийнятий у сучасній фаховій 

літературі термін «товарознавча експертиза» є єдиним науково 

обґрунтованим і теоретично правильним, тому що охоплює 

дослідження всіх властивостей товару протягом їх життєвого циклу. 

Таким чином, відсутність систематизації видів товарознавчих 

експертиз відповідно до предмета дослідження унеможливлює 

розроблення регламентів її проведення експертними організаціями. 

Відповідно до проведеного аналізу до основних завдань 

товарознавчої експертизи належать проблеми, що стосуються всіх 

характеристик товару і товарної інформації. Таким чином, 

товарознавча експертиза – це сукупність організаційно-правових, 

економічних, технічних, психоетичннх заходів, спрямованих на 

одержання інтегрованої оцінки на підставі аналітичного вивчення та 

експериментального дослідження певного питання, явища, процесу, 

що пов'язані з інформаційною, кількісною, якісною і вартісною 

оцінкою товару (предмета) протягом їх життєвого циклу та результати 

яких оформляються у вигляді експертного висновку. 


