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(IMPOBJIEMHY IMMEPCOHAJTY 1T YAC OPTAHIBAIIIMHUX 3MIH
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HaykoBuii kepiBHUK — KaH. dinoin. HayK, cT. Buki1. H.A. CkpuHHiK
XapKiBChKHUI AepKaBHUHN YHIBEPCUTET XapuyBaHHS Ta TOPTiBII

3mina opeanizayivinux 3ax00i8 y KOMRAHIT MOdCe MAMU 3HAYHUL GNIUE HA
NPAYIBHUKIB K 13 MOYKU 30pY pobomu, max i COYianbHux numaks.

Wenn in einem Betrieb die Organisation verandert wird, so kann das
erhebliche Auswirkung auf die Mitarbeiter des Betriebs haben, sowohl im
arbeitstechnischen als auch im sozialen Bereich. So werden vielleicht neue
Kollegen eingestellt, es werden neue Arbeitsgruppen gebildet oder die
hierarchischen Strukturen veréndern sich. Der Erfolg einer jeden
organisatorischen Umstellung héngt nun entscheidend davon ab, wie weit
derartige Auswirkungen auf die Mitarbeiter erkannt und berlcksichtigt
werden. LaRt man sie vollig auler acht, so mufl man mit MiRverstandnissen,
Fehlerhalten oder mit verstecktem, vielleicht sogar offenem Widerstand bei
den betroffenen Mitarbeitern rechnen.

Generell kann man feststellen, daR bei den meisten organisatorischen
Verénderungen zuerst eine Ablehnung aus dem Kreis er Mitarbeiter zu
erwarten ist. Dies gilt sogar fir solche MaRnahmen, die objektiv zu
Verbesserungen fir die Beschéftigten fihren. Diese Erscheinung kommt
wahrscheinlich daher, dal} durch die Ankiindigung einer organisatorischen
MaRnahmen bei den Mitarbeitern zu erst negative Assoziationen geweckt
werden, z. B.: zusétzliche Belastung, Einschrankung der bisherigen
Handlungs- und Entscheidungsfreiheit, negative Einflisse auf das
Betriebsklima und letzlich sogar Verlust des eigenen Arbeitsplatzes.
Demgegeniiber treten mdogliche positive Aspekte (z. B.
Aufstiegmoglichkeiten, neues Arbeitsgebiet, Arbeitserleichterung usw.) in
den Hintergrund der Uberlegungen und gelangen erst spater in das
Bewultsein der Mitarbeiter. Das Verhalten der leitenden Angestellte
entscheidetwesentlich ~ (ber den Erfolg oder MiRerfolg einer
organisatorischen MaRnahme. Dies ist nicht zuletzt deshalb, weil ihre
Reaktion das Verhalten aller an deren Mitarbeiter stark beeinfluBt. Die
Widerstdnde gegen organisatorische Verénderungen sind bei den leitenden
Angestellten grundsétzlich dhnlich denen der Ubrigen Mitarbeiter und
resultieren auch aus dhnlichen Uberlegungen, wie sie oben genannt wurden.
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