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Y 10BIETBOPEHHOCTH TOTPEOUTENSI — OAHO U3 KU3HEHHO BAXKHBIX YCJIOBUH
ycrexa Jo0oro mpeanpusTdaa. PaccMOoTpuM  TOJNBKO T€ CIOCOOBI  OIEHKH
YAOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENS, MPU MOMOILIM KOTOPBIX MOYKHO Y3HaTh, Kak
NOTPEOUTENN OIEHUBAIOT KOMITAHUIO, HO U BBIICHUTH, YTO TPEeOyeTCs MPEINPHUHSTD,
YTOOBl yIYULIUTh HMHJEKC YAOBICTBOPEHHOCTH M JPYrHE BaKHbIE IOKa3aTeNd
NEeSATEIbHOCTH OpPraHn3aliu.

B GonbmmHCTBE OMPOCOB MOTPEOUTENEH, MPOBOUMBIX C LIEJIBIO ONMPEICTICHUS
YPOBHSI UX YJOBJIETBOPEHHOCTH, PECIIOHJICHTAM IpPEAiaraloT OLEHUTh MPOIYKLHIO,
yciyru ¥ 3QGEeKTUBHOCTh pabOThl KOMIIAHUU IO OMPEEIEHHOMY Ha0OpYy KpUTEPUEB,
Ka)KJOMY U3 KOTOPBIX JIOJKHA OBITh IIOCTaBJI€HA B COOTBETCTBUE HEKOTOpas OLEHKA
[0 CEMHYPOBHEBOM HIKajne. BMeCTo Hee MOXKET TakKe MPUMEHSTHCS NATHOAUIbHAS
nIKajga OLEHOK. /Jlamee BBIUMCIAETCA CPENHSSI OLEHKA 10 KaXIOMy IIPU3HAKY.
VY coBeplIeHCTBOBaHUSI Ha3HAYAIOTCS B MIEPBYIO OUEpelb B TEX cepax AesITeNbHOCTU
IPEANPUATHSL, KOTOPBIM COOTBETCTBYIOT KPUTEPHHM, IOJYYUMBIIME CaMble HHU3KHE
OLICHKU. DTO MPOCTOM, HO JOCTATOYHO HEHAJICKHBIN MOAXO/I.

Crnenyromuii ypoBEHb HCCIIEIOBAHUS YJOBJIETBOPEHHOCTH MOTpeOUTenedn —
aHaJIU3 HECOOTBETCTBUI. ODTOT MOAXOJ IO3BOJIAET BBIACHUTH HE TOJIBKO, KakKue
cepsl JesTeIbHOCTH KOMIIAHUKM HanboJiee yJIOBIETBOPSIOT KIMEHTa, HO U KaKHhe U3
HUX  TOPEACTaBIAIOT  JJIE  HEro  HaumOOJbIIYyI0  BaXHOCTh.  OOBbeKkTaMu
YCOBEPILIEHCTBOBAHUI B TMEPBYID OYEpEAb CTAHOBATCS T€ M3 HUX, B KOTOPBIX
HaOro/aeTcsl  HaWOOJbIIee  PACXOXKIECHHE  MEXKIYy  CPEIHEH  OIEHKOM
YIOBJIETBOPEHHOCTU U CpellHEH OLIeHKOW 3HaunMocTH. bosee 1enecoodpa3Ho ObLIO
OBl YYUTHIBATh MPU STOM TAKXKE 3HAYMMOCTH KpuTepreB. OlieHKa 3HaYUMOCTH paBHA
6,2, a ynoBieTBopeHHOCTH — 5,0 (pacxoxmeHue Mexay HuUMH 1,2), ciemayer
npu3HaTh Oojiee TNPUOPUTETHBIM JUIS  COBEPIICHCTBOBAHUS, YEM IPHU3HAK,
3HAYMMOCTb KOTOPOT'O MOJIyYHJIa OUEHKY 4,5 IPU OLIEHKE YJOBJIETBOPEHHOCTH 3,3.

MeTo OLIEHKHM YAOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH — METOJl B3BEIICHHBIX
OLIEHOK. B oTimume oT nepBbIX ABYX, OH CTPOUTCS Ha APYrod KoHIenuuu. BHavane
PACCUUTHIBAIOT PA3HOCTh MEXKAY MAaKCMMaJIbHO BO3MOKHOM IO BBIOPAHHOM IIKaje
OLICHKOM YpOBHSI yJOBJIETBOPEHHOCTH M TMOJYYEHHBIMH IPU ONPOCE CPEIHUMU
OLICHKaMHU 3(PPEeKTUBHOCTH pabOThl KOMIIAHUM B KaXKJI0OM M3 BBIOPAHHBIX CTOPOH €€
NEeSTENbHOCTU. Tak BBIYUCISETCS YPOBEHb HEYIOBJIETBOPEHHOCTH MOTpEOUTENEH
KOKJ0M W3 ATUX CTOpOoH. Jlajiee OLIEHKH HEYAOBJIETBOPEHHOCTH «B3BEIIMBAIOT» B
COOTBETCTBUM C OLICHKAaMU 3HAYUMOCTU OTJAEJBHBIX IPU3HAKOB, U IOJIyYECHHbBIE
B3BCLICHHBIE  OLUEHKM  HCIOJB3YIOT JUIsl  ONPEAENICHHUs  NPUOPUTETOB B
COBEPIIIEHCTBOBAHUH PA3IMYHBIX HATIPABJICHHUN pabOThl KOMITAHUH.

138


mailto:system-quality@mail.ru

