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Комплексна корпоративна інформаційна система охоплює всі  

бізнес-функції і всі управлінські процеси корпорації. За умов великих 

підприємств і корпорацій вона може бути ефективною, оскільки забезпечує 

взаємодію масових і добре організованих процесів швидкодіючими засобами 

сучасних інформаційних і телекомунікаційних технологій високого науково-

технічного рівня. Корпорації мають виший рівень організації і спеціалізації 

виробничої та адміністративної діяльності, значну розгалуженість підрозділів, 

численні дані, високий рівень регламентації не лише форм висхідної зовнішньої 

документації, але й внутрішніх управлінських документів і процесів, тобто в 

цілому розвинуту інформаційно-технологічну інфраструктуру. 

Вимоги пропоновані до корпоративної інформаційної системи не 

залежать від форми власності і сфери діяльності підприємства, а її програмні 

модулі повинні відповідати бізнес-процесам, функції автоматизованих робочих 

місць (АРМ) – посадовим обов'язкам співробітників. При виборі програмно-

апаратних платформ і окремих бізнес-додатків повинні застосовуватися 

несуперечливі, погоджуючі технології, дотримуватися єдина технологія 

експлуатації й обслуговування системи. Крім цих ключових вимог є ряд 

загальних технічних вимог для будь-якої інформаційної системи: 

– швидкодія, тобто досить малий час реакції системи (одиниці секунди) 

при введенні, пошуку й обробці інформації; 

– надійний захист від несанкціонованого доступу до даних; 

– зручний користувальницький інтерфейс робочих місць; 

– можливість масштабування і розвитку системи; 

– інтеграція з модулями системи передачі даних; 

– можливість конвертації даних у нову систему; 

– висока надійність роботи. 

Методика створення корпоративних інформаційних систем містить ряд 

загальних положень, що будуть розглянуті далі. Технологія побудови системи 

"як треба", без спроб програмування діючих зараз алгоритмів. Практика 

створення систем по моделі "як є" показала, що автоматизація без 

реінжинірінгу бізнес-процесів і модернізації існуючої системи керування не 

приносить бажаних результатів і неефективна. Адже використання в роботі 

програмних додатків – це не просте скорочення паперових документів і 

рутинних операцій, але і перехід на нові форми ведення документообігу, обліку 

і звітності. 
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