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Шановні учасники 

III Міжнародної науково-практичної конференції 

«Бізнес, інновації, менеджмент: проблеми та перспективи»! 

 

Маємо честь запропонувати до Вашої уваги збірник тез доповідей учасників ІІI 

Міжнародної науково-практичної конференції «Бізнес, інновації, менеджмент: проблеми та 

перспективи», яка традиційно проводиться щороку кафедрою менеджменту підприємств 

факультету менеджменту та маркетингу Національного технічного університету України 

«Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського». Цьогорічна конференція 

приурочена до 30-ї річниці заснування факультету і стала результатом спільних зусиль 

викладачів, аспірантів і студентів всіх кафедр факультету – кафедри менеджменту 

підприємств, кафедри міжнародної економіки, кафедри промислового маркетингу, кафедри 

економіки і підприємництва, кафедри економічної кібернетики. 

2022 рік став роком значних випробувань для України. Умови роботи освітньої сфери, 

науки та бізнесу є вкрай складними та невизначеними, що здебільшого викликано 

повномасштабною війною, розв’язаною Росією. Освітяни й науковці, представники бізнесу, 

незалежні експерти, фахівці пріоритетних сфер діяльності в Україні сьогодні об’єднуються 

для спільної боротьби за мирне майбутнє, відбудову, відновлення й розвиток нашої держави. 

В цих умовах надзвичайну підтримку ми отримуємо від закордонних партнерів, працюючи 

спільно над розробкою й реалізацією інноваційних проєктів науково-технічного 

співробітництва.  

ІІI Міжнародну науково-практичну конференцію «Бізнес, інновації, менеджмент: 

проблеми та перспективи» організовано за підтримки та активної участі закордонних колег, 

які долучились до розгляду проблематики соціально-економічного розвитку країни та 

обговорення його перспектив. Особливу увагу приділено питанням розвитку міжнародних 

економічних відносин, цифровізації економічних процесів, впровадженню технологій 

Індустрії 4.0 в пріоритетних галузях промисловості, реалізації проєктів циркулярної 

економіки, розробки інноваційних стратегій підприємства та реалізації міжнародних 

інноваційних проєктів. 

Висловлюємо щиру вдячність шановним учасникам конференції! Впевнені, що 

викладені у збірнику матеріали стануть основою для конструктивної наукової дискусії та 

сприятимуть розвитку вітчизняного менеджменту, бізнесу та інновацій. 

 

З повагою, колективи програмного та організаційного комітетів конференції. 
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Dear participants 

of the IІІ International scientific-practical conference 

«Business, innovation, management: problems and perspectives»! 

 

We are honored to offer you a collection of proceedings of the IIІ International scientific-

practical conference "Business, Innovation, Management: Problems and Perspectives", which is 

traditionally held annually by the Department of Management of Enterprises, Faculty of 

Management and Marketing of the National Technical University of Ukraine "Igor Sikorsky Kyiv 

Polytechnic Institute". This year's conference is dedicated to the 30th anniversary of the founding of 

the faculty and has become the result of the joint efforts of teachers, PhD fellows and students of all 

departments of the faculty - Management of Enterprises; International Economics; Industrial 

Marketing; Economics and Entrepreneurship; Economic Cybernetics. 

2022 was a year of significant trials for Ukraine. The working conditions of the education, 

science and business are extremely difficult and uncertain, which is mostly caused by the full-scale 

war unleashed by Russia. Educators and scientists, representatives of business, independent experts, 

specialists of priority spheres of activity in Ukraine today unite for a joint struggle for a peaceful 

future, reconstruction, restoration and development of our state. In these conditions, we receive 

extraordinary support from foreign partners, working together on the development and 

implementation of innovative projects of scientific and technical cooperation.  

The 3rd International Scientific and Practical Conference "Business, Innovations, Management: 

Problems and Perspectives" was organized with the support and active participation of foreign 

colleagues, who joined the consideration of the issues of socio-economic development of the 

country and discussion of its prospects. Special attention is paid to the issues of development of 

international economic relations, digitization of economic processes, implementation of Industry 

4.0 technologies in priority industries, implementation of circular economy projects, development 

of enterprise innovation strategies and implementation of international innovation projects. 

We express our sincere gratitude to the esteemed participants of the conference! We are sure 

that the materials presented in the collection will become the basis for a constructive scientific 

discussion and will contribute to the development of domestic management, business and 

innovation. 

 

Sincerely, the teams of the Program and Organizing Committees of the conference. 
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РЕЗИЛЬЄНТНИЙ МАРКЕТИНГ ЯК ПЕРЕДУМОВА РОЗВИТКУ БІЗНЕСУ 

 
Експоненціальне зростання зовнішніх загроз, гібридний характер викликів, які мають економічну 

та неекономічну природу, зокрема цифровізація, пандемія Covid-2019, війна в Україні суттєво змінили 
умови ведення бізнесу, що актуалізувало проблему побудови нових стратегій розвитку бізнесу та 
відповідно трансформацію маркетингової діяльності організацій. Такі виклики лише посилили вже 
традиційні загрози економічного, екологічного та соціального характеру, які становили ключові 
завдання Концепції Сталого розвитку та Цілей розвитку тисячоліття.  

Бостонська консалтингова група (Boston Consulting Group, BCG) у партнерстві із Всесвітнім 
фондом природи (WWF) підготували звіт про стале економічне відновлення в Україні [1], в якому 
зокрема зазначено, що війна значно ускладнила економічну та екологічну ситуацію, оскільки в Україні 
у довоєнний період ВВП на душу населення у 8 разів був нижчим за середньоєвропейський, а стан 
довкілля – одним з найгірших у Європі [1]. Отже, повоєнне відновлення бізнесу має ґрунтуватись на 
іншій філософії господарювання. Такою філософією можна вважати концепцію резильєнтності 
соціально-економічних систем, яка має міждисциплінарний характер.  

Термін «резильєнтність» в останні два десятки років активно імплементується в економічну 
науку, його понятійні витоки живляться із фізики, де він позначає властивість матерії набувати 
початкової форми після деформації, отриманої в результаті тиску (опір матеріалів); а також соціальної 
психології, в якій розглядається як здатність людини або соціальної системи вибудовувати нормальне, 
повноцінне життя в складних умовах. Резильєнтність визначається як здатність (потенційна або вже 
проявлена) динамічної системи успішно адаптуватися до несприятливих факторів, які загрожують 
функціонуванню системи, життєздатності або розвитку.  

Резильєнтність у маркетингу розглядається нами як динамічний процес, який змінює 
маркетингові процеси (стратегії, програми, технології) задля забезпечення виходу із кризового стану із 
збереженням основних властивостей, гомеостазу (встановлення рівноваги після тиску) всієї 
соціально-економічної системи та набуттям якісно нових динамічних компетентностей відновлення 
суб’єкта господарювання. Наш підхід ґрунтується на методологічному принципі холістичного 
персоналізму, застосовному до будь-яких людинорозмірних економічних систем (будь-то 
домогосподарство, організація, регіональна чи національна економіка тощо) [3]. Серед 
методологічних підходів, на які опираються наші дослідження: концепція регенеративного маркетингу 
C.  Sarkar&P.  Kotler [4], корпоративної свідомості бренда, сталого результативного маркетингу [4]. 
Дані підходи визначають маркетингові практики, які співзвучні цінностям спільнот: соціально-
відповідальні маркетингові комунікації, регенеративний бізнес, що живить благополуччя для клієнтів, 
співробітників та місцевих громад у довгостроковій перспективі.  

Резильєнтний маркетинг розглядається як стратегія успішної адаптації та розвитку бізнесу в 
контексті значного негативного впливу зовнішніх факторів та інтитуційних пасток внутрішнього 
середовища. Резильєнтність має суб’єктну природу, отже виступає властивістю суб’єкта економічної 
діяльності відновлюватись після несприятливих умов, здатність до життєдіяльності, життєстійкості, що 
дозволяє не просто адаптуватись до викликів та змін, а самонавчатись, рефлексувати та розвивати 
компетентності. Резильєнтність, перш за все, поведінкова характеристика маркетингової діяльності, її 
здатність до відновлюваності (до гнучкої та швидкої реакції на зовнішні та внутрішні шоки) на 
принципах сталого розвитку.  

На рис. 1 наведено циклічний процес відновлення бізнесу на основі резильєнтного маркетингу. 
Ланцюжок створення цінності в умовах зростаючих викликів бере початок від ідеї і далі: до цінності 
для зовнішнього споживача та внутрішнього клієнта, формування відповідальної комунікації і 
донесення цінності, в результаті формування клієнтського досвіду, аналіз якого є породженням нової 
ідеї. Маркетингові процеси сприяють досягненню мети пошуку ділових та ринкових можливостей, 
реалізують функціональні стратегії.  

Зображений на рис. 1 цикл резильєнтного маркетингу має прямий та зворотній рух. 
Життєстійкість маркетингових процесів визначається критеріями результативності та ефективності. 
Система життєстійкості маркетингових процесів включає ринкову життєздатність комплексу 
маркетингу; технічну життєздатність організації цих процесів; їх економічну та фінансову 
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життєздатність. За сучасних умов життєстійкість визначається готовністю бізнесу до цифрової 
трансформації, імплементацією інструментів цифровізації по всьому ланцюгу створення цінності, в усі 
напрямки діяльності бізнесу.  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Здатність забезпечити збалансований розвиток та успішно протистояти зовнішнім і внутрішнім 

викликам реалізується за умови залученості персоналу, який для бізнесу є внутрішнім клієнтом. 
Виділення залученості персоналу в самостійну компоненту зумовлено тим, що трансляція цінностей 
сталого розвитку відбувається в системі «суб’єкт-суб’єктних» відносин. Оскільки якість ключових 
компетентностей персоналу визначає потенціал відновлюваності бізнесу.   

В умовах зовнішніх загроз та внутрішніх викликів маркетинг стає все більше людино-
орієнтованим, націленим на задоволення інтересів всіх ключових стейкхолдерів, персоналізованим у 
задоволенні матеріальних та соціальних запитів зовнішніх клієнтів – споживачів продукту. Відповідно 
всі маркетингові процеси, компетентність та залученість персоналу націлені на формування окремого 
компонента маркетингової діяльності – створення позитивного клієнтського досвіду. Аналіз і оцінка 
процесу створення такого досвіду, залученості внутрішнього клієнта для його формування, системи 
життєстійких маркетингових процесів визначають напрями коригування маркетингових стратегій.  

Відновлення бізнесу, зокрема малого та середнього, використовуючи передові ощадні технології 
та цифровізацію маркетингових процесів має сприяти залученню приватних інвестицій в Україну, 
розвитку споживчого ринку та підвищенню добробуту населення. 
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