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Чміль Г.Л., д.е.н., доц. 

Державний біотехнологічний університет 

 

МОДЕЛЮВАННЯ СТРАТЕГІЇ АДАПТИВНОЇ ЦИФРОВОЇ 

ПОВЕДІНКИ ПІДПРИЄМСТВА РОЗДРІБНОЇ ТОРГІВЛІ 

 

З розвитком технологій, цифровізація рітейлу досягла 

неймовірних масштабів. Глобальний ринок Digital-трансформації 

в  роздрібній торгівлі оцінювався в $ 143,55 млрд в 2021 році і, як 

очікується, в 2026 буде коштувати $ 388,51 млрд (дані Digital 

Transformation Market in  Retail) [4], кожній із досліджених мереж 

необхідно активніше просуватися у бік підвищення рівня 

використання цифрових можливостей. При цьому, обирати 

стратегію адаптивної цифрової поведінки доцільно з 

урахуванням наявних внутрішніх цифрових можливостей, 

досягнутого рівня освоєння цифрових технологій та бажаного [1, 

с. 134]. Орієнтир на поступову або ступінчату цифрову 

перебудову поведінки підприємств та споживачів передбачає 

повільне впровадження цифрових технологій, які забезпечать 

принципове перетворення окремих або навіть усіх процесів 

та\або продуктів підприємства. Мета досягається за рахунок хоча 

повільного проте постійного й безперервного технологічного 

руху, у результаті якого відбуваються потужні та конструктивні 

зміни, покращення, які у динаміці формують кумулятивний 

позитивний ефект цифрової трансформації. 

Орієнтир на часткову цифрову перебудову поведінки 

підприємств та споживачів забезпечує принципове перетворення 

окремих процесів та\або продуктів, впровадження цифрових 

технологій фокусується на найбільш актуальних (перспективних, 

пріоритетних) процесах та\або продуктах. Мета досягається за 
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рахунок впровадження високотехнологічних цифрових 

інновацій, що надає підприємству цифрове лідерство за окремим  

процесом та\або продуктом [2]. 

Орієнтир на активну та проактивну цифрову трансформацію 

забезпечує швидке та принципове перетворення усіх та\або 

частини процесів та\або продуктів. Головне при цьому бути 

першим у впроваджені визначеної цифрової технології, сприяти 

постійному активному пошуку нових цифрових ідей та  ініціатив 

[3]. Мета досягається за рахунок активних випереджальних дій, 

що  забезпечує цифрове лідерство за швидкістю цифрових 

трансформацій. 

Для вибору стратегії адаптивної цифрової поведінки доцільно 

використовувати матрицю можливих варіантів засновуючись на 

таких орієнтирах, як рівень використання цифрових 

можливостей та досягнутий рівень цифрової готовності. 

Конкретний вид стратегії обирається відповідно до мети та 

результатів діагностики адаптивної цифрової поведінки 

підприємства роздрібної торгівлі [5]. 

У процесі вибору варіанту стратегії адаптивної цифрової 

поведінки підприємства необхідно визначитися з тим, який вже 

використовується на підприємстві. Базуючись на результатах 

проведених досліджень, визначено пріоритетні види стратегій 

адаптивної цифрової поведінки мереж супермаркетів, а саме: 

цифровий стрибок; цифровий прорив; цифровий успіх; цифрове 

надолуження. Для реалізації запропонованих видів стратегій 

адаптивної цифрової поведінки, досліджуваним мережам 

супермаркетів м. Харкова, перш за все необхідно впровадити 

зміни, які полягають в керованому впливі на  адаптивну цифрову 

поведінку підприємства, шляхом управління цифровою 

готовністю підприємства до реалізації цифрових ініціатив 

та  здійснення необхідних змін у забезпечуючих підсистемах, 

складовими якої є цифровий потенціал та цифрова культура. 

Таким чином, у контексті управління цифровим потенціалом 

рекомендується використання комбінаторного підходу, який 

передбачає оптимізацію комбінації усіх необхідних ресурсів для 

реалізації плану заходів щодо впровадження та  освоєння 

визначеного виду цифрових технологій. Такий підхід забезпечує 



256 
 

гнучкість та адаптивність цифрового потенціалу для  підвищення 

цифрової готовності до вирішення визначеного завдання 

у  контексті реалізації стратегії адаптивної цифрової поведінки. 

Його реалізація заснована на сценарному підході до прийняття 

управлінських рішень, який полягає у прийнятті управлінських 

рішень за кожним з  атрибутів цифрового потенціалу. Сценарний 

підхід зумовлює варіативність можливостей здійснення змін, 

вони залежать від поточного стану атрибуту, інтенсивності 

бажаних змін і можуть бути послідовними – поступова 

трансформація на більш високий рівень, що з часом дозволить 

досягти максимального результату, або  магістральними – 

спрямованими одразу на максимізацію результату. Для реалізації 

сценарного підходу запропоновані варіанти прийняття 

управлінських рішень залежно від бальної оцінки кожного з 

атрибутів цифрового потенціалу. Чим меншим балом оцінено 

атрибут, тим більше варіантів рішень та тим кардинальнішим 

рішення має прийматися для приведення його відповідно до 

вимог підвищення цифрової готовності. Такий підхід забезпечує 

пошук оптимального управлінського рішення щодо змін за 

атрибутами цифрового потенціалу шляхом генерації 

альтернативних рішень у відповідні сценарії дій. 
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