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впливом на внутрішню та міжнародну торгівлю у молочній 
промисловості прискориться найближчими роками, оскільки все 
більше споживачів прагне включити молочну продукцію до свого 
щоденного раціону з метою зміцнити здоров'я споживанням якісних та 

корисних молочних продуктів. Враховуючи загальносвітові тенденції 
зростання обсягів продажу молочної продукції, вітчизняна 
молокопереробна галузь має скористатися перспективами для 

відновлення потенціалу молокопродуктової галузь України (в тому 
числі і молочного скотарства). 
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ВИКОРИСТАННЯ ТЕХНОЛОГІЇ WORKFLOW В 

УПРАВЛІННІ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ 

 

ПОЛІНКЕВИЧ О.М., Д.Е.Н., ПРОФЕСОР, 
ЛУЦЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ТЕХНІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

 

В сучасних умовах важливого значення набувають технології 

управління бізнесом та бізнес-процесами. Завдяки ним бізнес може 

швидше адаптуватися до змінного середовища, особливо до військових 

дій на території України. Однією з таких технологій є workflow. 
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Актуальність проблематики дослідження підтверджується 

наявністю розробок дослідниками: Вахович І.М., Камінські Р., 

Ліпич Л.Г., Лещук В.П., Полінкевич О.М., Хілуха О.А., Кушнір О.А. у 

їхніх працях піднімаються питання щодо управління бізнес-процесами, 

проте не визначаються переваги та недоліки використання технології 

workflow. 

Технологія workflow передбачає автоматизацію робочих 

бізнес-процесів. Завдяки ній скорочується тривалість робочих циклів, 

змінюється ситуації на ринку. Це є основна модель організації бізнесу. 

Переваги її використання: 

1) підприємство стає більш динамічною системою; 

2) сприяє управлінні якістю, завдяки чому відбувається постійний 

обмін інформації та координації дій на всіх рівнях; 

3) підвищується ефективність роботи. 

Завдяки workflow можна створювати аналітичну звітність щодо: 

1) навантаження на окремого співробітника в команді загалом; 

2) визначати ресурси, які потрібні для досягнення цілей; 

3) визначити години, де навантаження на працівників є найвищим. 

Менеджер під час використання технології workflow може 

отримати інформацію щодо: 

1) розподілу завдань між співробітниками згідно компетенцій; 

2) контролювати виконання завдань на кожному етапі; 

3) отримувати повідомлення по завершенні того чи іншого етапу; 

4) формування аналітичних даних щодо статистичних досліджень. 

Проблеми, які може вирішити технологія workflow: 

1) мінімізує ризики; 

2) виявляє прострочені платежі, недоплати, повернення, 

недопостачання; 

3) вчасно вказує на поставки некомплектних товарів або неякісної 

продукції. 

Приклад моделі технології workflow для управління бізнес-

проесами подано на рис. 1. 

Таким чином, технологія workflow активно може 

використовуватися у всіх сферах та видах економічної 

діяльності. 
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Рис. 1. Управління бізнес-процесами за технологією workflow 
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