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ІННОВАЦІЇ ЯК ПАРАДИГМА СУЧАСНИХ МЕТОДІВ 

УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 

 

УСТІЛОВСЬКА А.С., ДОКТОР ФІЛОСОФІЇ, ДОЦЕНТ, 
ДЕРЖАВНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ІНФРАСТРУКТУРИ ТА ТЕХНОЛОГІЙ 

БОЖИДАЙ І.І., К.Е.Н., СТАРШИЙ ВИКЛАДАЧ ЗВО, 
ДЕРЖАВНИЙ БІОТЕХНОЛОГІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

НАКАЛЮЖНА А.О., АСПІРАНТ, СТАРШИЙ ВИКЛАДАЧ ЗВО, 
ДЕРЖАВНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ІНФРАСТРУКТУРИ ТА ТЕХНОЛОГІЙ 

 

З розвитком відносин у суспільстві розвиваються й виробничі 

відносини між керівництвом підприємств та їх персоналом. Саме тому 

методи управління персоналом постійно еволюціонують. Керівництво 

підприємства знаходиться в постійному пошуку нових методів та 

інструментів управління. Останнім часом, досить актуальним стають 

радикально нові, інноваційні методи управління, до них відноситься і 

праксеологічний підхід (орієнтація управління на зміну поведінки 

працівника). Характер управління стає більш «людяним», фокусуючись 

на людях як на головній конкурентній перевазі підприємства, 

створюються умови, що дозволять персоналу застосовувати у роботі 

унікальні людські якості – емоційний інтелект, креативність, 

інноваційність тощо. 

Зрозумівши, що застосування нових методів виробництва 

підвищує ефективність діяльності підприємства, їх керівництво 

зосередилось на удосконаленні технологічного процесу, а зрозумівши, 

що головним ресурсом (капіталом) підприємства є людина (працівник, 

персонал), воно почало пошук інноваційних методів управління 

персоналом. 
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Термін «інновація» вперше ввів американський учений Йозеф 
Алоіз Шумпетер у першому десятилітті ХХ ст. Первинне поняття 
«інновація» трактувалося як зміна з метою впровадження й 
використання нових видів споживчих товарів, нових виробничих, 

транспортних засобів, ринків і форм організації в промисловості. 
Згідно Закону України «Про інноваційну діяльність» інновацією 

є новостворені (застосовані) і (або) вдосконалені конкурентоздатні 

технології, продукція або послуги, а також організаційно-технічні 
рішення виробничого, адміністративного, комерційного або іншого 
характеру, що істотно поліпшують структуру та якість виробництва і 
(або) соціальної сфери [1]. 

Інновація – це введення в експлуатацію будь-якого нового або 
значно поліпшеного продукту (товару або послуги) або процесу, 
нового методу маркетингу або нового організаційного методу у діловій 
практиці, організації робочих місць або зовнішніх зв’язках. 

Інновації – новостворені вдосконалені конкурентоздатні 
технології, продукція або послуги, а також організаційно-технічні 
рішення виробничого, адміністративного, комерційного або іншого 

характеру, що істотно поліпшують структуру та якість виробництва і 
(або) соціальної сфери [2]. 

Дослідивши останні трактування поняття «інновація», як 
економічної категорії, можна сказати, що кожне з них містить складову 

сфери управління [3]. Інакше кажучи, поняття «інновація» не 
обмежується лише матеріальною сферою, а новітні методи управління 
– є інноваціями, що змінюють соціально-економічні відносини. Саме 

тому доцільно дати чітке визначення поняттю «інноваційні методи 
управління персоналом». 

Інноваційні методи управління персоналом – новостворені і 
(або) вдосконалені способи організаційно-технічного, виробничого, 

адміністративного, комерційного або іншого характеру за допомогою 
яких здійснюється вплив керівництва підприємства на інтереси, 
поведінку й діяльність працівників з метою досягнення тактичних та 
стратегічних цілей підприємства. 

Головною відмінністю інноваційних від класичних методів 
управління персоналом можна вважати те, що класичні методи 
впливають на працівника та його дії задля отримання вигоди з точки 

зору підприємства, а інноваційні, в свою чергу, не лише впливають на 
працівника, а й враховують його особисті інтереси [4]. 
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