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Современный мир диктует свои условия, где мнение о том, что 

дизайн является только набором художественных методов, 
направленных на придание предмету какого-либо определенного 
стиля, уже устарело. Дизайн перестает быть лишь проектированием 
окружающего предметного мира, его полномочий становится больше, 
он решает более широкие социально - технические проблемы: 
вопросы функционирования производства, потребления, 
существования человека в предметной среде.  

Во многих странах дизайн превратился в успешный инструмент 
маркетинга, задачей которого выступает как создание 
привлекательного для потребителя товара, так и рождение новых 
потребностей. Традиционно дизайн используется на последнем этапе 
реализации маркетинговой стратегии продвижения продукта, где его 
целью является проектирование не только внешних черт продукта, 
но, и тех функциональных и структурных взаимосвязей, которые 
превращают его в единое целое, причем как с точки зрения 
потребителя, так и с точки зрения производителя.  

Как правило, обращаются к дизайну тогда, когда все остальное в 
производстве и продажах у предприятия уже налажено. Поначалу 
фирма создает успешно функционирующую производственно - 
сбытовую систему, а после задумывается о формировании 
собственного стиля и создании уникальных продуктов. В этом случае 
требуются услуги профессионального дизайнера. Так, 
производственный отдел фирмы нацелен только на то, чтобы снизить 
себестоимость товара и обеспечить его изготовление в 
соответствующем качестве и объемах, отдел сбыта занят увеличением 
продаж, а отдел маркетинга - правильным позиционированием 
изделия на рынке. В этом случае, именно дизайнеру приходится 
ставить себя на место потребителя и думать о том, понятно ли ему 
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назначение определенного товара, его качества, использование и уход 
за ним. Можно сказать, что только при разработке дизайна 
учитываются потребности будущего владельца, и, в итоге, дизайнер 
обеспечивает изделию те или иные конкурентные преимущества. 

В основном, маркетологи отталкиваются от созданного товара, 
а затем решают, кто должен быть клиентом. Дизайнеры поступают 
наоборот, сначала исследуют проблему клиента, после создают для 
нее решение – сам товар. Связывает их то, что дизайн и маркетинг 
служат целям фирмы (товара). Как и маркетолог, так и дизайнер ставят 
задачи и добиваются цели благодаря анализу и исследованию рынка, 
специфики, востребованности и аудитории. Маркетинг и дизайн 
связывает бизнес (товар), точнее прогнозирование будущего отклика 
и впечатления, проектирование поведения, нового опыта и 
планирование поведения на основе уже имеющихся моделей. 
Формулой успеха для бизнеса является не только хороший маркетинг, 
но и хороший дизайн плюс. 

Большинство маркетинговых коммуникаций, тесно связано с 
применением дизайна, который предполагает создание целостного 
гармоничного визуального образа. Благодаря ему создаются 
рекламные, презентационные и информационные материалы, 
которые необходимы для деятельности любой фирмы. Дизайн 
используют для разработки различного рода маркетинговых 
коммуникаций: 

– Реклама: дизайн печатных модулей для СМИ, видеоряда 
для телевидения, наружной рекламы, модулей для интернет-рекламы. 

– Стимулирование сбыта: дизайн раздаточных материалов. 

– PR (связи с общественностью): дизайн печатных модулей 
для СМИ, видеоряда для телевидения. 

– Прямой маркетинг: дизайн сайта, обращений для почтовой 
рассылки, каталогов. 

– Личные продажи: дизайн рекламных и презентационных 
материалов. 

– Упаковка: дизайн упаковки. 

– Фирменные сувениры: дизайн оформления сувенирной 
продукции. 

– Спонсорство: дизайн рекламных материалов. 
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– Сервисное обслуживание: дизайн презентационных 
материалов, информационных материалов. 

Как правило, дизайн в составе маркетинговых коммуникаций 
это не только красота, эстетичность и удобство, но и финансовый 
результат. Кроме этого, дизайн помогает завоевать фирме 
дополнительное конкурентное преимущество на рынке. Именно 
дизайн позволяет визуально отличаться от конкурентов, что делает 
фирму или товар уникальными, делает фирму или товар 
запоминающимися. Удачный, грамотно проработанный дизайн – это 
основа любого известного бренда. Дизайн превращается в симбиоз 
художественного искусства, маркетинга и технологий. Более того, 
дизайн сам становится эффективным инструментом маркетинга, с 
помощью которого фирма может получить оригинальное изделие, 
способное обеспечить ей преимущество в конкурентной борьбе на 
рынке.  
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