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InHoBaNiiiHI MiAX0aM 10 YIPABJIIHHA MAPKETHHIOM HA MiANPUEMCTBAX
TYPUCTHYHOI iHAYCTPIL

SKiCTh TYPUCTUYHHUX MPOAYKTIB € HEBIJ'EMHOIO BiJl 0OCIIyTOBYBAaHHS KJIIE€HTIB,
10 ¥ BU3HA4Ya€ TYpU3M SIK BHUCOKO KOHTakTHY cepy. [locuneHHs KOHKypeHIIii Ha
PUHKY TYPUCTUYHHUX MOCIYT MPU3BOJUTD J0 TOTO, IO CYO’ €KTH TYPUCTHYHI 1HTyCTPii
MOCTYIIOBO TIOYMHAIOTh 3MIHIOBATH MApPKETHHIOBY CTpATEril0 3 TPAIUIIMHOI Ha
CTpATErii0, B OCHOBI SKOT MOKJIAJA€THCSI CTAHOBJICHHS T4 PO3BUTOK B3a€MOBHT1THUX,
JTOBFOTPUBAIMX BITHOCUH 13 KiieHTamMu. OKpeciieHa CHUTyallisl TPU3BOAUTHL [0
PO3yMIHHSI HEOOXIJHOCTI TOILIYKYy Ta 3alpOBaJ)KCHHsS 1HHOBALIMHUX MIAXOAIB 10
YIpaBIiHHSA MapKETUHIOM Ha MiANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI 1HAYCTpli. TeopeTuuHoo
Ta METOJOJIOTIYHOK OCHOBOIO OAHOTO 3 TAKWX MIAXOMAIB € KOHIIEMI[iS MapKETUHTY
B1JIHOCHH.

3anpoBaJKEHHS KOHILIENI[IT MAPKETUHTY BIJIHOCUH B MAapKETUHTOBY MISUIbHICTb
HiJOPUEMCTB TYPUCTHUYHOI 1HAYCTpIi 3/IACHIOETHCS 32 JBOMAa OKPEMHUMH, MPOTE
B3a€MOIIOB’ I3aHUMU HarpsiMamu (OpPMYBaHHS JBOCTOPOHHIX 3B’SI3KIB MIXK PI3HUMH
YYaCHUKAMU TYPUCTUYHOTO PUHKY 3 METOI OTPUMAHHS JBOCTOPOHHBOT BUTOTH.

[lepmmii HanpsIMOK OOYMOBITIOE 3B'SI3KM M1 PUHKOM OpraHizailiii Ta BiacHe
MOCTa4YaJIbHUKaMHU, TOBApOBUPOOHMKAMU, TIOCEPEIHUKAMH, CIIOKHUBA4YaMu  —
MIAITPUEMCTBAMU TYPUCTUYHOI 1HIYCTPii Yepe3 MapKEeTUHT MapTHEPCHKUX BiIHOCHUH.
3a apyrum HampsMoM (pOpPMYIOTHCS B3a€EMOBITHOCHHU MK PUHKOM CITOKHBAYiB Ta
TYPUCTUYHUMHU  MIJMPUEMCTBAMHU, CIIOKMBAYaMH TYPUCTUYHHX TMPOAYKTIB 3a
IpOrpamMu MapKeTUHTY JosbHOCTI [1, c. 110].

Konmeniiisi MapkeTHHTY B3a€EMUH BUXOAHWTH 3 TOTO, IO 0€3 BUKOPUCTAHHS
KOMYHIKaTUBHUX Ta COIIIaJIbHUX XapaKTEPUCTHUK (OpraHizalliiiHa KyJbTypa, 0COOMCTI
XapaKTepUCTUKH TIEPCOHATy, CTBOpPEHHs aTtMocdepu m0BipH 1 0OOB’SA3KOBOCTI,
WMOBIpHICTh 0€3KOH(MIIKTHOTO BHUPIIIEHHA MPOOJEMHHUX CHUTYallll, OCOOHUCTI
KOHTaKTH) €(EeKTHUBHICTh MApKETUHTOBOI MISUIIBHOCTI B Typu3Mi OOMekeHa 1 He
JI03BOJISIE T AMPUEMCTBY PO3BUBATUCSA TaK, IK TOTO BUMAara€ puHKOBa CUTYyaIlis [2].
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BpaxoBytoun 0coOIMBOCTI TYpPUCTHYHOT IHAYCTPIi, B3aEMUHU 13 CIIOXKUBauYaMHU
TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY JOIIHHO BBAXKATH 32 OJMH 3 HAUOUIBII BaXKIIMBUX PECypCIB
TYPUCTUYHOTO mianpueMcTa. Came TOMy, 32 CydaCHUX KOHKYPEHTHUX YMOB BEJCHHS
TYPUCTUYHOTO Oi3HECY 3alopyKOI0 YCHiXy Ha TypUCTUYHOMY PUHKY, OKPIM BJIacHE
CaMoOTro BUCOKOSIKICHOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, 3 OJHIET CTOPOHH CTa€ 1HTENIEKT,
KOMYHIKa0eJIbHICTh, 0COOUCTI XapaKTEPUCTUKH, 3A10HOCT1 MTepCOHANY, 10 B3aEMO/IIE
3 KJIIEHTaMH, a 3 1HIIO1 - MAKCUMaJIbHO TTOBHE BUKOPUCTAHHS CY0’ €KTOM TYPUCTUYHOTO
HiJIPUEMHHUIITBA 1HCTPYMEHTIB MAapKETUHTY BIJHOCHH, 30KpEMa: BCTaHOBJICHHS
JOBIPH; €TUYHE TOBOJDKEHHSI HA PUHKY; AMPEKT MAPKETUHT; MAPKETUHT B MICIISX
IPOJIAXKy TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY; 1HAMBIIAYAIbHUM MIJIX1J O KOXHOTO KIIIEHTA,
event MapKeTUHT; [HTepHET — MapKEeTHHT; BIpYCHUN MapKeTUHT; BUCTaBku; Web 2.0.;
MIPOCTIp 13 3aHYPEHHSIM TOLIO.

TypuctryHe MiANPUEMCTBO B MeXaX IMIUIEMEHTAIlll KOHLEMII MapKETUHTY
BIJIHOCHH B CBOIO MAapKETUHIOBY JISJIbHICTb MAa€ BU3HAUYHUTH PIBEHb, HA IKOMY BOHO
Oaxkasio 0 OylyBaTH BITHOCMHU 3 CBOIMHU CIIO’KMBAa4aMH OOpaHHUX LIJTbOBUX PUHKOBHX
CETMEHTIB Ta OKPEMHUMH CIOKUBAYaMH TYPUCTUYHHUX MPOAYKTIB. 30KpeMa, MTaCUBHUN
piBEeHb, 3a SKOTO TYPUCTHUYHHUI areHT 3IIHCHIOE JHUIIe MPOAaX TYPUCTUIHOTO
MPOJIYKTY CIIOKMBAYEB1, 0€3 OyAb — AKMX MOJANBIINX JI1i; pearyBaHHS - TYPUCTUUHHIMA
areHT 3/1MCHIOE MPOJaX TYPUCTUUYHOIO MPOIYKTY CIIOKHBA4€Bl  IPOMOHYIOYU
JOTIOMOTY B pa3l BUHUKHEHHS Y KII€HTa JIOJAaTKOBUX IUTaHb YU MpoOJIeM;
BIJIMOBIATIBHUN - 4epe3 JEAKUH dYac Michs MNPOAaxy TYPUCTHUYHOTO TMPOIYKTY
TypareHT MIKaBUTbCS IYMKOIO CIIOKHBaya IMpPO SKICTh, 3’ICOBYE CTYMiHb HOTO
3aJI0BOJICHHS BiJ] CIIOKMBAHHS TYPUCTUYHOI IOCIYIH; pIBEHb MapTHEPCTBA -
TYPUCTHUYHUHN areHT NepioAUuYHO NIATPUMYE BITHOCUHHU 3 CIIOKUBAYEM TYPUCTUYHOTO
npoaykTy (NpUBITaHHS JO CBSITa, CHEMIaJdbHI MPOMO3UIIT BiJl Typoreparopa);
MIPOAKTUBHUN - TIOCTiiiHA po0OTa 3 CHOXKHMBA4YeM TYpPHIPOAYKTY, 00 JTOMOITHUCS
MaKCHUMAaJIbHOTO CTYTEHS MPUXUIBHOCTI HOTO MPUXHUIBHOCTI.

OTxe, ONHIEID 3 HOBUX CY4YaCHUX MApPKETUHTOBUX KOHIEMUIN s
MapKETUHIOBO OpIEHTOBAHUX MIANPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HAYCTpli € KOHLIENIIs
MapKETHUHTY BiTHOCHH, sIKa BJIACHE CIIPSMOBYETHCS HAa (JOPMYBaHHS JOBTOTPUBAINX
Ta MIITHUX B3a€EMOBIJTHOCHH 3 CIIO)KMBauyaMH TYPUCTHUYHHUX MPOAYKTIB Uepe3 SKICHE
0o0CITyroByBaHHS, BHACHIOK YCHINIHOI 1AeHTHdIKamil X moTped Ta peTerTbHOTO
BUBUCHHS CIIOKMBYOI TOBeAIHKHA. EdekTrBHA peamizaiiss KOHIIEMHIT MapKETHUHTY
BIJTHOCUH B IPAKTUYHY AISUTbHICTh TYPUCTUYHHX MIAMPUEMCTB O00YMOBIIEHA BUCOKHUM
PIBHEM 3aJI0BOJICHHS CIIOKMBAYIB TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB IPOJOBK TPUBAIOTO YaCy
Ta €(QEKTUBHUM YIIPABIIHHAM CYKYMHICTIO B3a€MHH, $IKI BHHHUKAIOTh B IpOIIECI
TISTBHOCTI 3 O13HEC — MapTHEpaMU Ta 1HAWBIYyaIbHUMH CTIOKHUBAYaMHU.

BusHayatoun cTpareriyHi OpIEHTUPH PO3BUTKY MApKETHUHTY TYpU3MY CII1JT
PO3YMITH, 110 MAapKETUHT HE € TUIBKH PEKJIaMOI0 Ta 3aCO00M BIPOBAKEHHSM Ha
PUHOK TOTOBOTO TYPHCTUYHOTO TIPOAYKTY, a € CTpaTeTiuyHUM, CIPSMOBAHHM Ha
NEPCHEKTUBRY MPOLIECOM, 110 BKJIIOYAE BIACHE CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY Ta
Horo mpocyBaHHSI Ha PUHKY 3aJy1sl €(EeKTUBHOTO MPoAaxXy. MapkeTuHroa po0oTa B
MepCreKTUBl Mae OyTH TICHO TOB’s3aHa K 13 3aJ0BOJICHHSAM MOTPEOd OKpPEeMHX
CIIO’KMBAYIB I[IJThOBOTO CETMEHTA, TaK 1 3 3a0€3MedYeHHSIM HAsSBHOCTI MOTPIOHOTO
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TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY 32 BU3HAYCHOIO I[IHOIO, Y BU3HAYCHHH Yac Ta y BUSHAYCHOMY
MICIIl HOTO MPOJAXKY.
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MapkeTHHIoBe INIAHYBAHHS SIK CKJIAJI0BA 0i3HeC-yNpPaBJIiHHA

EdexTuBHICTE pOOOTH TOTO UM 1HIIIOTO MIANPUEMCTBA 3HAYHOIO MIPOTO 3aJICKUTh
BiJl IKOCT1 YNPaBIIIHCbKOT poOOTH 1110710 MIaHyBaHHs. [manyBanHs Oi3HEC-AISIIBHOCTI
Ma€ OpIEHTYBaTHCS Ha 30BHIIHI (akTopu (Hacammepen, Ha MOTPeOU IITHOBOI
ayJIuTopii) Ta Ha BHYTPIIIHI (PECYPCHI Ta 1HIII MOKJIMBOCTI).

HesxkicHe nnanyBaHHs 0€3yMOBHO HETaTMBHO Bi0Opa3uThes Ha €()EKTUBHOCTI
poOOTH MIAMIPUEMCTBA, aJIXKe, MEPIII 3a BCce, MPO0IeMHU B TUIaHYBaHHI TO3HAYAIOTHCS Ha
pe3yJbTaTUBHOCTI O13HECY, Ha JOCSTHEHHI KOHKPETHUX TIOKa3HUKIB, SKUMU
BUMIPIOETHCS €PEKTUBHICTh TUX YM IHIIMX J1i. HesKicHe miiaHyBaHHS TaKOX CyTTEBO
MO3HAYAETHCS HA MOTHUBALT IK MEHEIPKEP1B, TaK 1 3BUYAHUX MPaI[iBHUKIB.

YuM BIJIPI3HIETHCSI MAPKETUHIOBE TJIaHYBaHHS Bl 1HIIMX BHUJIB IJIaHYBaHHS?
MapkeTuHTOBe IUIaHYBaHHS OpPIEHTOBaHE Ha MOOYAOBY TmpolieciB 3 (OKycoM Ha
MOoTpeOu CHOKKBaya 1 MOIIYK NUIAXIB 3aI0BOJICHHS IIMX MOTPEO pecypcaMu TOTO Yd
THIIIOTO M AMPUEMCTBA.

@OyHKIII1, [0 BUKOHYE MapKETUHIOBE IJIaHYBaHHS: KOHKPETHO c(OpPMYIJIbOBaH1
MIPOMIXKHI, KIHIIEBI LTI Ta 3aBAaHHS; BpaXyBaHHS MOTPEO IMITHOBOI ayAUTOPIi; OIlIHKA
CWIBHUX Ta CIA0KWX CTOPIH MIAMPUEMCTBA; IMOMEPEIKCHHS 3arpo3 Ta HaWOiIbII
e(dheKTUBHE BUKOPUCTAHHS PECYPCIB; pO3pOOKa 3aX0/iB 31151 JOCATHEHHS TTOKa3HUKIB
BIJIIIOBITHO JIO BCTAHOBJICHMX Ifijtei [1].

[Iporec manyBaHHS MApPKETUHTOBOT NIsUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA MOXKHA TOIUIATH
Ha TPU HACTYIIHI €Tamu:

1. AHai3 30BHIITHBOIO Ta BHYTPIIIHHOTO CEPEAOBUIIA (CUTYAI[IHHUN aHAIII3).

2. ®opMyBaHHSI MAPKETUHTOBUX I1JICH.

3. Po3po0ka miany mapketunry [2].

Jlani MeHempkepu MaioTh 3a0e3meunTd e(EeKTHBHY peaizalilo MpUHHSATOrO
IJIaHy, KOHTPOJIb TIOKa3HUKIB Ta OLIIHKY Pe3yJIbTaTiB.
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