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Розвиток інформаційних, цифрових, комунікаційних 
технологій як в соціальних сферах життєдіяльності населення, в бізнес 
секторі так і в публічному управлінні диктують нові вимоги до 
соціально-економічного розвитку України.  

Розвиток сучасної діджиталізації в публічному управлінні через 
формування цифрового надання послуг громадянам та діджиталізація 
самого суспільства набувають нового значення. Надання державою 
публічних послуг населенню повинно відповідати критерію якості та 
мати місце не тільки на рівні держави, але і в органах місцевого 
самоврядування та на рівні самоорганізації населення. Однак 
діджиталізація публічної влади на сьогодні зводиться до розробки веб-
сайтів з надання інформації та виконання певних послуг, покупка 
комп’ютерної техніки та деякої автоматизації щодо наданих публічних 
послуг. Для більш ефективного залучення процесів діджиталізації, 
щодо якісного надання публічних послуг необхідний розвиток 
інфраструктури, розвиток цифрових компетенцій у суспільства, 
стимулювання виробництва цифрових технологій в середині держави 
та їх використання, що дозволить поєднати потреби людей, потенціал 
країни та наявні ресурси сфери бізнесу для удосконалення сучасної 
системи надання публічних послуг. 

Слово «діджиталізація» досить часто застосовується в 
цифровому просторі, але єдиного тлумачення серед науковців досі не 
має. Сучасний словник української мови трактує поняття 
діджиталізація: «(з англійської digitalization, буквально 
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“оцифровування”) у широкому сенсі означає перехід інформаційного 
поля на цифрові технології, тобто те, що відбувається зараз» [1]. 
«Діджиталізація - унікальне явище сучасності, зумовлене розвитком 
продуктивних сил, і одночасно як процес масштабних змін у 
відносинах між акторами (урядом, бізнесом і соціумом у 
представництві його індивідуумів), що охоплює всі сфери суспільної 
діяльності та відбувається під впливом інтеграції цифрових 
технологій, даних і мережі Інтернет» [2]. Розвиток системи 
діджиталізації у публічному управлінні може стати прикладом для всієї 
країни, для сфери бізнесу підвищити продуктивність і 
конкурентоспроможність, для населення – набуття нових знань та 
навичок, можливості в швидкому отриманні необхідних послуг. 

Україна в розвитку цифрових технологій рухається не так 
швидко, як цього потребує кункурентний розвиток, однак за 2018-2019 
роки вона посіла 2 місце серед країн, що досягли найбільшого успіху у 
відкритті даних за останні чотири роки, а також 17 місце у світі за 
рівнем відкритості даних [3]. 

У 2019 році було створено Міністерство цифрової 
трансформації України для підвищення зростання та використання 
діджиталізації у публічному управлінні.  Діяльність Міністерства 
спрямована на формування і реалізацію завдань державної політики в 
таких сферах: 

- цифровізації, цифрового розвитку, цифрової економіки, 
цифрових інновацій та технологій, електронного урядування та 
електронної демократії, розвитку інформаційного суспільства; 

- впровадження електронного документообігу; 
- розвитку цифрових навичок та цифрових прав громадян; 
- відкритих даних, розвитку національних електронних 

інформаційних ресурсів, розвитку інфраструктури широкосмугового 
доступу до Інтернету та телекомунікацій, електронної комерції та 
бізнесу; 

- надання електронних та адміністративних послуг; 
- електронних довірчих послуг та електронної ідентифікації; 
- розвитку ІТ-індустрії [4]. 
Міністерство цифрової трансформації України до 2024 року 

планує забезпечити: 100% публічних послуг будуть доступі 
суспільству; 95% населених пунктів, соціальних об’єктів, транспортної 
інфраструктури будуть мати високошвидкісний інтернет [4]. 

Досягнення запланованих задач та намічених цілей у 
найкоротші терміни зможуть здійснити революцію у діджиталізації 
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усіх сфер життєдіяльності України, підвищивши 
конкурентоспроможність держави на світовому ринку, піднявши на 
новий рівень добробут населення.  
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Економічний інтерес сільськогосподарських підприємств 
безпосередньо пов’язаний з можливістю ведення простого і 
розширеного відтворення. Виробництво і реалізація товарів (послуг), 
отримання доходів і прибутку повинні дозволяти формувати фонди 
підприємства, включаючи єдиний фонд оплати праці, мати прибуток 
для розширення виробництва, збільшення обсягів виробництва 
продукції, для здійснення інноваційної діяльності та підвищення 
конкурентоспроможності [2]. 

Конкурентоспроможність товару є узагальнюючою його 
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