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B ymoBax posBuTKy OpraHisamifiHUX CTPYKTyp OCODAHBE Micie B
OyAB-AKOMY Cy49aCHOMY KOACKTHBI 3aiiMa€ KOH(AIKT, aAaKe BIH €
HEBIA'EMHOIO  YACTHHOIO KHUTTEAIAABHOCTI KOKHOIO —IIPOMHCAOBOIO
miampuemcra. Came TOMY BHHHKAE HEOOXIAHICTD y IIOTAHOACHOMY
AOCAIAKEHHI CYYIaCHHX 3aKOHOMIpHOCTEH opMmyBaHHA KOHMAIKTIB Ha
IIAITPHEMCTBI, IIAAXIB AlKBiAALil T2 6OpOTHON 3 IX HacAiAkamu. Pazom 3 Tum,
AOLIABHO 32yBAKHTH, IO  KAIOYOBUM PE3YABTATOM €(EKTHBHOIO
VOPaBAIHHA KOH(AIKTAMH Ha IIPOMHCAOBOMY IHAIIPHEMCTBI CTaHe
OpMYBAHHS CHCTEMH 3aXOAIB 3aBYACHOIO IIOIEPEAMKEHHS PO3BUTKY
KOH(AIKTHAX CHTyaIlill Ta 9iTKOMY AATOPHTMY AIKBiAaIli KOHMAIKTIB, ki
BIKE BUHHKAH.

Bapro BiamitiTd, 1110 KOHMAIKTH AKI BUHHKAIOTH HA IIPOMHCAOBOMY
IIAIIPHEMCTBI, COPUYMHAIOTE 3MIHA § PE3YABTATUBHOCTI INAIIPUEMCTBA T4
BIIAMBAIOTh HA HOrO BHYTPIIIIHE CEPEAOBHINE, fKe, K BIAOMO, CIIpHSAE
ITABUILIEHHIO PIBHA HOro KoHKypeHTOcHpomoxkHocti. Came MaricrepHe,
mnpodpeciifine  yupaBAiHHA ~ KOH(AIKTAMH — CIIPOMOMKHE — 320€3II€IHTH
HEOOXIAHUI PIBEHb PE3YABTATHBHOCTI Ta IIACHAIOBATHME CAAOKI Ta CHABHI
cropoHn  ImAupuemcrBa.  AAABHICTE — OYAB-IKOIO  IIPOMHCAOBOIO
HiAI‘IpI/IeMCTBa B YMOBax TpchcpopMauﬂ' PUHKOBOL E€KOHOMIKA HEMOKAUBO
VABUTH O€3 OLIHKH HHUM Al CBOIX KOHKYPEHTIB, 30KpeMa II[OAO 3aHMaHOI
HUMH YACTKH PUHKY, LIHH TOBAPY, AKICHUX T4 KIABKICHUX XapaKTE€PUCTHUK
iHIIHX aTpUOYTIB KOHKypeHMil Tomo. AOIIABHO 3ayBAKUTH, IO OAHUM i3
BAXKEAIB, IO BIIAUBAE HAa KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTH IIPOMHCAOBOTO
ITAITIPUEMCTBA, € CHCTEMA Ta METOAM YVIIPABAIHHA HUM, fIKI B CBOIO HYEpIy
BIIAMBAIOTh Ha (POPMYBAHHA TAKUX KOHKYPCHTHUX IICPEBAr, AK ¢(PEeKTHBHI
crparerii po3BUTKy, BUCOKa KBaAldikaria mepcoHaay Tomo. IlpaBomipHo
CTBEPAKYBATH, IO CaMe KBaAI(DIKOBAHUIL IIEPCOHAA € OAHUM 13 KAFOYOBHX
ACIEKTIB HA ITIAAXY AO CTBOPECHHS Ta YIPHMAHHA KOHKYPEHTHHX IICPCBAr.
Vopasainaa KOH(AIKTAME 3afiMa€ YiAbHE MiCIle B CHCTEMI YIIPABAIHHSA
IIEPCOHAAOM Ta BHMATA€ I'PYHTOBHOIO INAXOAY Ta 3HadyHHi vac. Ilpore,
AMIIIE BHTpPATa YaCy € IIOMHAKOBUM OadeHHAM, aAXKe VIIPaBAIHHA
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KOH(AIKTAMI € 3aTPATHHM IIPOIIECOM V TIPOIIOBOMY UM IHIIIOMY
KIABKICHOMY BUP@)KCHHI 3 TOYKH 30PY, IIIO Y4C, BUTPAYCHIH HA YIIPABAIHHA
KOH(MAIKTAMH MIr OH OyTH pPO3IOAIAGHHI Ha VIPaBAIHHA IHIIEIMUI
mnpomecamu. KpiM BH3HAYEHHX HACAIAKIB, KOH(DAIKT MOMKE IIOPYILIHTH
eDeKTUBHY KOMYHIKAIIIO MDK IIPAIIBHHKAME YH IPYIAMU IIPALBHUKIB,
CTBOPIOIOYH 3aMBE EMOIIIHE HAIIPYMKCHHSA, KE B PE3YABTATI IIPH3BEAC AO
SHIDKCHHS pPIBHA IIPOAYKTHBHOCTI IIpami, a AaAl fAK HACAIAOK AO
Oe3rocepeAHix E€KOHOMIYHHUX BTPAT, 3HIDKEHHA pIBHA IPHOYTKY Ta
perrabeapHOCTI [1].

ITpobAemMu ITABHIIEHHA KOHKYPEHTOCIPOMOMKHOCTI ITAITPHEMCTB,
IIMTAHHA BUABACHHA T4 YIPUMAHHA KOHKYPEHTHHX IIEpeBar B yMOBaX
KOHKYPEHTHOI'O CEPEAOBHINA 3BHYAHHO K HE € HOBUMH Ta IIIHPOKO
IIPEACTABACH] B HAYKOBIH Alrepatypi. BapTo K 3a3HaumTH Baromi BHECKH y
AOCAIAKEHHA 32 IIUMH HAIIPAMKOM TaKHX Haykosmis, ak: M. IToprep,
1. Aacodd, P. Patxymainos, P. Akodd Ta in. [Topsa i3 soocaisxeHHAME 32
BHUIIE3rAAAHIMHI HAUPAMKAMU iCHYE€ HE MEHIIA KIABKICTH AOCAIAKEHB Y
chepi yrpaBaiHaA KOHMAIKTAME [2].

OAHAK BIAHAHTH CIPOOH HAYKOBIIB IIPOBECTH B3a€EMO3B’A3KH MK
VIIPABAIHHAM KOH(DAIKTAMI T2 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO IIIAIIPHEMCTBA B
HAyKOBII AlTeparypi He BAACTBCA. OAHIEIO 13 IPHYUH IIbOIO MOKHA HA3BATH
HEAOCTATHBO  UITKO  BUPAKEHHH  3B’f30K MDK  KOH(AIKTAMH — Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO INAIPHEMCTB, OAHAK OEPydH AO YBarH TOH
axr, 110 B CY4ACHUX YMOBAX KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTD IIAIIPHEMCTBA HE
MOKE IPYHTYBATHCA TIABKM Ha aOCOAIOTHHX II€PEBArax, BHHHKA€E
aOCOAIOTHO IIPHPOAHA ITOTpeOa y IOMIYKy HEABHUX, BIAHOCHUX,
IIPUXOBAHHUX IIEPEBAr Y BHYTPIIIHBOMY Ta 3OBHIIIHBOMY CEPEAOBHIIAX,
30KpemMa y HOOYAOBI e(DEKTHBHOI CHCTEMH YIIPABAIHHA IAIIPHEMCTBOM,
€AEMEHTOM AIKOI € yIpaBAIHHA KOH(PAIKTAME [3].

Vapasainaa kKoHMAIKTAME AK CKAAAHUI IIPOIEC MICTUTH TaKi BUAK
AIIABHOCTI, fIK IIO-IIEpIIe, IIPOTHO3YBAHHA KOH(AIKTIB 1 OIiHKA IXHBOI
(PYHKIIOHAABHOI ~ CIPAMOBAHOCTI,  IO-Apyre,  IOLEPEAXEHHA  a0o
CTUMYAIOBAHHA KOHMAIKTY Ta ITO-TPETE, PEIYAIOBAHHA KOHMAIKTY Ta
po3B’AzaHHA KOHPAIKTY. OCHOBHHM A)KEPEAOM IIPOTHO3YBAHHA KOH(AIKTIB
€ BUBYCHHA OO €KTUBHHX 1 CyO’€KTUBHUX YMOB Ta (PAKTOPIB B3a€MOAL MK
AIOABMH, 30KpEMa CTHUAb VIIPAaBAIHHA, PIBEHb COLUAABHOI HAIIPYKEHOCTI,
IICUXOAOTTYHHI KAIMAT, AIAGPCTBO ¥ MIKPOIPYIIM, 24 TAKOXK IXHIX
IHAMBIAYAABHO-IICHXOAOTIYHUX 0coOAMBOCTeH. OcOOAMBE 3HAYCHHA Ha
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IIbOMY €TAIll MAa€ AHAAI3 3aTAABHHX T4 YACTKOBHX IPUYNH KOH(AIKTIB.
Omxe, momepeAuTH KOHMAIKT MOKAMBO HACTYITHHMM HAIIPAMAMIL Ha
OCHOBl AAQHHX IIPOTHO3YBAHHA ITOYMHAETHCA aKTHBHA AIAABHICTE 13
HeHlTpaaizarii All BCbOrO KOMIIAEKCY ACTEPMIHYIOYHX HOrO YHHHUKIB, 200
IHIITIMA CAOBaMH BHMYIIEHA (pOpMa 3aI100IraHHA KOH(MAIKTY; KOH(MAIKTH
MOJKYTB ITOIICPEAMKYBATICh HA OCHOBI 3AINCHEHHA e(DEKTUBHOTO YIIPABAIHHSA
B IIAOMY Ta CTHMYAIOBAHHS KOH(AIKTY, TOOTO BHHECCHHS IIPOOAEMHOIO
IINTAHHA AASl OOTOBOPEHHA Ha 300pax, HAPaAl UM KPUTHKA CHTYALL.
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EKOHOMIUYHI OCHOBH ®OPMYBAHHA CUICTEMI
HR-MEHEAZKMEHTY ATPAPHOI'O ®OPMYBAHHA
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CrpareriyHuM — 3aBAAHHAM BHPOOHHYMX IIPOLECIB B  CHCTEMI
MEHEAKMEHTY Oprafizamiii € edeKTHBHE BHKOPHUCTAHHA KaAPOBOIO
IIOTEHINAAY, IO OOYMOBAIOETHCA 3POCTAHHAM IIONUTY Ha HAYKOBO
kBaaidikoBani kaapu B exoHomini AITK. Aas BupinreHHs 11bOro 3aBAAHHA
HEOOXIAHUM € 1T0OyAOBa rHy4KOl, aaekBaTHO! cucremu HR-meneamerTy,
3AaTHOI He AHIIe e(PEeKTUBHO PEaryBaTH Ha 30BHIIIHI BUKAUKH, 4 H COPUATH
OpPMyBaHHIO IEPCHEKTUBHUX HAIIPAMIB PO3BUTKY CKOHOMIKH KpaiHH fK
mArpyaTa i cycmiapHO-ekoHOMiuHOro — mporpecy  [3].  Cucrema
HR-meHeAKMEHTY ABASIE CODOIO KOMIIAEKC HAYKOBHX 3aKOHOMIPHOCTEH,
IIPUHIIUIIB, METOAIB Ta IPUHOMIB YIIPABAIHHSA IIEPCOHAAOM IIAIIPHEMCTB 1
opramizariit. Ls crcrema moeaHye y cobi TeOpiro, MPaKTHKY 1 MICTEITBO
VIIPaBAIHHA AIOABMH, ITOTOKAMU MaTepiaAbHUX, (DIHAHCOBUX Ta TPYAOBHX
pecypcis [2, c. 230].
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