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Новые технологии ускоряют изменения в реализации бизнес-процессов. 

Это касается, в том числе, и сферы логистики и транспорта. Стратегии развития 

систем необходимо корректировать и разрабатывать новые. При этом 

приходится решать проблемы, связанные с преодолением разрыва между 

сегодняшним состоянием и желаемым. Одним из инструментов, который может 

быть использован, является GAP-анализ. 

Рассмотрим описания GAP-анализа: 

- «анализ пробелов (gap-анализ) - метод анализа первичной информации, 

изучает стратегическое различие между реальным и желаемым результатом» [1, 

с.54]; 

- под GAP-анализом понимается несоответствие реальных (текущих) 

возможностей системы желаемому (потенциальному) уровню эффективности 

функционирования системы [2]; 

- «GAP- анализ (GAP Analysis, англ. Gap – «разрыв») – это комплексное 

аналитическое исследование, изучающее несоответствия, разрывы между 

текущим состоянием компании и желаемым» [3]. 

Исходя из представленных описаний, а также, опираясь на материалы [4], 

можно предположить, что GAP-анализ вполне может быть использован для 

целей транспортной диагностики. В явном виде в информационных источниках 

сложно найти сочетание «GAP-анализ» и «диагностика». Это свидетельствует 

об изолированности развития таких инструментов. Среди немногих примеров 

отметим [5-7].  

Примеры реализации GAP-анализа в сфере логистики и транспорта можно 

найти в работах [1-3, 8]. Схема GAP-анализа представлена на рис. 1. 

 

Рисунок 1 – Подход к GAP-анализу и рекомендациям [8, с.273] 

 

В работах [2, 3] приводятся примеры формализации показателей, по 
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которым определяются «разрывы» в логистической системе (на основании 

GAP-анализа). Используя экспертные оценки, авторами установлены пороговые 

(минимальные) значения «разрывов».  

Показатели, которые оценивают «разрывы» можно рассматривать как 

диагностические показатели. Совмещая подходы [1, 8] и [2, 3], можно получить 

полноценную реализацию GAP-анализа в рамках транспортной диагностики. 

В дальнейшем следует системно представить реализацию GAP-анализа на 

группах объектов транспортной диагностики. 
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