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«Що стосується 
майбутнього, то 
нашим завданням є 
не передбачення 
його, а здійснення»

Антуан де Сент-Екзюпері
(французький письменник, класик 

світової літератури)
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«Клієнт – «фізична особа з 
вираженими бажаннями та 
потребами», яка робить свій вибір – 
приймати чи ні послуги бібліотеки»

Руководство ИФЛА по работе публичных библиотек. 2-е, полн. пересм. изд. / 
сост. изд. на анг. яз. К. Кунц и Б. Габбин; Междунар. федерация библ. 
ассоциаций и учреждений; РБА. Санкт-Петербург, 2011. 183 с. URL: 
https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/series/147-ru.pdf
(дата звернення: 10.10.2019).
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Універсум (лат. universum, 
лат. summa rerum) – 

філософське поняття, що 
позначає «світ як ціле», або 

«все існуюче».
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Клієнти

Дійсні Потенційні
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Наукова бібліотека - 
територія змін та дій!

             ВСЕУКРАЇНСЬКА НАУКОВО-ПРАКТИЧНА КОНФЕРЕНЦІЯ 
«БІБЛІОТЕЧНО-ІНФОРМАЦІЙНЕ СЕРЕДОВИЩЕ ЯК ДРАЙВЕР ЗМІН ТА ІННОВАЦІЙ В ОСВІТІ» 

24-25 жовтня 2019 р.  м. Харків



Клієнти

Послуг
и

Потреб
и
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Культурно-просвітницька діяльність - 
важливий  напрям  роботи бібліотек закладів 

вищої освіти України
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Дійсний клієнт у Науковій бібліотеці 
– постійно оновлений!

 кожен новий навчальний рік 
відбувається зміна 
студентських поколінь;

 щорічно оновлюється 
контингент викладачів, 
співробітників.
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Клієнти

ПослугиПотреби
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освітні

самоосвітні

культурні

дозвіллєві

Інформаційні 
потреби умовно 

поділяються:
Вимоги до 

потреб:

мобільність

мультимедійність

онлайн доступ

оперативність
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ІННОВАЦІЙНІ ПРОЄКТИ: 
 культурно-просвітницький − 

«Календарний кошик» 
 краєзнавчий – «Мій рідний край 

– моєї долі славний оберіг»
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Проєкт (від лат. слова 
«Projectus») -  «кинутий 

вперед», «випнутий», 
«що стирчить»
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https://library.khntusg.com.ua/proekti 
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«Краєзнавство − це конспект епохи»

             ВСЕУКРАЇНСЬКА НАУКОВО-ПРАКТИЧНА КОНФЕРЕНЦІЯ 
«БІБЛІОТЕЧНО-ІНФОРМАЦІЙНЕ СЕРЕДОВИЩЕ ЯК ДРАЙВЕР ЗМІН ТА ІННОВАЦІЙ В ОСВІТІ» 

24-25 жовтня 2019 р.  м. Харків



https://cutt.ly/oeghSyE 
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Наукова бібліотека  поєднала традиційну культуру 
спілкування з книгою та нові інформаційні технології
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У рамках культурно-просвітницьких проєктів 
відбувається: 

новий тип 
спілкування 

трансформація 
форм і методів 

урізноманітнення 
продукції 

бібліотечного 
виробництва 

віртуалізація 
культурно-

просвітницьких 
заходів 

вебспілкуваннявебспілкування

онлайн календар 
знаменних та 

пам’ятних дат;

 перезавантаження 
 роботи клубів 

«Патріот» і 
«Слово»

онлайн календар 
знаменних та 

пам’ятних дат;

 перезавантаження 
 роботи клубів 

«Патріот» і 
«Слово»

інтерактивні 
плакат і мапа; 

буктрейлер;
мандрівка;

3D-тур;
виставка; 

інформина;
 огляд;

 бесіда тощо

інтерактивні 
плакат і мапа; 

буктрейлер;
мандрівка;

3D-тур;
виставка; 

інформина;
 огляд;

 бесіда тощо

вебсайт Наукової 
бібліотеки; 

сторінка Наукової 
бібліотеки в 

соціальній мережі 
«Facebook»; канал »; канал 

 YouTube; YouTube; 
 YouTube;  сервіс Calameо

вебсайт Наукової 
бібліотеки; 

сторінка Наукової 
бібліотеки в 

соціальній мережі 
«Facebook»; канал »; канал 

 YouTube; YouTube; 
 YouTube;  сервіс Calameо
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Головні об’єкти інноваційних 
проєктів: культурно-

просвітницького «Календарний 
кошик» та краєзнавчого «Мій 

рідний край – моєї долі славний  
оберіг»

Бібліотечна 
продукція

Бібіотечна 
технологіяПослуги
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Бібліотечна послуга - результат діяльності 
бібліотеки із задоволення інформаційних, науково-
дослідних, освітніх, культурних та інших потреб 
користувачів бібліотеки.

(Закон України  «Про бібліотеку і бібліотечну справу», ст. 1)
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Власний 

віртуальний 

продукт
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Як створити власний 
віртуальний продукт?
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«Якщо ви маєте 
бажання 
вигадати гарні 
ідеї, знайте: 
кращі з них Ви 
можете 
запозичити»

Томас Едісон (американський 
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«Стань 
поруч з 

талантом»
Остін Клеон 

(американський 
письменник)
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Види власних віртуальних  продуктів: 
 віртуальні виставки, огляди;
 альманах;
 буктрейлери;
 відеобесіди;
 мандрівки, 3 D-тури тощо.

https://cutt.ly/IefPHLU 
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Власні продукти створюються  у різних програмах та сервісах:
 програмне забезпечення Microsoft Office  (PowerPoint, Word); 
 програма для створення та редагування відео: Windows Movie Mak»; канал er, 

CyberLink»; канал  PowerDirector 12;
 онлайн-сервіси: Canva, Pik»; канал tochart, Genial.ly, H5P, Calameo,  Tour YouTube; Builder, 

StoryMap JS, Tour Creator. 
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Інтерактивні плакати
«Микола Лисенко – сонце 

української музики» «Все про туризм»

https://h5p.org/node/119096 https://cutt.ly/PefAQbu 
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Інтерактивна Мапа населених пунктів 
проживання студентів першокурсників 

ХНТУСГ 
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https://cutt.ly/SefAO4D 

Віртуальний тур 
«Сім чудес Харкова» 
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Віртуальний тур
 «Незвичайні музеї Харкова» 
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  якість власної продукції;

 користь, цінність для клієнтів;

 комфортність, стабільність, постійність надання 

послуги; 

 оперативність, вичерпне інформування про 

послугу;

 пристосованість, гнучкість до змін у запитах 

клієнтів.

Критерії в організації послуг:
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1. Комфортне отримання та оперативний пошук 
інформації у будь-який час (24 години на добу, 7 днів 
на тиждень).

2. Систематичне оновлення інформації та надання її в 
максимально зручному форматі.

3. Максимальне використання офіційних 
авторитетних джерел, достовірних даних, 
виправлення існуючих розбіжностей в датах події.

Нові вебпослуги,
 які отримує клієнт у рамках проєктів: «Календарний 

кошик» та «Мій рідний край – моєї долі славний 
оберіг»
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4. Використання активних гіперпосилань, завдяки яким клієнт має 
можливість: 

 доступу до електронного каталогу для 
знаходження інформації про наявність 
літератури з конкретної дати, події, 
теми тощо.

 переглядати власні продукти Наукової 
бібліотеки;
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 можливість скористатися  сервісною 
послугою Наукової бібліотеки - 
МБА

5. Одержання  додаткової 
інформації:

 тематичний рекомендаційний 
бібліографічний список;

 посилання до електронних 
бібліотек вільного доступу;

 посилання на тематичні сайти;
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6. Можливість брати участь у розробці туристичних маршрутів рідним 
містом та краєм в екологічному, історичному, меморіально-
мистецькому спектрі.

Мандруй Харківщиною: Валківський район
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7. Можливість змістовного та цікавого дозвілля, переглядаючи 
віртуальні заходи.

8. Змога переглядати проєкти не тільки зі стаціонарних комп’ютерів, а 
й на мобільних пристроях. 

https://library.khntusg.com.ua/ 
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 Наукова бібліотека на своїй сторінці у фейсбуці поширює  
інформацію з  культурно-просвітницького проєкту 

«Календарний кошик»

https://www.facebook.com/library.khntusg/ 
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Краєзнавчо-туристичний клуб 
«Патріот» 

https://www.facebook.com/groups/849577452075263/ 
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Надана комплексна система вебпослуг для задоволення 
потреб дійсних та потенційних клієнтів, у рамках проєктів 

культурно-просвітницького «Календарний кошик» та 
краєзнавчого «Мій рідний край – моєї долі славний 
оберіг», дає перспективу Науковій бібліотеці, що і 

потенційні клієнти стануть дійсними! 
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Хто 
шукає, 

той 
знаходить!
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Дякую за 
увагу!
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