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Для підвищення рівня конкурентоспроможності підприємства 

важливу роль відводиться моніторингу. Моніторинг конкуренто-

спроможності підприємства виступає джерелом даних для прийняття 

управлінських рішень щодо оцінки та підвищення рівня 

конкурентоспроможності. Ю.А. Ізраель зазначає, що моніторинг є 

однією з функцій управління і його визначають як спостереження, 

оцінку і прогнозування стану зовнішнього та внутрішнього 

середовища [1]. 

В.К. Галіцин стверджує, що моніторинг – це найважливіший 

атрибут процесів управління, зв'язаний із вирішенням питань 

дослідження деякої проблеми, спостереженням за ситуацією плину і 

розвитку деякого процесу, у  тому числі за станом ринку, із метою 

запобігання фінансових криз. Моніторинг базується на постійному 

спостереженні за зміною індикаторів стану та рівня конкуренто-

спроможності. Індикатор – це показник, за допомогою якого 

здійснюється моніторинг і визначається рівень прогресу щодо 

виконання окремих завдань стратегії тадосягнення очікуваних 

результатів (коротко- та середньотермінових) тощо [2]. 

Головний сенс моніторингу полягає у виконанні двох 

взаємопов’язаних функцій – спостереження (відстеження) та 

попередження. Відстеження проводиться для виявлення відповідності 

наявного стану бажаному результату, а попередження – для завчасного 

виявлення небажаних наслідків. Моніторинг в туристичних 

підприємствах являє собою постійне спостереження за станом 

господарської діяльності, якісну і кількісну оцінку процесів, в основі 

якої лежить встановленасистема показників, спрямована на 

підвищення ефективності управління і вірогідного прогнозування.  
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