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Yac, sxuil TIOAM NPOBOJASATH B COLIAJbHUX MEpEeXax Ta B MEpexi
IaTepreT B OcTaHHI pPOKH 3pic OO 6,5 TOAWH Ha JeHb. ToMy Il KaHAIH
KOHTaKTY 31 CIIO’)KMBAa4YEeM CTalOTh HEBiJ €MHOIO YaCTHHOI MapKETHHTOBHX
cTpaTeriit mianpueMcTB Toprisii [1]. BukopuctaHHS KOHTEHT-MapKETHHTY
JOTIOMarae yYHUKATH «PEKJIaMHOi CIIMOTH» TIX dYac KOMYHIKamii 3
MOTCHLIHHUMH MOKYTIIIMH.

s opMmyBaHHS TpaMOTHOI CTpaTerii KOHTCHT-MapKETHHIY,
KOXXKHE TiJIPHEMCTBO TOPTiBJIi MYCHTh BHU3HAYMTUCH 3 IEPEIIKOM BHJIB
KOHTEHTY, sIKi OyAyTh BHKOPUCTOBYBAaTucsl. Pi3HI BUAM KOHTEHTY
e(eKTUBHILI Ha OKpeMuX IuaTGopMax Ta HEOJHAKOBO 3aJydaroThb yBary
CIHOXKMBAUiB Pi3HUX KAaTETOPIi.

Cepen OCHOBHUX BHJIIB KOHTEHTY, IO BHKOPHCTOBYIOTHCS Ha
pusKy B2C, mociiTHUKY BUIUIAIOTE: MaTepiaii B comiaabHUX Memia (22%),
Bizeo (18%), dotomarepiamu (15%), indorpadiku (14%), mikpomoxnii Ta
sycrpiui  (14%), iHTepakTHBHI iHCTpyMeHTH abo BikTopuaH (9%),
kuuru (8%) [2].

3aJeXHO BIX 3MICTY Ta METH, SKy HAMaraerbCsi JOCATHYTH
MiATPHEMCTBO, KOHTEHT MOXHA TOMITUTH Ha iHpopMamiiHUN (HOBUHU
ramysi, XapakTepHCTHKH TOBapy), TpeimoBui (iHpopMmaris mpo 3axoau
MiATPHEMCTBA, BIATYKH MOKYMINB) Ta PO3BaKaJbHUH (KOHTEHT, IO HE
MICTUTh IMiKeBO1 iH(OpMaIlii Yu MOCWIaHb Ha TOBapU MiANPUEMCTBA).
OctaHHIll THII KOHTEHTY € MEPCIEeKTUBHUM [UIS 3alydeHHS MOTEHIIIHHNX
CHOXKMBAUiB, MNOTOYHA JIOSUIBHICTh SIKUX 3HAXOIUTHCS HA HHU3BKOMY
pieHi [3].

KoxeH THII KOHTEHTY Mae CBOi 0coOIMBOCTI BUKOpUCTaHHI. [Ipu
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LOMY JAEKIJbKa THIIB MOXYTh IO€AHYBaTHCS MiX coboro. [Hdorpadiku
PO MHAMIKY NpPOJaXiB YU ONKHC THIIOBOTO IOKYIIS TOPIOBEIBLHOTO
MANPUEMCTBA 32 OCTAaHHI JBa POKM BCE 4YACTillle BHUKOPHCTOBYIOTBHCS
MapkeTosioraMu. 3aais  30UIBLIEHHS 3aJydeHOCTI  ayAWTopii, Taki
iHporpadiku MoxyTre OyTn odopmieHi y BUIAi Aekinbkox (mo 10)
OKpeMHuX 300paXeHb 1 OIyOIIKOBaHI K «IIOCT-KapyCeNby, aKe TAKHHA THII
TIOCTIB 3 SBISIETHCS ¥ CTPIUIll KOPHUCTYBAYiB COIIAIbHAX MEPEX JACKiIbKa
pasiB. JJocmimKkeHHS 22 MITH ITOCTiB TOKa3YIOTh, IO TaKHH (OpMaT OTPUMAE
Ha 20-30% OunbIne 3amydeHoCTi, aHik okpema oTorpadis au Bigeo [4].

3anexHO BiM TOTO, HACKUIBKA JOBIHIM € Mepiof KOHTAKTY 3i
CIHOXKMBAaYeM, TOPTOBEIBHUM IIAIIPHEMCTBOM MOXKYTh BHKOPHUCTOBYBATHCH
0111 200 MeHII GopMallbHI TUIIM KOHTEHTY. SIKIIO MOBa e Mpo OCBITHI
MOCIYTH, TO BIKTOPMHM Ta IHTEPB’I0 3 KOMaHAOK OyayTh OLIBII
JOPEYHUMHU THIIAMHM KOHTEHTY, HIX JUIi Mara3uHy TOBapiB IIUPOKOTO
BXKHTKY.

JlociimKkeHHs TOKa3yloTh, 10 332 OCTaHHIH PiK €)EKTUBHUMH LIS
MAMPUEMCTB TOPTiBII € TIOKPOKOBI IHCTPYKLII Ta aHIMOBaHi BiJeo-
mosicHeHHsI [5]. TakuM YMHOM MiIIPHUEMCTBO O3HAHOMIIIOE CIIOKHBAada 3
OCOOIMBOCTSIMH BHKOPHCTaHHS MPOAYKIIT Ta IiJBUIIYE PIBEHb TOBIpH, SIK
JDKEpeTio HOBOI KOpHUCHOT iH(popMaIii Ul CriokKuBayva.

Big ckmagHOCTI NPONOHOBAaHOTO CIOXKMBadaM MPOIYKTY Ta
cepenHbOl TPHUBAJIOCTI BHOOPY CepeA anbTepHATHB, 3aJCKHUTh DPIBEHb
CKJIaZHOCTI Ta 00csry mpornoHoBaHoi iHpopmarii. Lle kopenoe 3 piBHeM
CIPUAHSTTS TEKCTOBOI, @ HE CYTO Bi3yanbHol iH(opmarltii. SKIo npoaykr €
CKJIaJIHUM, @ 4ac MPUUHATTS PillIEeHHS — TPUBAJIUM (TOBapH JIOBrOTPUBAJIOTO
BUKOPHCTaHHS), TO CTaTTi 3 MOPIBHSUIBHMUM aHAaJi30M XapaKTepHCTHK
OyIyTh OTPUMYBATH [TO3UTHBHUI BiJTyK.

KinbkicTh BUIIB KOHTEHTY, BHKOPHCTOBYBAHOTO IiANPHEMCTBOM
TOPTiBIIi B CTparerii KOHTEHT-MapKETUHTY, Ma€ OyTH OOMEKEHOI 3aIUis
YHUKHEHHS IIepeHAaCHUYeHHs iHQOpMaliifHOrO mpocTopy crokusaya. [lms
(dopMyBaHHS CTIHKOTO EMOIIHOTO 3B’s3Ky, MO3WISI KOMIaHIi cepen
w1aTthopM, Ki BHKOPHCTOBYE CHIOXKHUBAY, Ma€ OyTH YiTKOIO i 3p03yMLIOI0.

IcHye Benmka KiMBKiCTh BHIIB KOHTEHTY. s dopmyBanHS
IHIUBITyaTbHOT cTparerii KOHTEHT-MapKETHHTY, TOPTOBENbHE
MIAMPUEMCTBO Ma€ BUBKEHO JTOCHIUTH BJIACHY METY BUKOPUCTAHHS [[bOTO
iHCTpyMeHTy # ocobmuBocTi cBO€i cdepum Ta oOpaTH [AeKigbKa THIIIB
KOHTEHTY, 10 OYIyTh BiAMOBiaTH HOTO 3amuTy.
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