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In modern global crises and changes conditions, there is a need for 

adequate anti-crisis management with the help of marketing tools.  

Marketing in anti-crisis management depends on the market type, market 

conditions, the life cycle of the enterprise, its development potential and the 

specifics of the crisis situation itself.  The epidemic of COVID-19 and the 

introduction of quarantine restrictions affected all spheres of the Ukrainian 

economy.  The peculiarities of the companies’ marketing activities in the 

conditions of the coronavirus pandemic include: a) regular monitoring of 

the market and consumer needs;  b) marketing budgets optimization; 

c) remote operation mode;  d) regular online trainings and webinars; 

e) growth of corporate social responsibility;  e) emphasis on situational 

marketing;  e) innovations in digital technologies for business and 

communication support; f) search for new  client demand centers; 

g) maximum transition to electronic commerce;  h)  increasing of the 

company’s activity due to the use of social networks;  i)  prompt response to 

the changing customers’ needs [1]. 

Attention and use of management tools is implemented in a 

specific program.  The main point of anti-crisis marketing is the use 

optimization of tools for the 4P marketing complex (Product, Price, Place, 

Promotion). Anti-crisis marketing acts as opportunity marketing in 

conditions of market instability. Some market opportunities are 

imperceptible during the steady operation of the enterprise, and in crisis 

conditions their use can help to take a favorable position in the market [2]. 

The main tools of anti-crisis marketing are integrated marketing 

communications; digital marketing; CRM technologies; trade marketing; 
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ecosystem solutions involve an operational change of the entire marketing 

mix. 
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В умовах великої конкуренції недостатньо мати тільки якісний 

продукт. Одним з ключових елементів є упаковка. Найбільша помилка 

у маркетингу – бути нудним, звичайним, монотонним. Притягнення 

можна досягти за допомогою кольорової гами упаковки, приємної та 

красивої фотографії, форми дизайну, «тексту», який може 

представляти назву продукції, що продає, оффер (пропозиція), 

унікальна торгова пропозиція (УТП), назви торгової марки. 

Впізнаваний дизайн дозволить привернути увагу і мотивувати до 

покупки. Основні завдання з розвитку бренду, які покликаний 

вирішити дизайн: 
• Залучення уваги. 

• Відображення цінового сегмента. 

• Підтримка емоційного зв'язку зі споживачем. 

• Стимулювання бажання до покупки. 

• Донесення важливої інформації про товар і виробника. 

Для ринку FMCG упаковка має важливе значення, оскільки 

впливає на емоції людини та її вибір товару. Опинившись перед 

полицею покупець віддасть перевагу тому товару, що вже знає, або 

тому, що зупинить його погляд [1]. Щоб упаковка була пізнаваною, 
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