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Вступ 
 

Унікальність «пандемічної кризи», зумовленої COVID-19 стала 

феноменом,  який набув фундаментального характеру. Ситуація в 

соціально-економічній сфері у пандемічний та постпандемічний періоди 

фактично має міждисциплінарний характер, що обумовило предмет 

досліджень даної монографії, яка включає низку досліджень учених щодо 

впливу пандемії COVID-19 на економічну систему, аналізу готовності 

органів державної влади та місцевого самоврядування ефективно 

протидіяти впливу епідемії, стану системи охорони здоров’я, спроможності 

суб’єктів господарювання, соціальної сфери країни та регіонів протидіяти 

викликам через ризики, зумовлені загрозами громадському здоров’ю. 

Видання містить результати досліджень у рамках науково-дослідних 

робіт «Вплив  COVID-19 на трансформацію системи медико-соціального 

забезпечення населення: економічні, фінансово-бюджетні, інституційно-

політичні детермінанти» (№ 0122U000781) та ««Соціально-економічне 

відновлення після COVID-19: моделювання наслідків для макроекономічної 

стабільності, національної безпеки та резільєнтності громад» 

(№ 0122U000778), які фінансуються за рахунок коштів Державного 

бюджету України. 

У підготовці монографії взяли участь науковці Сумського державного 

університету, Державного біотехнологічного університету, 

Кременчуцького національного університету ім. М. Остроградського, 

Одеського національного економічного університету, Національного 

університету «Львівська політехніка», Національного університету 

«Запорізька політехніка», Державного університету «Житомирська 

політехніка», Харківського національного університету ім. В.Н. Каразіна, 

Київського національного економічного університету ім. В. Гетьмана,  

Черкаського національного університету ім. Б. Хмельницького, 
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Дніпровського національного університету ім. О. Гончара, ДЗ «Луганський 

національний університет ім. Т. Шевченка», Харківського національного 

економічного університету ім. С. Кузнеця та інших вітчизняних та 

зарубіжних освітніх закладів. Авторами окремих розділів монографії є: 

 Височина Аліна Володимирівна, канд. екон. наук, старший викладач 

кафедри бухгалтерського обліку та оподаткування Сумського державного 

університету (вступ, висновки, підрозділи 1.1, 1.2); 

 Летуновська Наталія Євгенівна, канд. екон. наук, доцент, доцент 

кафедри маркетингу Сумського державного університету (вступ, висновки, 

підрозділи 1.1, 1.2); 

 Альохін Олексій Борисович, д-р екон. наук, професор, професор 

кафедри системного аналізу та інформаційних технологій Маріупольського 

державного університету (підрозділ 2.2); 

 Ахромкін Євген Михайлович, д-р екон. наук, професор, професор 

кафедри національної безпеки, публічного управління та адміністрування 

Державного університету «Житомирська політехніка» (підрозділ 6.3); 

 Білик Марина Юріївна, канд. екон. наук, старший викладач кафедри 

бізнес-адміністрування, маркетингу і туризму Кременчуцького 

національного університету ім. М. Остроградського (підрозділ 4.1); 

 Бондар Юлія Анатоліївна, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 

менеджменту авіаційної діяльності Льотної академії Національного 

авіаційного університету (підрозділ 5.7); 

 Бондаренко Ігор Віталійович, аспірант Ізмаїльського державного 

гуманітарного університету (підрозділ 5.7); 

 Брутман Анна Богданівна, канд. екон. наук, доцент, завідувач 

кафедри іноземних мов професійного спілкування Національного 

університету «Запорізька політехніка» (підрозділ 2.2); 
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 Бутко Наталія Валеріївна, канд. екон. наук, доцент, доцент 

кафедри економіки підприємства, обліку і аудиту Черкаського 

національного університету ім. Б. Хмельницького (підрозділ 3.9); 

 Власова Валентина Петрівна, канд. екон. наук, доцент, доцент 

кафедри менеджменту, публічного управління та адміністрування 

Державного університету інфраструктури та технологій (підрозділ 3.1); 

 Голованова Майя Анатоліївна, канд. техн. наук, доцент, доцент 

кафедри економіки, маркетингу та міжнародних економічних відносин 

Національного аерокосмічного університету ім. М.Є. Жуковського 

«Харківський авіаційний інститут» (підрозділ 4.2); 

 Грабовий Олександр Миколайович, д-р медич. наук, професор, 

професор кафедри гістології та ембріології Національного медичного 

університету ім. О.О. Богомольця (підрозділ 2.2); 

 Григораш Станіслав Юрійович, аспірант Центральноукраїнського 

національного технічного університету (підрозділ 5.7); 

 Гришко Наталя Євгеніївна, канд. екон. наук, доцент, доцент 

кафедри економіки Кременчуцького національного університету ім. М. 

Остроградського (підрозділ 4.3); 

 Деміхов Ігор Олексійович, канд. наук з держ. управління, старший 

викладач кафедри управління імені О. Балацького Сумського державного 

університету (підрозділ 1.3); 

 Дубовик Ольга Ігорівна, студент, кафедра економіки 

Кременчуцького національного університету ім. М. Остроградського 

(підрозділ 4.3); 

 Завгородня Анастасія Анатоліївна, аспірант Міжрегіональної 

академії управління персоналом (підрозділ 5.4); 
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 Згурська Оксана Михайлівна, д-р екон. наук, доцент, доцент 

кафедри підприємництва, торгівлі та біржової діяльності Державного 

університету телекомунікацій, м. Київ (підрозділ 3.2); 

 Зябіна Євгенія Анатоліївна, канд. екон. наук, асистент кафедри 

маркетингу Сумського державного університету (підрозділ 2.1); 

 Каща Марія Олексіївна, аспірант кафедри економічної кібернетики 

Сумського державного університету (підрозділ 2.3); 

 Кащена Наталія Борисівна, д-р екон. наук, професор, завідувач 

кафедри обліку, аудиту та оподаткування Державного біотехнологічного 

університету (підрозділ 3.3); 

 Клапків Юрій Михайлович, д-р екон. наук, ад’юнкт, ад’юнкт 

кафедри страхування, Лодзький університет (Польща) (підрозділ 5.1); 

 Колосок Світлана Іванівна, канд. екон. наук, доцент кафедри 

управління ім. О. Балацького Сумського державного університету 

(підрозділ 2.1); 

 Косар Наталія Степанівна, канд. екон. наук, доцент, доцент 

кафедри маркетингу і логістики Національного університету «Львівська 

політехніка» (підрозділ 3.4); 

 Котко Яна Миколаївна, канд. екон. наук, старший викладач 

кафедри підприємництва та біржової діяльності Державного 

біотехнологічного університету (підрозділ 2.4); 

 Коцюрубенко Ганна Миколаївна, канд. екон. наук, доцент, 

докторант кафедри фінансів Одеського національного економічного 

університету (підрозділ 6.1); 

 Кубанов Руслан Анатолійович, канд. пед. наук, доцент, доцент 

кафедри економіки, менеджменту та управління територіями 

Відокремленого структурного підрозділу «Інститут інноваційної освіти 
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Київського національного університету будівництва і архітектури» 

(підрозділ 5.3); 

 Кузьо Наталія Євгенівна, старший викладач кафедри маркетингу і 

логістики Національного університету «Львівська політехніка» 

(підрозділ 3.4); 

 Кучменко Віталій Олександрович, канд. екон. наук, доцент, 

завідувач центру післядипломної освіти, доцент кафедри національної 

безпеки, публічного управління та адміністрування Державного 

університету «Житомирська політехніка» (підрозділ 6.3); 

 Кущенко Олена Іванівна, канд. екон. наук, доцент кафедри 

статистики, обліку та аудиту Харківського національного університету ім. 

В.Н. Каразіна (підрозділ 3.6); 

 Ларіна Ярослава Степанівна, д-р екон. наук, професор, професор 

кафедри маркетингу ім. А.Ф. Павленка Київського національного 

економічного університету ім. В. Гетьмана (підрозділ 6.2); 

 Левкін Артур Володимирович, канд. техн. наук, доцент, доцент 

кафедри кібернетики та інформаційних технологій Державного 

біотехнологічного університету (підрозділ 2.4); 

 Левкіна Руслана Володимирівна, д-р екон. наук, професор, 

професор кафедри підприємництва та біржової діяльності Державного 

біотехнологічного університету (підрозділ 2.4); 

 Маслак Марія Володимирівна, канд. екон. наук, доцент кафедри 

економіки бізнесу і міжнародних економічних відносин Національного 

технічного університету «Харківський політехнічний інститут 

(підрозділ 4.3); 

 Маслак Ольга Іванівна, д-р екон. наук, професор, завідувач кафедри 

економіки Кременчуцького національного університету 

ім. М. Остроградського (підрозділ 4.3); 
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 Матвєєва Юлія Анатоліївна, канд. екон. наук, старший викладач 

кафедри управління імені Олега Балацького Сумського державного 

університету (підрозділ 6.5); 

 Метіль Тетяна Костянтинівна, канд. екон. наук, доцент, завідувач 

кафедри управління підприємницькою та туристичною діяльністю 

Ізмаїльського державного гуманітарного університету (підрозділ 5.7); 

 Мизгіна Тамара Іванівна, канд. медич. наук, викладач Полтавського 

базового медичного фахового коледжу (підрозділ 6.4); 

 Мінченко Марія Геннадіївна, канд. екон. наук, доцент, доцент 

кафедри маркетингу Сумського державного університету 

(підрозділи 1.2, 1.3); 

 Нестеренко Ірина Володимирівна, канд. екон. наук, доцент, доцент 

кафедри обліку, аудиту та оподаткування Державного біотехнологічного 

університету (підрозділ 3.7); 

 Олійник Євгенія Валеріївна, канд. екон. наук, старший викладач 

кафедри обліку і фінансів Кременчуцького національного університету 

ім. М. Остроградського (підрозділ 4.1); 

 Панченко Ольга Вікторівна, доктор філософії, доцент кафедри 

маркетингу і рекламного бізнесу ПЗВО «Міжнародний європейський 

університет»  (підрозділ 3.5); 

 Пінті Анастасія Валеріївна, аспірант кафедри фінансового 

менеджменту та фондового ринку Одеського національного економічного 

університету (підрозділ 5.5); 

 Полінкевич Оксана Миколаївна, д-р екон. наук, професор, в.о. 

завідувача кафедри підприємництва, торгівлі та логістики Луцького 

національного технічного університету (підрозділ 5.1); 
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 Похиленко Ірина Сергіївна, канд. юрид. наук, доцент, доцент 

кафедри політичних наук і права Київського національного університету 

будівництва і архітектури (підрозділ 5.6); 

 Радзіховська Юлія Миколаївна, канд. екон. наук, доцент, доцент 

кафедри економіки підприємства, обліку і аудиту Черкаського 

національного університету ім. Б. Хмельницького (підрозділ 3.9); 

 Ратинський Вадим Віталійович, канд. екон. наук, доцент, 

докторан, Тернопільський технічний університет імені Івана Пулюя 

(підрозділ 3.8); 

 Решетілова Тетяна Борисівна, д-р екон. наук, професор, професор 

кафедри маркетингу та міжнародного менеджменту Дніпровського 

національного університету ім. О. Гончара (підрозділ 5.2); 

 Росохата Анна Сергіївна, канд. екон. наук, старший викладач 

кафедри маркетингу Сумського державного університету (підрозділи 1.1, 

2.1, 2.3); 

 Сєрєбряк Ксенія Ігорівна, д-р екон. наук, професор, професор 

кафедри економіки та підприємництва Східноукраїнського національного 

університету ім. В. Даля (підрозділ 6.3); 

 Сміянов Владислав Анатолійович, д-р медич. наук, професор, 

завідувач кафедри громадського здоров’я Сумського державного 

університету (підрозділ 1.2); 

 Спорихіна Олександра Олександрівна, магістр кафедри статистики, 

обліку та аудиту Харківського національного університету ім. В.Н. Каразіна 

(підрозділ 3.6); 

 Тарновська Ірина Віталіївна, канд. екон. наук, доцент, доцент 

кафедри менеджменту, публічного управління та адміністрування 

Державного університету інфраструктури та технологій (підрозділ 3.1); 
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  Тринчук Віктор Вікторович, канд. екон. наук, професор, професор 

кафедри фінансів, обліку та банківської справи, ДЗ «Луганський 

національний університет ім. Т. Шевченка» (підрозділ 5.1); 

 Уманська Вікторія Григорівна, канд. екон. наук, доцент, доцент 

кафедри економіки підприємства, обліку і аудиту Черкаського 

національного університету ім. Б. Хмельницького (підрозділ 3.9); 

 Філіна Ірина Олександрівна, канд. філос. наук, доцент, викладач 

Полтавського базового медичного фахового коледжу (підрозділ 6.4); 

 Худавердієва Вікторія Анатоліївна, канд. екон. наук, доцент, 

доцент кафедри туризму Державного біотехнологічного університету 

(підрозділ 3.10); 

 Чигрин Олена Юріївна, д-р екон. наук, доцент, доцент кафедри 

маркетингу Сумського державного університету (підрозділ 2.1); 

 Чміль Ганна Леонідівна, д-р екон. наук, доцент, професор кафедри 

маркетингу, управління репутацією та клієнтським досвідом Державного 

біотехнологічного університету (підрозділ 2.5); 

 Шабельник Тетяна Володимирівна, д-р екон. наук, професор, 

професор кафедри економічної кібернетики і системного аналізу 

Харківського національного економічного університету ім. С. Кузнеця 

(підрозділ 2.2); 

 Яковенко Ярослава Юріївна, канд. екон. наук, старший викладач 

кафедри економіки Кременчуцького національного університету ім. 

М. Остроградського (підрозділи 4.1, 4.3). 
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Міжнародні фінансові інституції активно беруть участь у фінансуванні 

інвестиційних проектів, пов’язаних із розробкою вакцин у зв’язку з 

поширенням COVID-19. Фармацевтична галузь в Україні займає провідне 

місце в національній економіці, зокрема підприємства-виробники 

забезпечують близько 1400 (47%) із 3000 препаратів, наявних на 

внутрішньому ринку України. Потреба в нових вакцинах обумовлена 

поширенням нових штамів вірусу COVID-19 є ключовим фактором 

значного збільшення інвестицій у фармацевтичну галузь. 

Не маючи достатнього ресурсного потенціалу, в Україні не 

виробляється жодної вакцини, тому наша держава не може конкурувати в 

цьому перспективному сегменті світового фармацевтичного ринку. 

Обмежені можливості державного бюджету України не дозволяють 

витрачати в середньому від $1 до $8 млрд на виробництво вакцин. У зв’язку 

з цим, Україні потрібна ефективна стратегія та підтримка іноземних 

інвесторів для ефективного розвитку на своїй території виробництва 

вакцини, здатної стримувати поширення нових захворювань. Важливим 

напрямком у реалізації цієї стратегії є плідна співпраця в рамках ДПП. 

Співпраця в рамках ДПП у фармацевтичній сфері в Україні практично 

відсутня, незважаючи на позитивний досвід використання цього механізму 

співпраці в зарубіжних країнах. 

 

3.3. Коронавірусні економічні трансформації та їх вплив на 

економічну активність підприємств ритейлу 

Для світової та вітчизняної економіки занадто несподіваною і такою, 

що не передбачалась жодним прогнозом соціально-економічного розвитку, 

стала пандемія Covid-19. Стрімке та безконтрольне розповсюдження 

коронавірусу SARSCoV-2 стало викликом усьому людству, що спричинив 

небачену за останнє сторіччя глобальну економічну кризу. Її наслідками 

стали: «падіння індексів бірж; швидке та масштабне зниження попиту та цін 
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на нафту та уповільнення розвитку ринку металів; сповільнення темпів 

споживчого попиту, як наслідок скорочення виробництва, зокрема обсягів 

промисловості; суттєве зниження доходів авіакомпаній та морського 

транспорту, торгово розважальних центрів, туристичної індустрії; 

зростання заміщення товарів; зменшення доходів населення та зміни 

поведінки споживачів; зростання прибутків фармацевтичної промисловості 

та світової індустрії ігрових, освітніх та інших онлайн додатків; зростання 

попиту інвесторів на менш ризикові активи» (Федик, 2021).  Пандемія 

Covid-19 триває близько трьох років, за цей час вона суттєво вплинула на 

розвиток світової економіки, оскільки не оминула жодну з країн. Загалом 

статистика показує, що у 2020 році світовий ВВП зменшився приблизно на 

4,36% порівняно з попереднім роком. Зокрема, ВВП ЄС у 2020 році 

скоротився на 7,4 %. Найбільше постраждали економіки таких країн як 

Іспанія та Великобританія, де ВВП зменшився на 12,4% та 10,3% 

відповідно, при цьому ВВП Литви скоротився лише на 2,2 %, тому ця країна 

зазнала найменшої шкоди (Statista, 2021a). Проте за прогнозами МВФ, у 

2021 році очікується пожвавлення світової економіки та зростання світового 

ВВП на 5,15%. Аналізуючи прогноз світового ВВП впродовж періоду 2021-

2025 рр., можемо передбачити, що у найближчі роки виробництво стане ще 

швидшим та більш глобальнішим, що сприятиме зростанню світової 

економіки (рис. 3.4). 
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Рисунок 3.4 – Темп зростання світового ВВП у 2015-2025* рр. 

(% до попереднього періоду, *– прогноз) (розроблено за даними (Statista, 

2021b) 
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Уповільнення економічного розвитку відбулось через низку 

безпрецедентних кроків, що були запроваджені у країнах світу (рис. 3.5). 

 

Рисунок 3.5 – Детермінанти уповільнення економічного розвитку у країнах 

світу через COVID-19 

 

Загалом криза через поширення пандемії призвела до структурних 

зрушень в економіці та на товарних ринках. Не оминули ці зміни й 

торговельну галузь. Попри достатній рівень стабільності участі у формуванні 

валового внутрішнього продукту, торгівля в Україні зазнала суттєвих змін. 

Так, за даними Державної служби статистики України у 2011-2021 роках 

(рис. 3.6) забезпеченість валового внутрішнього продукту держави оптовою 

й роздрібною торгівлею коливається від 17,3% (у 2011 році) до 13,8% 

(у 2021 році), й утримується в більшості років досліджуваного періоду на 

рівні вище за 16,0%.  

Так, у 2020 році попри скорочення обсягів товарообороту та негативні 

темпи зміни валового внутрішнього продукту частка оптової й роздрібної 

торгівлі у його формуванні склала 16,9%. Зберегти позитивну динаміку 

участі торгівлі у формуванні ВВП країни дозволила адаптація галузі до 

реалій бізнес-середовища та переорієнтація в умовах пандемії на реалізацію 
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товарів через мережу Інтернет. Та разом з тим, на початку 2022 року через 

погіршення епідемічної ситуації, підвищення цін на енергоносії в світі, 

зростання ймовірності воєнного конфлікту ділові очікування підприємців 

торговельної сфери погіршилися. Так, у січні 2022 року секторальний індекс 

очікування ділової активності підприємств торгівлі порівняно з груднем 

2021 року знизився на 8,9 пункти та склав 40,7 пункти. Підприємства 

очікували уповільнення товарообороту, зменшення обсягів закупівлі 

товарів для продажу, зниження торговельної маржі та зростання залишків 

товарів для продажу. 
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Рисунок 3.6 – Внесок торгівлі у формування ВВП України (розроблено за 

даними (Валовий внутрішній продукт, 2022) 

 

Після оголошення на території України воєнного стану та початку 

активної фази бойових дій більша частина бізнесу, і торговельного зокрема, 
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була фактично паралізована. Так, за даними (Діагностування стану 

українського бізнесу, 2022) 79% підприємців декларують зменшення 

доходу, 7% – його втрату. Бізнеси, що припинили свою діяльність, були 

вимушені відправити працівників у безоплатну відпустку (42%) та 

скоротити штат (18%). Лише 22% активних бізнесів зазначають, що режим 

роботи залишився без змін, порівняно з довоєнним часом.  

За цих обставин єдиним можливим способом підтримки бізнесу стає 

тотальна дерегуляція, лібералізація та посилення державної підтримки. 

Задля відновлення економічної активності держава почала активно 

запроваджувати комплексні зміни до законодавства та державних програм, 

спрямованих на підтримку української економіки. Серед таких ініціатив: 

послаблення вимог щодо отримання та перевірок дозвільних документів 

(ліцензій і дозволів) на більшість видів діяльності; зменшення податкового 

тиску, спрощення і поліпшення податкових правил на період дії воєнного 

стану; спрощення умов ведення бізнесу для ФОПів; підтримка аграріїв та 

проведення планової посівної кампанії; підтримка сфери харчової 

промисловості та спрощені вимоги до маркування харчової продукції; 

скасування перевірок та відсутність санкцій за несвоєчасне подання 

звітності; кредитування та компенсації для бізнесу; лібералізація трудових 

відносин; релокація бізнесу. 

Реалізація запроваджених ініціатив сприяє активізації економічної 

діяльності підприємницьких структур і налагодженню роботи 

національного бізнесу. Підтвердженням цьому є дані Департаменту 

монетарної політики та економічного аналізу НБУ (Щомісячний 

макроекономічний та монетарний огляд, 2022), що свідчать про помірну 

активізацію економіки у спокійних регіонах після шоку перших тижнів 

війни, а саме – відновлення роботи підприємств, хоча й на суттєво нижчому 

за довоєнний рівні завантаженості. Не є виключенням і підприємства 

торговельного бізнесу, зокрема торговельні мережі. Сьогодні вони 
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фактично стали об'єктами критичної інфраструктури. Уряд тісно 

співпрацює з такими мережами, аби в усіх містах і селах були продукти 

харчування, соціальні товари та речі першої необхідності. Зокрема, уряд 

підтримав рішення, яке дасть можливість торговельним мережам залучити 

пільгові кредити до 1 млрд грн строком на один рік під 5%. Це дозволить 

поповнити обігові кошти, не закривати магазини та вчасно розраховуватися 

за продукти з українськими виробниками. 

Від початку повномасштабного вторгнення Росії боротьба з Covid-19 

наче відійшла на другий план. Проте питання коронавірусної інфекції 

нікуди не зникало. Прогнози вказують на дуже несприятливе зовнішнє 

середовище, перебої у пропозиції товарів та послуг і значний спад 

внутрішнього попиту. Прогнозують, що темпи економічного зростання в 

подальші роки будуть підвищуватися лише поступово й досягнуть близько 

4%, оскільки вдасться досягнути певного подальшого прогресу у 

впровадженні реформ. Проте очікується, що обсяг виробництва досягне 

докризового рівня лише 2023 чи 2024 року (Оцінка соціально-економічного 

впливу Covid-19, 2020).  

Пандемія COVID-19, як глобальний фактор, не тільки спровокувала 

зміни трендів розвитку національної та світової економік і загострила наявні 

проблеми (зокрема структурні диспропорції, а саме – вузький внутрішній 

ринок для вітчизняних виробників, низька частка доданої вартості у 

продукції, значна імпортозалежність особливо по сировинних товарах та 

ін.), вирішення яких дозволить впевнено рухатися далі, але й сприяла зміні 

форматів ведення бізнесу, цінностей та споживчої поведінки.  

Позитивним є те, що зміна економічної поведінки та споживчих 

цінностей відкрила нові можливості для розвитку торговельних 

підприємств, які, перш за все, пов’язані із поширенням користування 

новітніми цифровими технологіями. Вдала подальша реалізація цих 

можливостей залежатиме від здатності бізнесу швидко переглядати свої 
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стратегії розвитку з метою трансформації діяльності під нові потреби 

користувачів і темпи діджиталізації.   

Наразі за темпами впровадження сучасних цифрових технологій 

Україна знаходиться в рамках світового тренду, а за кількісним рівнем 

навіть дещо вища від світового (в світі лише ряд країн лідирують, в той час 

як інші мають низький рівень, наприклад Близький Схід, Північна Африка, 

Латинська Америка та ін.). Згідно рейтингу Global Innovation Index (GII) у 

2020 році зі всього списку в 131 країн 35 європейських держав входять в 

ТОП-50, у тому числі всі 27 держав-членів ЄС. Україна у рейтингу посідає 

45 місце – між Тайландом і Румунією (Global Innovation Index, 2021). 

Активний розвиток, швидкість розповсюдження та глибина 

проникнення цифрових технологій в сучасному світі відкриває для України 

в цілому, і торгівлі зокрема, унікальні можливості для активізації 

економічної діяльності підприємницьких структур і реалізації цілей сталого 

розвитку, створення додаткової доданої вартості в виробничих ланцюжках, 

підвищення конкурентоспроможності, рівня задоволення потреб 

споживачів та якості життя населення.  

За оцінками Мінекономіки, через розвиток цифровізації економіки за 

прогнозованою тенденцією, що сформувалася в останні роки, у 2023 році 

частка торгівлі у ВВП України орієнтовно зросте до рівня 5,2 відсотка проти 

4,4 відсотка на кінець 2019 року (на 0,86 відсоткових пункти більше ніж у 

2015 році). У середньостроковій перспективі це дозволить посилити позиції 

України на глобальному цифровому ринку, а також скоротити на один рік 

розрив відставання від європейського рівня впровадження сучасних 

цифрових технологій (у 2019 році відставання було на три роки). Швидка 

адаптація цифрових технологій в сучасні бізнес-процеси дозволить Україні 

використати нову проривну бізнес-модель, в основі якої лежать скорочення 

витрат, раціональність використання ресурсів і підвищення ефективності, 

що відкриє можливість використати весь потенціал Індустрії 4.0 в 



136 

 

 

сучасному глобалізованому світі (Global retail trends, 2021). Наразі 

торговельна галузь України знаходиться в процесі трансформації під 

впливом повномасштабного російського вторгнення та світових 

економічних трендів і викликів (глобалізація, зростаюча конкуренція, 

пандемія COVID-19, цифровізація бізнес-процесів (діджиталізація), 

інновації, зміна споживчих уподобань, переосмислення цінності та вартості 

ведення бізнесу, орієнтація на задоволення потреб споживачів тощо). 

Останні спричинили у сфері торгівлі безпрецедентну невизначеність, 

складність та перетрубації, прискорили розвиток чотирьох ключових 

драйверів адаптації ритейлерів до «нової реальності», а саме: еволюція 

бізнес-моделі, цінність цілей, жорстка спрямованість на зниження затрат та 

підвищені можливості споживачів (рис. 3.7). Для адаптації до динамічних 

змін бізнес-середовища, що загрожують ефективному функціонуванню та 

економічному зростанню, торговельні підприємства повинні мати 

відповідну інфраструктуру, здатну забезпечити збалансованість ресурсного 

потенціалу, результатів його функціонування та задоволення потреб 

споживачів і стейкхолдерів в процесі вирішення тактичних та стратегічних 

завдань. На даний момент, при впровадженні нових рішень ритейл 

здебільшого орієнтується на діджіталізацію і персоналізацію, побудову 

омніканальної комунікації торгових мереж і споживача, використання 

великих даних для поліпшення клієнтського сервісу. Діджиталізація, маючи 

певні переваги і недоліки (рис. 3.8), дає вітчизняним ритейлерам не лише 

широкі можливості для застосування передових підходів у процесі 

залучення цільової аудиторії (реклама, зручна навігація на сайті магазину, 

3D-примірочні, мобільні додатки, миттєва оплата товару, зворотний зв'язок 

тощо), але й носить позитивний соціально-економічний характер для країни, 

оскільки поліпшується якість товарів і послуг, розвивається інфраструктура, 

з’являються нові продукти і послуги, скорочуються витрати. 
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Рисунок 3.7 – Глобальні тренди розвитку роздрібної торгівлі (розроблено 

за даними (Кащена, 2021а) 

 

Сучасний ритейл став омінканальним і для його ефективності 

негайною є нова організація та синергія роботи обох торговельних 

платформ – офлайн і онлайн. Це стає можливим за об’єднання форматів, 

впровадження нових бізнес-моделей та інновацій (менеджерських, 

маркетингових, технологічних) на всіх рівнях і в усіх сегментах, 

фокусуванні на споживачеві та персоналізації. У переліку тих інноваційних 

Еволюція бізнес-моделі 

Вершина роздрібної торгівлі у стаціонарних 
магазинах вже подолана. Незважаючи на те, 
що кількість магазинів, безумовно, буде 
зростати, очевидним є те, що економічне 
зростання лише за рахунок стаціонарних 
магазинів неможливе. Більшість ритейлерів 
шукають платформні компанії, які могли б 
допомогти їм у реалізації товарів 

Першочерговість філософії та мети 

підприємства 

Безпека громадян і працівників понад усе, 
вище за прибутки. COVID-19 лише 
прискорив цю тенденцію, яка вже набирала 
обертів. Згідно з дослідженням Edelman, 
проведеним наприкінці 2018 року, майже дві 
третини споживачів у всьому світі сказали, 
що вони приймають рішення щодо того, 
придбати чи бойкотувати товар того чи 
іншого бренду, виходячи виключно зі своєї 
позиції щодо соціального чи політичного 
питання 

Переосмислення вартості 

ведення бізнесу 

Більшість підприємств роздрібної торгівлі 
визнають, що звичні форми зниження 
витрат більше не є достатніми для 
підтримки маржі та відновлення бізнесу. 
Навіть після того, як у відповідь на COVID-
19 негайно були розроблені і впроваджені 
агресивні стратегії стримування витрат, 
більшість підприємств торгівлі визнають, 
що їм необхідно буде вживати додаткових 
заходів, якщо вони сподіваються повернути 
свій бізнес до прибуткового зростання у 
подальших роках. Очікується, інвестиційне 
пожвавлення у сфері підвищення вартості 
існуючих активів протягом наступного 
року.  

Вибір клієнта розглядається під 

мікроскопом 

У сучасних умовах клієнти менше дбають 
про асортимент товарів і більше про їхню 
наявність і доступність. І це може змінити 
спосіб роботи багатьох ритейлерів. Коли 
різні країни перейшли на режим суворої 
ізоляції, роздрібні магазини, які торгували 
товарами не першої необхідності, 
зачинилися, а полиці продуктових магазинів 
спорожніли, ті підприємства роздрібної 
торгівлі, які знають своїх клієнтів, мали 
очевидні переваги. 

Глобальні тренди розвитку 

роздрібної торгівлі 
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технологічних рішень, які дозволяють вирішувати безліч завдань, 

пов’язаних з оптимізацією процесів купівлі-продажу в магазинах й 

покращенням клієнтського досвіду в офлайн і онлайн ритейлі, – доповнена 

реальність, електронні цінники, digital-навігація, системи комп'ютерного 

зору, ручні сканери товарів і «розумні візки», тач-панелі, каси 

самообслуговування в магазинах, технологія розпізнавання обличчя, 

інтерактивні панелі задоволеності обслуговуванням, відео за запитом, 

мобільні додатки, цифрові двійники магазинів (товару, покупців) тощо.  
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Рисунок 3.8 – Плато проблемних аспектів впровадження цифрових рішень 

в діяльність підприємств роздрібної торгівлі 

 

Переваги Недоліки 

−складності, пов’язані з 
організацією впровадження 
цифрових рішень;  
−зіпсування взаємовідносин з 
клієнтами через невміле 
застосування технологій  
e-commerce; 
−непостійність позитивних змін 

− високий рівень конкуренто-
здатності;   
− спрощення роботи з масивом 
інформації;  
− економія коштів;  
− лояльність клієнтів; 
− позитивне ставлення до іміджу 
підприємства  

Перешкоди 

−відсутність певних стратегій, пов'язаних з цифровізацією; 
−недостатність досвіду створення та впровадження digital-проектів; 
−неправильна оцінка термінів закінчення роботи над проектом 
цифрової трансформації бізнес-процесів; 
−відсутність достатньої кількості кваліфікованих фахівців для 
реалізації digital-проектів; 
−неефективна взаємодія між різними підрозділами підприємства; 
−низький рівень технологічної компетентності персоналу та 
споживачів; 
−відсутність зацікавленості і недостатня замученість споживачів. 

Зовнішні 

−економічна нестабільність в 
цілому по країні;  
−недостатньо розвинена 
інформацій-но-комунікаційна 
інфраструктура;  
−неготовність до широкого 
використання цифрових систем 

Внутрішні 

−чимала вартість цифрових 
проектів;  
−невисокий бюджет;  
−серйозні витрати на 
впровадження і подальшу 
експлуатацію digital-рішень 

Чинники перешкод 
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При всьому розквіті та ефективності нових технологій, не можна 

забувати про банальні речі, які багато в чому і формують клієнтський досвід. 

По суті він складається з дуже простих речей: людям подобається 

комфортна обстановка, порядок і ввічливе ставлення. Тому складністю, з 

якою зіштовхується наразі ритейл є достаток ІТ-технологій і пріоритетність 

впровадження нових елементів цифрового клієнтського сервісу. 

Зміна споживчих цінностей і потреб, цифровізація, синхронізація 

каналів і об’єднання форматів ритейлу стали драйверами зрушень в 

структурі торгівлі і формування багатофункціональної роздрібної 

екосистеми, яка передбачає повне перемикання фокусу зі своїх 

можливостей на клієнта і його потреби. У цього формату є ряд 

особливостей.  

 наявність єдиної ІТ-платформи, яка дозволяє забезпечувати 

зберігання, обробку і передачу даних пор покупців, запаси, замовлення, 

оплату, рівень сервісу; 

 збір та обробка клієнтської аналітики в режимі реального часу для 

забезпечення персонального обслуговування покупців на основі даних, 

зібраних у всіх каналах; 

 поява у співробітників KPI по клієнтам незалежно від того, з якого 

каналу прийшов кожен з них (наприклад, онлайн-замовлення зараховуються 

в мотивації персоналу магазину, який його виконав, тому що якість його 

виконання впливає на задоволеність від покупки в цілому); 

 розширення опцій для замовлення, отримання і оплати товару 

незалежно від місця і часу, при цьому швидкість виконання замовлення 

повинна задовольняти клієнта, як при покупці в офлайн магазині; 

 прозорість і доступність інформації про товар і замовленні для 

покупця в онлайн-режимі.  
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Найближчі перспективи розвитку ритейлу – реалізація концепції 

«Магазин 4.0», змістовний сенс якої наповнюють технологічні рішення, що 

роблять життя покупця простіше, зручніше, врешті-решт, вигідніше, і 

одночасно в тій чи іншій мірі полегшують життя ритейлера, підвищують 

ефективність, дають нові інструменти взаємодії з покупцем і приносять 

дохід. Забезпечити новий рівень зручності, простоти й інформованості 

покупців та усунути бар’єри між ним і товарною пропозицією дозволить 

тотальна доступність інтернету, цілодобовий режим online та технології 

зручного і швидкого шопінгу, орієнтовані на задоволення цікавості клієнта, 

схильного експериментувати з новими продуктами. «Технології та голосові 

помічники будуть направляти покупця по торговельному простору, 

продукти будуть автоматично додаватися в віртуальну корзину, а 

обслуговуванням клієнтів, інвентаризацією і управлінням поточними 

процесами займатимуться роботи. … Завдяки системам відео-моніторингу 

ритейлери навчаться ідентифікувати відвідувачів вже на вході в торговий 

простір з тим, щоб зробити їм максимально релевантні пропозиції. … На 

виході зникнуть каси, – оплата покупок буде здійснюватися автоматично 

при виході з торговельної точки. … Відбудеться і грандіозна еволюція 

асортименту, який стане не просто величезним, він стане нескінченним. 

Причому його розширення відбудеться не за рахунок масового 

виробництва, а виключно в контексті випуску персоналізованих товарів.  

На підставі потужних інтелектуальних систем квантових обчислень 

вдасться збудувати профіль покупця на кілька поколінь вперед. Джерелом 

цих метаморфоз стануть рішення сьогоднішнього дня, які формують 

«Магазин 4.0»: предикативний аналіз, обробка та збір великих даних, 

віртуальна і доповнена реальність, машинне зір, безкасовий досвід, розумні 

програми лояльності, єдиний купівельний досвід у всіх каналах можливої 

дистрибуції контенту, побудовані екосистеми, мовні технології, блокчейн та 

ін.» (Агатов, 2021). Викладене доводить, що пандемія COVID-19 змінила 
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звичний нам ритейл, посилила старі та генерувала нові тенденнції розвитку. 

Домінантою стала активна цифровізація та автоматизація всіх бізнес-

процесів ритейлера. Задля забезпечення ефективного функціонування та 

подальшого економічного зростання основними напрямами цифрової 

трансформації діяльності будь-якого торговельного підприємства має бути 

(Кащена, 2021б): робота зі споживачами, що включає всі етапи від 

виникнення інтересу до торгової марки до моменту здійснення покупки; 

забезпечення операційної ефективності, в тому числі результативності 

персоналу, роботи з продукцією, цінниками, викладенням товару та ін.; 

логістика та контроль поставок продукції; контроль роботи ІТ-

інфраструктури та системи безпеки. 

Найвищу результативність забезпечує комплексна їх реалізація, а 

також інноваційний клімат та відповідна корпоративна культура, високий 

рівень якої є необхідним для надійної комунікації між всіма ланками 

управління з метою швидкого впровадження змін. Так, доцільно не тільки 

впроваджувати системи для підрахунку та аналізу поведінки відвідувачів, а 

й переглядати вимоги до персоналу і підвищення продуктивності праці, 

ефективності операційної діяльності, зменшення собівартості товарів та 

забезпечення їх доступності. Загалом це забезпечить ефективність цифрової 

трансформації всіх бізнес процесів торговельного підприємства, виведе на 

новий взаємодії з партнерами і клієнтами, сформує нову бізнес-модель 

економічної поведінки, систему управління і функціонування бізнесу, що, в 

свою чергу, забезпечить підвищення економічної активності та подальшого 

сталого розвитку. 

 

3.4. Вплив карантинних обмежень на маркетингову збутову політику 

комерційних банків України 

Пандемія короновірусу була першим найбільшим викликом, з яким 

економіка та суспільство України зіткнулися у XXI ст. Найбільше вплив 
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