
Матеріали МНПК «Інноваційні розробки в аграрній сфері», ХНТУСГ, ННІ МСМ, 12-13 грудня 2019 року 
 

126 

 

УДК 346.548 

ДО ПИТАННЯ ПРО ЗАХИСТ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ 
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(Харківський національний технічний університет сільського господарства 

імені Петра Василенко) 

З метою задоволення будь-яких власних побутових потреб кожен з нас 

майже щодня дня вступає у відносини з різного роду підприємствами, 

установами, організаціями. Це може стосуватися придбання продуктових і 

побутових товарів в магазинах роздрібненої торгівлі, послуг побутового 

обслуговування та задоволення будь-яких інших потреб. При цьому багато хто 

може пригадати негативні випадки, обумовлені наявністю недоліків у придбаних 

товарах, неможливістю їх використання протягом гарантійного терміну, 

незадовільною якістю виконаних робіт. У більшості подібних випадків, 

зважаючи на обмаль часу або низьку вартість товару чи послуги, а також 

необізнаність громадян щодо можливих шляхів врегулювання таких питань, 

вони просто не вживають ніяких заходів для захисту свої прав у відповідній 

ситуації. Водночас, правова обізнаність при виборі товару (послуги) дозволить 

уникнути непорозумінь або врегулювати їх в рамках, передбачених чинним 

законодавством. Основним документом, який регулює відносини між 

споживачами товарів (робіт, послуг) і виробниками, виконавцями, продавцями в 

умовах різних форм власності, а також встановлює права споживачів та визначає 

механізм реалізації державного захисту їх прав є Закон України „Про захист прав 

споживачів". Відповідно до Закону споживачем є громадянин, який придбав, 

замовляє або має намір придбати чи замовити товари (роботи, послуги) для 

власних побутових потреб. 

Для уникнення будь-яких непорозумінь між споживачем та 

господарюючим суб’єктом, який займається реалізацією товарів або наданням 

послуг, важливо щоб перед вибором товару (послуги) споживач отримав, по 

можливості, максимум інформації про цей товар, а при необхідності й 

безпосередньо про суб’єкта господарювання. 

Законом встановлено, що споживач має право на одержання необхідної, 

доступної, достовірної та своєчасної інформації про товари, що забезпечує 

можливість їх свідомого і компетентного вибору. Така інформація повинна бути 

надана споживачеві до придбання ним товару чи замовлення роботи (послуги). 
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