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В статті актуалізовано питання щодо необхідності організації контролю за витратами на 
просування та продажу товарів і послуг відповідно до інформаційних потреб системи управ-
ління в умовах сталого розвитку ринку та визначено їх характерні ознаки. Розглянуто цілі, 
принципи, об’єкт, суб’єкт контролю за цими витратами. Доведено, що організація контр-
олю за витратами орієнтована на виконання заходів щодо підвищення ефективності та 
результативності маркетингової діяльності, дотримання розробленого та встановленого 
для маркетингових заходів кошторису, захисту активів підприємства, попередження можли-
вих ризиків. Для використання в практичній діяльності запропоновано організаційну модель 
контролю за витратами на просування та продажу товарів і послуг. Визначено основні ком-
поненти інформаційного забезпечення, а також внутрішні організаційні регламенти (план, 
програма перевірки маркетингових витрат). Визначено напрями Програми контролю та 
аналізу витрат просування та продажу товарів і послуг.
Ключові слова: організація, контроль, витрати, просування та продаж товарів і послуг, 
ринок, аналіз, бюджетування, бюджет.

The research paper updates the issue of the need to organize control over the promotion and sale 
costs of goods and services in accordance with the management system information needs under 
the sustainable market development, and their characteristic features are determined. The goals, prin-
ciples, object, subject of control over promotion and sale costs of goods and services are considered. 
It is proved that the costs control organization is focused on the measures implementation of the 
marketing activities efficiency and effectiveness increasing, compliance with the budget developed 
and established for marketing activities, protection of enterprise assets, prevention of possible risks. 
For practical activities use, the organizational model of goods and services promotion and sale costs 
controlling is proposed, the architecture of which includes elements of process targeting, management 
requirements, distribution of responsibility for the formation of costs in part of business processes, con-
trol technology in the context of the implementation of the developed marketing program by the entity 
(in terms of expenses), criteria for assessing the legality and expediency of costs which are included 
in the innovative types of products, analysis of deviations from the established parameters, assess-
ment of the obtained inspection results, provision of general information to the manager, feedback.  
The main components of information support, as well as internal organizational regulations (plan, 
checking marketing costs program) are determined. It is proved that in the process of the goods and 
services promotion and sale costs control organizing of an industrial enterprise it is necessary to ana-
lyze both financial and non-financial information for conclusions formation on the base of the inspection 
results. The trends of the Program for the goods and services promotion and sale costs analysis con-
trol are determined. It is substantiated that the effective mechanism of these costs control organization 
is the budgeting process, which plays significant role both in the context of the proper performance of 
the marketing functions of an industrial enterprise in its activity development strategic goals achieving, 
and increasing the economic effect of each marketing measure through the assessment of distribution 
and use material and financial resources.
Key words: organization, control, costs, promotion and sale of goods and services, market, analysis, 
budgeting, budget.

РОЗБУДОВА СИСТЕМИ КОНТРОЛЮ ВИТРАТ  
НА ПРОСУВАННЯ ТА ПРОДАЖ ТОВАРІВ І ПОСЛУГ
DEVELOPMENT OF THE COSTS CONTROL SYSTEM  
FOR THE GOODS AND SERVICES PROMOTION AND SALE

Постановка проблеми. Період науково-тех-
нічного та інноваційного розвитку підприємств від-
значається посиленням зв’язків між споживачами 
та виробниками промислової продукції (основних 
засобів, нематеріальних активів, сировини тощо), 
пошуком нових прямих каналів її розподілу, що 
потребує організації просування та продажу това-
рів і послуг для розробки заходів стосовно налаго-
дження партнерських відносин з юридичними осо-
бами-покупцями (підприємствами, організаціями, 
фінансовими установами). Конкурентні умови 
господарювання також вимагають удосконалення 
існуючих видів продукції при використанні новітніх 
технологій та інновацій, індивідуалізації продук-
ції, стимулювання збуту продукції, комплексного 
вивчення ринків промислового призначення (В2В) 
та їх вибору, зміцнення брендового та клієнт-
ського капіталу, витрат на рекламу. Безперечно, 
перераховані дії на підприємстві призводять до 

виникнення значних витрат на промисловий мар-
кетинг, які впливають на обсяг реалізованої про-
дукції (промислових товарів, послуг), кінцевий 
фінансовий результат діяльності підприємства та 
ухвалення господарських рішень. Тому в системі 
управління підприємством з метою оптимізації 
витрат на просування та продаж товарів і послуг, 
мотивації персоналу до економії матеріальних та 
фінансових ресурсів за умов збереження необхід-
ного рівня якості здійснення інформаційних дослі-
джень внутрішнього та зовнішнього середовища 
актуалізуються питання організації контролю за 
витратами закупівельної, виробничої, збутової 
та сервісної діяльності на просування та продаж 
товарів виробничого призначення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемним та дискусійним питанням з органі-
зації контролю за витратами в промислових під-
приємствах присвячено значну кількість наукових 
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робіт зарубіжних та вітчизняних авторів, оскільки 
контроль є однією з основних функцій системи 
управління. В літературних джерелах авторами 
В. Максімовою [5]; О. Старенькою [10] доволі повно 
розкрито теоретичні та організаційно-методичні 
аспекти контролю в промислових підприємствах. 
Науково-практичну значимість мають доробки 
авторів С. Головацької, О. Сашко [3]; І. Пшенишнюк 
[8]; В.  Шумейко [14], які актуалізують питання 
щодо визначення характерних ознак організації 
маркетингового контролю в промислових підпри-
ємствах в умовах сталого ринку. Стосовно органі-
зації контролю за витратами на промисловий мар-
кетинг слід відзначити роботу авторів В. Воськало, 
О. Грицай [2], які надають рекомендації щодо удо-
сконалення означеного процесу з метою ефектив-
ного управління витратами. Організація контролю 
на промислових підприємствах передбачає вико-
ристання інструментів процесу бюджетування, 
тому привертають увагу наукові дослідження 
Г. Чміль, Г. Верзілової [12; 13] щодо напрямів імп-
лементації технологій бюджетування в систему 
контролю діяльності промислового підприємства, 
та зокрема, за витратами просування та продаж 
товарів і послуг. Отже, питанням організації контр-
олю за діяльністю промислових підприємств сьо-
годні приділена достатня увага в наукових роботах 
економістів, а що стосується обґрунтування тео-
ретичних та організаційно-практичних напрямів 
щодо удосконалення контролю за витратами на 
просування та продаж товарів і послуг відповідно 
до інформаційних потреб системи управління, то 
вони потребують подальшого розвитку та науко-
вого дослідження.

Формулювання цілей статті. Метою статті є 
обґрунтування теоретико-методичних та розробка 
організаційно-практичних рекомендацій щодо удо-
сконалення контролю за витратами на просування 
та продаж товарів і послуг відповідно до інформа-
ційних потреб системи управління в умовах ста-
лого розвитку ринку.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В умовах загострення конкуренції сучасні суб’єкти 
господарювання, які спеціалізуються на виробни-
цтві продукції, в процесі операційної діяльності 
запроваджують інструменти промислового марке-
тингу, в результаті чого виникають значні витрати, 
пов’язані з проведенням інформаційно-аналі-
тичних досліджень, виготовленням інноваційних 
видів продукції, формуванням споживчого попиту, 
стимулюванням збільшення обсягу продажів тощо  
[4; 9]. В наслідок цього на підприємстві відбувається 
зменшення активів або збільшення зобов’язань, 
що є підґрунтям до визнання витрат, в тому числі і 
на просування та продаж товарів і послуг, в обліку 
відповідно до ПСБО 16 «Витрати» [6] та організа-
ції їх контролю. До маркетингових витрат пропону-
ють включати різні види витрат, зокрема: витрати 

на рекламу; витрати на бренд; витрати на торгову 
марку; витрати на паблік рілейшнз; інші маркетин-
гові витрати [1]. Однак, їх перелік може бути значно 
розширений з урахуванням специфіки діяльності 
суб’єкта господарювання та характерних ознак. 
Особливості маркетингових витрат, що вплива-
ють на розбудову контролю в системі управління 
діяльністю промисловим підприємством, пред-
ставлені на рис. 1.

Контроль (від франц. сontrole – перевірка) є 
значимою складовою системи управління бізнес-
процесами, функцією обліку, аналізу та бюджету-
вання, а його роль у діяльності промислових під-
приємств в мінливих умовах господарювання з 
експансивною швидкістю зростає та посилюється 
в частині витрат на просування та продаж товарів 
і послуг. У зв’язку із цим з’являється необхідність 
у формуванні комплексного підходу до організації 
контролю за витратами на маркетинг в промисло-
вих підприємствах. В широкому сенсі організація 
контролю маркетингової діяльності розглядається 
«як комплекс цілей і завдань контрольного харак-
теру, що реалізовуються службою маркетингу за 
вертикальними (контроль і оцінка дій безпосеред-
ніх підлеглих) і горизонтальними (комунікативні 
зв’язки з іншими менеджерами з метою збору/
передачі контрольної інформації) зв’язками» [8]. 
Що стосується контролю за витратами на про-
мисловий маркетинг, то він забезпечує оцінку 
поставлених задач та їх виконання відповідно до 
розробленої стратегії, виявлення відхилень від 
встановлених параметрів (планових, норматив-
них, цільових, граничних показників в релевант-
ному діапазоні), попередження ризиків, зворотний 
зв’язок, оцінку ефективності бізнес-процесів та 
прийняття рішень на основі обліково-аналітич-
ного забезпечення. Погоджуємося, що під орга-
нізацією контролю за витратами на промисловий 
маркетинг «розуміється структурна побудова для 
управління контрольними функціями, яка вста-
новлює підпорядкованість та відповідальність 
за виконання визначених завдань щодо витрат 
на маркетинг промислового підприємства» [2]. 
Організація контролю за витратами орієнтована 
на виконання заходів щодо підвищення ефектив-
ності та результативності маркетингової діяль-
ності, дотримання розробленого та встановленого 
для маркетингових заходів кошторису, досягнення 
цільових показників, оптимізації витрат, а також 
недопущення несприятливих відхилень та втрат в 
ході маркетингових заходів.

Контроль за витратами на промисловий марке-
тинг як і будь який процес на підприємстві розпочи-
нається з постановки цілей та завдань відповідно 
до інформаційних потреб керівників управлінської 
ланки, принципів. Ціллю здійснення контролю за 
маркетинговими витратами промислових підпри-
ємств є розробка заходів та рекомендацій щодо 
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оптимізації використання ресурсів в процесі мар-
кетингу, базуючись на отриманих даних перевірки 
законності операцій, достовірності інформації, 
результатів оцінки ефективності діяльності цен-
трів відповідальності (структурних підрозділів, біз-
нес процесів, де виникають маркетингові витрати). 
Але виконати поставлену ціль можливо тільки за 
умов узгодженості її із визначеними завданнями 
контролю, а саме: аналіз відхилень; виявлення 
тенденцій до зміни рівня маркетингових витрат; 
пошук резервів економії ресурсів; шляхи оптиміза-
ції витрат. Досягти максимального ефекту органі-
зації контролю за витратами на просування та про-
даж товарів і послуг дозволять базові принципи, 
до яких можна віднести: ефективність, економіч-
ність, об’єктивність, адресність, періодичність, 
системність, дієвість. В процесі розвитку підпри-
ємства цей перелік принципів може бути пошире-
ний за рахунок використання специфічних прин-
ципів (рейтингова оцінка, гнучкість, всеосяжність), 
що відповідатимуть потребам системи управління.

З метою імплементації комплексного підходу 
до організації контролю за витратами на про-
сування та продаж товарів і послуг, враховуючи 
багатоаспектність останніх, в систему управління 
промисловим підприємством запропоновано орга-
нізаційну модель контролю за витратами на про-
сування та продаж товарів і послуг, архітектура 
якої включає елементи цільового спрямування 
процесу, управлінських вимог, розподілу відпо-
відальності за формування витрат в частині біз-
нес-процесів, організаційних регламентів, об’єктів 
контролю, інформаційного забезпечення для пере-
вірки, технології контролю в контексті виконання 
розробленої маркетингової програми суб’єктом 
господарювання (в частині витрат), критеріїв 
оцінки законності та доцільності включення витрат 
в інноваційні види продукції, аналіз відхилень 

від встановлених параметрів, оцінка отриманих 
результатів перевірки, надання узагальнюючої 
інформації керівнику, зворотній зв’язок між вище 
означеними елементами (рис. 2).

Оскільки витрати на просування та продаж това-
рів і послуг визнаються за всіма процесами госпо-
дарської діяльності промислового підприємства 
за умов використання ресурсів на дослідження 
промислового ринку, підтримку іміджу підприєм-
ства, рекламну діяльність, то об’єктами контролю 
за даним напрямом стають процес постачання, 
виробництва інноваційної (або модифікованої) 
продукції, збуту, управління, а також матеріальні, 
фінансові та трудові ресурси. Організація контр-
олю витрат на просування та продаж товарів і 
послуг за вказаними об’єктами надає можливість 
розробити заходи щодо економічного та ефектив-
ного використання всіх видів ресурсів, поперед-
ження ризиків.

Суб’єктами внутрішнього контролю витрат має 
бути управлінський персонал (керівник, головний 
бухгалтер, аналітик, фінансист) або особи, яким 
доручено здійснювати контроль від імені управлін-
ського персоналу [3]. 

Контролери для виконання своїх функцій пови-
нні дотримуватися вимог внутрішніх організацій-
них регламенти, наприклад, Положення про орга-
нізацію контролю за витратами на просування та 
продаж товарів і послуг, в пунктах якого визначено 
організаційні, методичні та технічні аспекти прове-
дення контролю та розробки заходів.

Достовірність та достатність інформації – запо-
рука проведення якісного контролю у визначений 
бюджет часу та прийняття правильних управ-
лінських рішень щодо оптимізації використання 
ресурсів в процесі маркетингових досліджень. 
Контроль за витратами на просування та про-
даж товарів і послуг передбачає використання 

Рис. 1. Особливості витрат на промисловий маркетинг

Джерело: розроблено авторами
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обліково-інформаційного забезпечення, що визна-
чається як процес задоволення інформаційних 
запитів, який складається з безперервної підго-
товки і надання інформації (облікової, командно-
розпорядчої, інформації зовнішнього середовища) 
особам, що приймають рішення [15]. Для прове-
дення контролю використовують нормативно-
законодавчі акти, внутрішні організаційні регла-
менти промислового підприємства, аналітичні 
групування маркетингових витрат, первинні доку-
менти (накладна, вимога-накладна, акти викона-
них робіт (послуг), подорожній лист вантажного 
автомобіля, Звіт про використання коштів, вида-
них на відрядження або під звіт тощо), дані ана-
літичного обліку, управлінські відомості та звіти, 

звіт про сукупний дохід (Звіт про фінансові резуль-
тати). Також в процесі контролю можуть бути вико-
ристані акти перевірки інших суб’єктів контролю, 
інформація щодо аналізу оціночних показників 
та зроблені висновки, звіти попереднього контр-
олю витрат, аудиторські висновки. Джерелами 
контролю стають нормативні або планові показ-
ники, кошториси, інформація комплексного 
вивчення промислового ринку. Що стосується 
періодичності проведення контролю за витра-
тами на просування та продаж товарів і послуг, 
то в залежності від характерних ознак даного 
виду витрат та обставин, що склалися на підпри-
ємстві, може здійснюватися: постійно (циклічно), 
епізодично (у разі звільнення відповідальних осіб, 

Рис. 2. Організаційна модель контролю за витратами 
на просування та продаж товарів і послуг

Джерело: розроблено авторами
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крадіжках, зменшення обсягів продажу, появі поді-
бної продукції у конкурентів, реструктуризації  
підприємства).

Організація контролю за витратами на просу-
вання та продаж товарів і послуг повинна здій-
снюватися відповідно до розробленого плану, 
програми перевірки та розподілу робіт між вико-
навцями. На етапі планування визначається пере-
лік форм для проведення контролю та їх розробка 
(макети таблиць для аналізу витрат на просування 
та продаж товарів і послуг, проекти бюджетів, 
відомості аналізу відхилень, звіти про виконання 
бюджетів), види робіт, час виконання контроль-
них процедур. Організація контролю базується на 
проведенні аналізу отриманої інформації про мар-
кетингові витрати, яка перевіряється на предмет 
достовірності та законності проведеної операції 
в ході маркетингової діяльності. В межах органі-
зації контролю маркетингових витрат промисло-
вого підприємства необхідно здійснювати аналіз 
динаміки та структури витрат, відносної економії 
(перевитрати) ресурсів в межах релевантного 
діапазону, досягнення встановлених узагальню-
ючих та часткових показників за критеріями еко-
номічності, продуктивності в частині інноваційної 
продукції та результативності, аналіз промисло-
вого ринку, попиту, конкуренції, аналіз витрат на 
освоєння нових видів продукції. Що стосується 
програми контролю за витратами на просування 
та продаж товарів і послуг, то вона повинна мати 
прямий з маркетинговою програмою, і контрольні 
процедури повинні здійснюватися відповідно до її 
розділів: «перспективи розвитку цільового ринку; 
переваги та недоліки виробника; цілі та задачі 
виробника; маркетингова політика; товарна полі-
тика; політика формування і розвитку системи 
каналів збуту; цінова політика; політика форму-
вання попиту і стимулювання збуту; бюджет реалі-
зації маркетингової програми; оцінка ефективності 
маркетингової програми» [14]. Основними напря-
мами програми стають контроль та аналіз:

–	 ресурсного потенціалу в ході промислового 
маркетингу;

–	 витрат на виробництво інноваційної про-
дукції або удосконалення технології виробництва 
продукції, що випускається підприємством;

–	 витрат для підвищення якості продукції;
–	 витрат на формування попиту та розши-

рення каналів збуту продукції промислового під-
приємства;

–	 витрат на підтримку продукції з високим тем-
пом зростання частки ринку підприємства;

–	 витрат на участь в івент-заходах, пов’язаних 
з просуванням продукції на промисловому ринку;

–	 витрат на рекламу, підтримку іміджу підпри-
ємства.

Дієвим механізмом в організації контролю 
за витратами на просування та продаж товарів і 

послуг є процес бюджетування, який відіграє зна-
чиму роль як у контексті належного виконання мар-
кетингових функцій промислового підприємства у 
досягненні стратегічних цілей розвитку його діяль-
ності, так і підвищення економічного ефекту від 
кожного маркетингового заходу через оцінку роз-
поділу та використання матеріальних та фінансо-
вих ресурсів. Застосування інструментів бюджету-
вання в мінливих умовах існування промислового 
ринку надає можливість досягти: поліпшення опе-
ративного управління, зокрема збалансованості 
надходжень і витрачання ресурсів підприємства; 
зростання продажу та оптимізації витрат за раху-
нок маневрування ресурсами підприємства; поліп-
шення управління борговими зобов’язаннями та 
інвестиціями; створення надійної бази для оціню-
вання ефективності роботи кожного з підрозділів 
підприємства, а також його фінансового стану в 
цілому; швидкого реагування на зміни у зовніш-
ньому середовищі [7; 11].

Бюджети складаються в розрізі статей витрат на 
просування та продаж товарів і послуг за умов нор-
мального використання виробничих потужностей, 
специфіки виробництва продукції, цифрових мож-
ливостей. В системі контролю використовуються 
розроблені кошториси витрат та призначені для 
складання звітів виконання бюджетів. Контроль 
витрат на просування та продаж товарів і послуг 
відбувається шляхом аналізу відхилень фактич-
них даних від даних за кошторисом (із визначен-
ням сприятливих чи несприятливих відхилень) 
або від показників накреслених цілей. Пропонуємо 
відповідно до маркетингового заходу або операцій 
за процесами постачання, виробництва та реалі-
зації складати: звіт виконання бюджету витрат на 
просування та продаж товарів і послуг, звіт вико-
нання бюджету витрат на виробництво інновацій-
ної продукції, звіт виконання бюджету витрат на 
рекламу та просування продукції, звіт виконання 
бюджету витрат на гарантійне обслуговування. 
Отримана інформація з цих звітів дозволяє забез-
печити зворотний зв’язок, встановити причини від-
хилень, розробити заходи стосовно їх усунення за 
кожним маркетинговим заходом або мінімізувати 
несприятливий вплив на результат. Враховуючи 
нестабільну ситуацію на ринку В2В необхідно вно-
сити відповідні коригування до бюджетів витрат на 
просування та продаж товарів і послуг.

Висновки. Контроль за витратами на просу-
вання та продаж товарів і послуг є одним із зна-
чимих елементів системи управління діяльністю 
підприємством, результативність якого залежить 
від правильності постановки цілей та його органі-
зації з урахуванням характерних ознак витрат на 
просування та продаж товарів і послуг, впливу чин-
ників зовнішнього та внутрішнього середовища на 
проведення маркетингових досліджень та заходів. 
Проведенні дослідження свідчать про те, що для 
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обґрунтування господарських рішень щодо підви-
щення економічності та продуктивності витрат на 
просування та продаж товарів і послуг необхідно 
дотримуватися послідовного виконання ряду 
інформаційних та контрольно-аналітичних проце-
дур, які передбачені розробленою організаційною 
моделлю контролю за витратами на просування 
та продаж товарів і послуг. Доведено, що дієвість 
контрольних процедур стосовно витрат на про-
сування та продаж товарів і послуг посилюється 
завдяки використанню інструментарію процесу 
бюджетування, зокрема, аналізу відхилень іден-
тифікованих фактичних витрат від встановлених 
показників згідно розробленому кошторису на 
основі запропонованих звітів виконання бюджету 
витрат на просування та продаж товарів і послуг. 
У разі виявлення несприятливих відхилень, непе-
редбачуваних маркетингових витрат, тенденцій 
змін узагальнюючих або часткових показників, які 
зможуть спричинити негативні наслідки, контроле-
рам необхідно реагувати на такі явища шляхом 
розробки заходів щодо їх усунення та стабілізації 
економічної ситуації в ході здійснення маркетинго-
вих заходів.
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