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Проблема якості актуальна для всіх країн, незалежно від рівня розвитку їх 

ринкової економіки. Як продукція, так і послуги можуть бути небезпечними для 

життя і здоров’я населення, тому вони повинні перебувати в полі зору держави 

для реалізації нею функції захисту прав споживачів. Саме для цього вводиться 

оцінка відповідності. 

Оцінка відповідності як частина інфраструктура якості, основними 

компонентами якої є метрологія, стандартизація та оцінка відповідності. 

Діяльність з оцінки відповідності являє собою цілісні процеси, які 

використовуються для доказу того, що продукція або послуга відповідає 

установленим вимогам. Основна вигода, яку отримують виробники, 

постачальники послуг з оцінки відповідності можуть виділитися серед інших 

конкурентів, вони отримують можливість виходити на міжнародні ринки. 

Споживачі та кінцеві користувачі отримують довіру до певної продукції 

або послуг, оскільки продукція та послуги були офіційно оцінені щодо якості, 

безпеки або інших умов. Основна задача оцінки відповідності є надання 

зацікавленим сторонам гарантії того, що обіцянки відносно характеристик 

продукції та послуг виконані, а очікувані переваги отримані ефективним 

способом. Стандарти оцінки відповідності можуть досягти найкращих 

результатів за наявності єдиного міжнародного стандарту, що застосовується 

всіма. Відмінність процедур та вимог щодо оцінки відповідності, а також 

невизнання результатів оцінки відповідності можуть обмежувати обмін 

товарами та послугами.  

Орган з сертифікації повинен здійснювати внутрішні перевірки 

ефективності функціонування систем забезпечення якості згідно з вимогами. 

Настанови ISO 9001 з документальним оформленням результатів перевірок, які 

мають бути доступними для осіб, що здійснюють інспекційний контроль. 

 

Список літератури: 

1. Стандартизація, метрологія, сертифікація та управління якістю: 

Підручник / Л.В. Баль-Прилипко, Н.М. Слободянюк, Г.Є. Поліщук, М.З. Паска, 

В.Г Бурак. - К.: ЦП «Компринт» - 2017. 

2. Кириченко, Л. С. Стандартизація і сертифікація товарів та послуг : 

підручник / Л. С. Кириченко, А. А. Самойленко. - Х. : Ранок, 2008. 

3. Загальне управління якістю / О.В. Нанка, Р.В. Антощенков, В.М. Кісь, 

І.О. Листопад, Н.І. Моісєєва, І.В. Галич, А.О. Никифоров. Харків: ХНТУСГ, 

2019. 205 с.  


