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ЗАГАЛЬНІ МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ 

 

Методичні вказівки для виконання індивідуальних завдань для 

самостійної роботи з дисципліни «Експертиза послуг» призначені допомогти 

студентам оволодіти навчальним матеріалом. 

Метою навчальної дисципліни «Експертиза послуг» є  формування у 

майбутніх фахівців системи знань та практичних навичок із сучасної  

організації  та експертизи послуг у різних сферах  обслуговування, а також 

забезпечення можливості використання одержаних знань для підвищення 

конкурентоспроможності та ефективності функціонування вітчизняних 

підприємств цієї сфери господарювання.  

Завданням курсу с здобуття студентами спеціальних теоретичних знань 

та оволодіння практичними навичками щодо здійснення експертизи надання 

послуг, підходів до оцінки якості певних послуг у ринкових умовах з 

урахуванням чинної законодавчої та нормативної бази, у тому числі з метою 

захисту інтересів споживачів. Студенти повинні вміти оцінювати повноту та 

якість послуг, що надаються на практиці відповідно до чинної нормативної 

документації. 

Після вивчення курсу студенти повинні знати: 

- поняття, що використовуються при експертизі послуг; 

- особливості експертизи послуг різного виду; 

- документальне оформлення акта експертизи; 

- підходи до оцінки якості певних послуг у ринкових умовах; 

- основні нормативно-технічні документи, що регламентують роботу 

послуг. 

Студенти повинні вміти проводити експертизу послуг, що надаються на 

практиці відповідно до чинної нормативної документації. 
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Таблиця 2  

 

Розподіл навчального часу за змістовими модулями, формами аудиторних 

занять, самостійної та індивідуальної роботи та оцінкою за поточним 

контролем знань студентів заочної форми навчання освітнього ступеня магістр 

 

Кредит 
Назва та зміст     модулю 

 
 

В
сь

о
го

 

го
д

и
н

 

у тому числі Оцінка за 

поточним 

контролем 

max-min 

балів 

аудиторні 

заняття 

Само- 

стійна 

робота 

 

Інд- 

конс/ 

робота лекції прак- 

тичні 

 

 

1,5 

Розділ 1 

Тема 1. Основні поняття, 

терміни та методи 

експертизи послуг 

1

3 

1 - 8 4 5-8 

Тема 2. Експертиза 

побутових послуг 

1

5 

- 1 10 4 5-8 

Тема 3. Експертиза 

послуг пасажирського 

транспорту 

1

4 

1 1 6 6 5-7 

Тема 4. Експертиза 

послуг зв’язку 

1

2 

1 1 6 4 5-7 

Підсумок за розділом 5

4 

3 3 30 18 20-30 

 

 

1,5 

Розділ 2 

Тема 5.Експертиза 

житлово-комунальних 

послуг 

1

6 

1 1 10 4 5-8 

Тема 6. Експертиза 

туристичних та 

екскурсійних послуг 

1

7 

1 1 10 5 7-10 

Тема 7. Експертиза 

торгівлі, громадського 

харчування та ринків 

2

1 

3 3 10 5 8-12 

Підсумок за розділом 
5

4 

5 5 30 14 20-30 

Іспит      40 

Всього з дисципліни  08 8 8 60 32 60-100 
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Тема 1. Основні поняття, терміни та методи експертизи послуг 

Поняття «експертиза послуг» і його відміна від контролю. Поняття і 

терміни щодо якості послуг та їх надання. Експертиза як бар'єр на шляху 

надання неякісних послуг, неповного переліку послуг та неякісного 

обслуговування. Підстави для призначення експертизи послуг. Методи 

визначення повноти та якості надання послуг, які можуть бути використані при 

експертизі. Загальна технологія експертизи якості та повноти надання послуг. 

Експертиза наявних документів. Експертиза дотримання технології надання 

послуг та обслуговування. Документальне оформлення акта експертизи. 

Вимоги до висновку експерта. 

 

Література: [1–4] 

 

Методичні вказівки 

 

Вивчаючи дану тему, необхідно мати уяву про наступні поняття: послуга, 

контрольна перевірка, експертиза послуг, документальне оформлення акта 

експертизи. 

 

Запитання для самоперевірки 

 

1. Поняття якості послуг. 

2. В якій послідовності проводиться контрольна перевірка? 

3. Назвіть основні етапи експертизи послуг. 

4. Які підстави для призначення експертизи послуг? 

5. Які данні вносяться в акт експертизи? 

 

Питання для самостійного вивчення 

 

Порівняльна характеристика вимог щодо якості та безпечності послуг, 

діючих в Україні, Європі, світі. 

 

Тема 2. Експертиза побутових послуг 

 

Особливості експертизи визначення категорійності підприємств 

побутового обслуговування. Основні відмінності у кількості та якості послуг. 

що надаються підприємствами різних категорій. Фактори, що повинні бути 

враховані при проведенні експертизи побутових послуг.  Послідовність дій при 

проведенні експертизи з урахуванням мети та виду експертизи побутових 

послуг. Документальне оформлення результатів експертизи побутових послуг. 

 

Література: [5–9] 
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Методичні вказівки 

 

Вивчаючи дану тему необхідно мати уяву про наступні поняття: побутова 

послуга, побутове обслуговування населення, підприємство побутового 

обслуговування, замовлення, термін виконання замовлення, гарантійний 

термін. 

 

Запитання для самоперевірки 

 

1. Дайте визначення понять «побутова послуга» та «побутове 

обслуговування населення». 

2. Назвіть основні обов’язки підприємств побутового обслуговування. 

3. Які існують види побутових послуг населенню? 

4. Які особливості експертизи побутових послуг? 

5. Які підстави для призначення експертизи побутових послуг? 

 

Питання для самостійного вивчення 

 

Особливості експертизи визначення категорійності підприємств 

побутового обслуговування. Основні відмінності у кількості та якості послуг, 

що надаються підприємствами різних категорій. 

 

Тема 3. Експертиза послуг пасажирського транспорту 

 

Особливості експертизи послуг різного виду пасажирського транспорту. 

Відповідність кількості та якості послуг пасажирського транспорту різних типів 

комфортності. Основні особливості експертизи технології та обслуговування 

при наданні послуг  пасажирського транспорту. Фактори, що повинні бути 

враховані при проведенні експертизи послуг пасажирського транспорту. 

Послідовність дій при проведенні експертизи з урахуванням мети та виду 

експертизи послуг пасажирського транспорту. Документальне оформлення 

результатів експертизи послуг пасажирського транспорту. 

 

Література: [13–25] 

 

Методичні вказівки 

 

Вивчаючи дану тему, необхідно мати уяву про наступні поняття: 

транспорт, пасажир, пасажирські перевезення, перевезення залізничним 

транспортом,  перевезення автомобільним транспортом, перевезення річковим 

та морським транспортом, перевезення міським електротранспортом. 
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Запитання для самоперевірки 

 

1. Що таке «транспорт» та «транспортна послуга»? 

2. Назвіть основні види пасажирського транспорту. 

3. Яка інформація для пасажирів повинна бути розміщена на вокзалі? 

4. Які основні етапи проведення експертизи послуг пасажирського 

транспорту? 

5. Особливості оформлення акту експертизи пасажирського транспорту. 

 

Питання для самостійного вивчення 

 

Відмінність кількості та якості послуг пасажирського транспорту. 

Відмінності кількості та якості послуг пасажирського транспорту різних типів 

комфортності. 

 

Тема 4. Експертиза послуг зв'язку 

 

Особливості експертизи послуг зв'язку різного виду. Відповідальність 

кількості та якості послуг зв'язку їх вартості. Основні особливості експертизи 

технології та обслуговування при наданні  послуг зв'язку. Фактори, що повинні 

бути враховані при проведенні експертизи послуг зв'язку. Послідовність дій 

при проведенні експертизи з урахуванням мети та виду експертизи послуг 

зв'язку. Документальне оформлення результатів експертизи послуг зв'язку. 

 

Література: [26–31] 

 

Методичні вказівки 

 

Вивчаючи дану тему, необхідно мати уяву про наступні поняття: послуги 

поштово-телеграфного зв'язку, послуги телефонного зв'язку, послуги з ремонту 

телефонних апаратів, послуги радіофікації, послуги телебачення. 
 

 

Запитання для самоперевірки 

 

1. Назвіть види послуг зв’язку. 

2. Дайте визначення поняттю «телекомунікаційна послуга», які існують 

види телекомунікаційних послуг. 

3. Назвіть види супутніх послуг поштового зв’язку.  

4. Що є підставою для проведення експертизи послуг зв’язку? 

5. Особливості експертизи послуг зв’язку на основному етапі проведення. 
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Питання для самостійного вивчення 

 

Особливості експертизи послуг зв’язку різного виду. Відповідність 

кількості та якості послуг зв’язку їх вартості. 

 

Тема 5. Експертиза житлово-комунальних послуг 

 

Особливості експертизи житлово-комунальних послуг різного виду. 

Відповідність кількості та якості житлово-комунальних послуг їх вартості. 

Основні особливості експертизи технології та обслуговування при наданні 

житлово-комунальних послуг. Фактори, що повинні бути враховані при 

проведенні експертизи житлово-комунальних послуг. Послідовність дій при 

проведенні експертизи з урахуванням мети та виду експертизи житлово-

комунальних послуг. Документальне оформлення результатів експертизи 

житлово-комунальних послуг. 

 

Література: [10–12] 

 

Методичні вказівки 

 

Вивчаючи дану тему, необхідно мати уяву про наступні поняття:  житлові 

послуги, послуги готелів та інших місць проживання, комунальні послуги. 

 

Запитання для самоперевірки 

 

1. Дайте визначення поняттю «житлово-комунальне господарство», які 

галузі воно об’єднує. 

2. Назвіть види житлово-комунальних послуг. 

3. Особливості експертизи послуг водопостачання і водовідведення. 

4. Оформлення претензій споживачів до виконавців. 

5. Особливості експертизи житлово-комунальних послуг. 

 

Питання для самостійного вивчення 

 

Особливості експертизи житлово-комунальних послуг різного виду. 

Відповідність кількості та якості житлово-комунальних послуг їх вартості. 
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Тема 6. Експертиза туристичних та екскурсійних послуг 

 

Особливості експертизи туристичних та екскурсійних послуг різного 

виду. Відповідність кількості та якості туристичних та екскурсійних послуг їх 

вартості. Основні особливості експертизи технології та обслуговування при 

наданні туристичних та екскурсійних послуг. Фактори, що повинні бути 

враховані при проведенні експертизи туристичних та екскурсійних послуг. 

Послідовність дій при проведенні експертизи з урахуванням мети та виду 

експертизи туристичних та екскурсійних послуг. Документальне оформлення 

результатів експертизи туристичних та екскурсійних послуг. 

 

Література: [33–35] 

 

Методичні вказівки 

 

Вивчаючи дану тему необхідно мати уяву про наступні поняття: послуги 

турбюро, турагентств, бюро мандрівників, туристичний відпочинок і мандрівки 

за туристичними маршрутами, туристичні походи вихідного дня, послуги 

ділового туризму, рекламно-інформаційні послуги туристичних підприємств і 

організацій, послуги з надання місць проживання, екскурсійні послуги. 

 

Запитання для самоперевірки 

 

1. Дайте визначення поняттю «туристичні послуги», назвіть види турів. 

2. Що включає поняття «екскурсія»? Назвіть ознаки екскурсій. 

3. Готель та готельні послуги, поняття та види. 

4. Особливості проведення експертизи туристичних та екскурсійних 

послуг. 

5.  Назвіть реквізити акту експертизи. 

 

Питання для самостійного вивчення 

 

          Особливості експертизи туристичних та екскурсійних послуг різного 

виду. Відповідність кількості та якості туристичних та екскурсійних послуг їх 

вартості. 
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Тема 7. Експертиза послуг торгівлі, громадського харчування  

та ринків 

 

Особливості експертизи послуг торгівлі різного виду. Відповідність 

кількості та якості послуг торгівлі чинній нормативній документації. Основні 

особливості експертизи технології та обслуговування при наданні послуг 

торгівлі. Фактори, що повинні бути враховані при проведенні експертизи 

послуг торгівлі.  Послідовність дій при проведенні експертизи з урахуванням 

мети та виду експертизи послуг торгівлі. Документальне оформлення 

результатів експертизи послуг торгівлі. 

Особливості експертизи послуг громадського харчування різного віду. 

Відповідність кількості та якості послуг громадського харчування відповідній 

категорії підприємств харчування та нормативній документації. Основні 

особливості експертизи технології та обслуговування при наданні послуг 

громадського харчування. Фактори, що повинні бути враховані при проведенні 

експертизи послуг громадського харчування. Послідовність дій при проведенні 

експертизи з урахуванням мети та виду експертизи послуг громадського 

харчування. Документальне оформлення результатів експертизи послуг 

громадського харчування. 

Особливості експертизи послуг ринків різного виду. Відповідність 

кількості та якості послуг ринків відповідній нормативній документації. 

Основні особливості експертизи технології та обслуговування при наданні 

послуг ринків. Фактори, що повинні бути враховані при проведенні експертизи 

послугринків. Послідовність дій при проведенні експертизи з урахуванням мети 

та виду експертизи послуг ринків. Документальне оформлення результатів 

експертизи послуг ринків. 

 

 

Література: [36–45] 

 

Методичні вказівки 

 

Вивчаючи дану тему, необхідно мати уяву про наступні поняття: послуга 

роздрібної торгівлі, послуги оптової торгівлі, закупівельні послуги, послуги 

маркетингу, послуги  харчування, послуга з виробництва кулінарної продукції 

та кондитерських виробів,  послуги з організації споживання та 

обслуговування, послуги з реалізації кулінарної продукції, послуги з організації 

дозвілля, послуга сільськогосподарських ринків, послуги речових ринків. 
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Запитання для самоперевірки 

 

1. Які аспекти включає організація обслуговування споживачів закладів 

ресторанного господарства? 

2. Види послуг ринків, організація праці на ринку. 

3. Організація роботи продавця на ринку, його документальне 

забезпечення. 

4. Назвіть етапи проведення експертизи послуг торгівлі, громадського 

харчування та ринків. Що включає підготовчій етап проведення експертизи. 

5. Дії, що виконуються під час основного етапу проведення експертизи 

послуг торгівлі, громадського харчування та ринків. 

 

 

Питання для самостійного вивчення 

 

           Особливості експертизи торгівлі, громадського харчування та ринків 

різного виду. Відповідність кількості та якості послуг ринків відповідній 

нормативній документації. 
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Навчальне електронне видання 
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