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Коллектив – важнейшая составляющая любой органи-

зации. Именно от работоспособности, сплоченности сот-

рудников зачастую зависит эффективность работы, а, сле-

довательно, и благосостояние организации. Но для того, 

чтобы человек мог результативно трудиться, необходимо 

создать ему соответствующие условия. Заработная плата 

не гарантирует хорошую «отдачу», если сотрудник не мо-

жет настроиться на работу. В связи с этим особую актуа-

льность приобретает вопрос психологического комфорта в 

коллективе. Он зависит от многих факторов, одним из ко-

торых является мотивация персонала. 

Получить от человека результат без сильной мотива-

ции практически невозможно. 

Эффективное воздействие на уровень производитель-

ности труда — настоящее искусство, которым должен об-

ладать каждый успешный руководитель. 

Стимул 

Мотивация — внутренняя энергия, включающая акти-

вность человека в жизни и на работе. 

Если говорить о системе мотивации в организации, то 

это, прежде всего, комплекс мероприятий, направленный 

на стимуляцию персонала, но не только к труду, за который 

платят деньги. Прежде всего, у сотрудника должна появиться 

особая старательность и активное желание работать имен-

но в этой организации, а также стремление к получению 

высоких результатов своей деятельности и лояльность по 

отношению к руководству. 
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Если говорить о материальной мотивации персонала, 

то она, несомненно, оказывает стабилизирующее действие 

и способна удержать в организации наиболее ценных сот-

рудников. 

В своем докладе мне бы хотелось уделить особое вни-

мание еще одному виду мотивации — нематериальному. 

На мой взгляд, именно этот вид мотивации стимулирует 

людей к активной работе с полной отдачей сил. 

Инструменты 
Основная цель нематериальной мотивации — удовлет-

ворение сотрудника и «здоровье» коллектива в целом. 

Чтобы этого достичь, организации и ее руководителю нео-

бходимо хорошенько постараться, но, поверьте, результат 

не заставит себя долго ждать. 

Итак, среди основных инструментов нематериальной 

мотивации можно выделить следующие: 

Моральное стимулирование 
К нему относятся такие действия организации по от-

ношению к сотруднику, как: 

- официальное признание заслуг (например, публично на 

совещании, вручение благодарственного письма за выполне-

ние проекта, награждение за стаж работы и др.); 

- организация культурно-массовых мероприятий, в том 

числе соревнований и конкурсов среди всех сотрудников, вну-

три отдела или только работников определенных должностей; 

Хорошим примером морального стимулирования библи-

отекарей является профессиональный конкурс «Библиоте-

карь года». Конкурс проводится с 2006 г. Инициатором его 

проведения была наш директор И.К. Журавлева. Финансо-

вую поддержку конкурса осуществляет все эти годы Научно-

производственное предприятие «Идея».  

Цель конкурса – мотивация развития библиотечного де-

ла, активизация научно-исследовательской работы, содейст-

вие освоению новых технологий, поощрение специалистов, 

которые внесли существенный вклад в развитие библиотеки. 

Участниками стали более 40 специалистов из 15 биб-
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лиотек Харьковского зонального методического объедине-

ния библиотек вузов. 

Лауреаты конкурса награждаются Почетным дипло-

мом, денежной премией, и памятным подарком – статуэт-

кой совы. 

Традиционно в нашем коллективе принято отмечать 

Всеукраинский день библиотек, 8 марта, Новый год. Эти 

празднования проводятся в виде различных конкурсов ме-

жду отделами. В подготовке принимают участие до 80 

процентов всех сотрудников. Конкурсы позволяют про-

явиться самым разнообразным талантам наших сотрудни-

ков – кулинарных, театральных, танцевальных. Победите-

ли конкурсов получаю грамоты от руководства и памятные 

сувениры. 

 Атмосфера подготовки и участия в конкурсе способс-

твует не только раскрытию талантов, но и сплачиванию 

коллектива. 

Развитие персонала 
Последнее время все больше внимания уделяется раз-

витию персонала. Те организации, которые умело управ-

ляют обучением и развитием, отмечают значительное по-

вышение уровня удовлетворенности сотрудников, улуч-

шение морально-психологического климата в коллективе, 

уменьшение текучести кадров. 

Понятие «развитие сотрудников» — относительно 

новое для нас. К сожалению, в большинстве случаев его 

отождествляют с обучением, но это неправильно. Амери-

канский эксперт в области развития человеческих ресурсов 

Дональд Кларк (Donald Clark) понятия тренинг, обучение и 

развитие определяет следующим образом: 

Тренинг (training) предназначен для овладения суще-

ствующими технологиями, позволяющими сотрудникам 

выполнять свою работу на уровне требуемых стандартов. 

Он помогает повысить результативность и качество рабо-

ты, выполняемой сотрудником в настоящий момент, или 

подготовить его к выполнению той, для которой он был 
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нанят. Кроме того, тренинг необходим при внедрении но-

вых технологий. Его результаты можно оценить немедлен-

но по возвращении человека на рабочее место. 

Обучение (education) подготавливает людей к выпол-

нению новой или более сложной и ответственной деятель-

ности. В обучение часто вовлекают перспективных работ-

ников, для того чтобы помочь им полнее реализовать свой 

потенциал. В отличие от тренинга, результаты обучения в 

полной мере скажутся и смогут быть оценены только пос-

ле того, как человек в будущем приступит к новой работе. 

Цели развития (development) — подготовка человека 

к разработке новых технологий, изменение его точки зре-

ния на профессию, на себя и на мир, поиск новых горизон-

тов. Развитие помогает раскрыть в человеке лидерский 

потенциал, сформировать такие качества, как креативность 

и инновационность. Развитие новых способностей сотруд-

ников позволяет разрабатывать более совершенные услуги, 

повышает конкурентоспособность организации. 

Итак, согласно теории Д.Кларка: 

 Тренинг — для настоящего 

 Обучение — для будущего 

 Развитие — для лидерства. 

Развитие не сводится к тренингу и обучению; оно может 

проводиться через самообучение, участие в проектной и исс-

ледовательской деятельности, работу в творческих группах, 

предоставление творческих командировок и отпусков, орга-

низацию стажировок и т. п. Все это важно для личностного 

роста, для освоения новых ролей, поиска новых целей.  

Собственно говоря, любая грамотно, эффективно ор-

ганизованная деятельность сама по себе создает прекрас-

ные возможности для развития человека.  

Развитие библиотечного персонала - это, по сути де-

ла, комплекс, состоящий из нескольких направлений.  

Первое, самое сложное, связано с профессиональны-

ми знаниями. Оно должно носить дифференцированный 

характер, охватывать практически весь персонал, прово-
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диться с учетом совокупности персональных данных (об-

разование, опыт практической работы, стаж, в том числе - 

в данной библиотеке) и потребностей работы. Когда, на-

пример, сотрудника переводят на совершенно новый для 

него участок, организуется стажировка в другие библиоте-

ки для изучения опыта. 

Одним из приоритетных направлений деятельности нау-

чно-методического отела ЦНБ является содействие профес-

сиональному росту персонала библиотек. Регулярно прово-

дятся семинары-практикумы «Школа методиста», совещания 

директоров, организовываются экскурсии в библиотеки с 

целью изучения интересного опыта работы.  На заседаниях 

обсуждаются самые актуальные вопросы работы библиотек: 

организация и сохранность фондов, организация ведения 

статистического учета, работа с электронными ресурсами, 

нормирование работы библиотек и мн. др.   

Большой интерес вызвал прошедший на базе ЦНБ в сен-

тябре 2013 г. Международный научно-практический семинар 

«Экспертиза редких и ценных книг». В семинаре приняли 

участие 65 специалистов из библиотек России, Польши, Ук-

раины (12 городов).  Из них 3 доктора наук, 7 канд. наук. По 

окончании семинара участники получили Сертификаты за 

подписью ректора ХНУ имени В.Н.Каразина, директора ЦНБ 

и декана факультета последипломного образования. 

Безусловно, важным моментом обучения и развития 

является участие в научно-практических семинарах, меж-

дународных конференциях, изучение передового опыта 

наших коллег. 

Большие возможности в этом направлении предостав-

ляет Украинская библиотечная ассоциация, предлагающая 

интересные тренинги, поездки по изучению передового 

опыта. Многие наши сотрудники уже давно являются чле-

нами УБА и активно участвуют в проводимых конкурсах и 

мероприятиях. Так, совсем недавно, в сентябре 2013 г. две 

наши молодые сотрудницы стали победителями конкурса 
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УБА и получили возможность принять участие в работе 

Львовского книжного форума.  

ЦНБ является активным организатором крупных науч-

но-практических конференций и семинаров. Так, в апреле 

2013 г. в ЦНБ прошла масштабная Международная науч-

но-практическая конференция «Современная библиотека: 

философия, инновации, качество работы». В работе кон-

ференции принимали участие специалисты из Азербай-

джанской Республики, Республики Беларусь, Латвии, Ни-

дерландов, Германии, Республики Польша, России, Укра-

ины, Финляндии. Всего 350 участников!   

Второе направление, приобретающее сегодня принци-

пиальный характер, это компьютерная подготовка.  

Мы видим, с какой скоростью компьютеры становятся 

частью нашей жизни. Уже недостаточно быть обычным 

пользователем. Библиотекари должны уметь быстро рабо-

тать в сети, пользоваться электронной почтой, скайпом, 

находить и размещать информацию в социальных сетях и 

мн.др. Обучение работе с компьютером в ЦНБ проводят, 

как правило, сотрудники отдела автоматизации и програм-

много обеспечения. Однако, при необходимости привле-

каются и другие специалисты. Так, при подготовке к пере-

ходу на новое программное обеспечение Absothegue 

Unicode был организован цикл лекций. В организации лек-

ций принимали участие специалисты ЗАО «ЛИБЭР».  

Третье направление - языковая подготовка. Интернет 

практически ликвидировал границы мирового информаци-

онного пространства. Уже сегодня каждому библиотекарю 

надо думать о том, что завтра без знания иностранного 

языка он не сможет работать в библиотеке. В первую оче-

редь необходимо освоить английский язык, хотя бы на 

уровне, позволяющем вести поиск в Интернете. 

В нашей библиотека знание английского языка можно 

улучшить в Центре «Окно в Америку», где установлена спе-

циальная обучающая программа, можно воспользоваться 

аудио и видео материалами на английском языке. Также 
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здесь регулярно проходят мероприятия, на которых можно 

общаться с носителями языка. 

Четвертое направление – навыки коммуникации.  

В современных условиях успех работы библиотеки с 

пользователями во многом зависит от того, насколько сотру-

дники владеют навыками коммуникации, умеют выстраивать 

взаимоотношения как с пользователями, так и в собственном 

коллективе, предотвращать конфликты, учитывать индиви-

дуально-психологические и социально-психологические ха-

рактеристики партнёров по общению.  

В связи с этим, библиотечным специалистам необходимо 

изучение психологических основ взаимоотношений в библи-

отеке с учётом принципов делового общения, обучение эф-

фективным приёмам взаимодействия в различных ситуациях.  

В нашей библиотеке организовываются и проводятся 

разнообразные тренинги для библиотекарей. Так, в течение 

последних 3-х лет состоялся цикл тренингов на тему «Ко-

ммуникативная компетентность библиотекарей». В рамках 

работы методобъединения был организован семинар-

тренинг «Менеджмент библиотечной деятельности: психо-

логический аспект». На семинаре рассматривались вопро-

сы организационного поведения руководителя, эффектив-

ного решения конфликтов, искусство создания презента-

ций. В тренинге приняли участие 35 специалистов из 16 

библиотек объединения. 

В ЦНБ большое внимание уделяется социально-

психологическим особенностям работы сотрудников отде-

лов обслуживания. Так, для сотрудников этих отделов был 

проведен ряд тренингов, где рассматривались вопросы 

психологии общения, разрешения конфликтных и стрессо-

вых ситуаций в библиотечной практике.  

Организационная культура 
Многие организации пренебрегают таким понятием, как 

корпоративная культура. Для сотрудников важно чувство-

вать себя частью коллектива. Чтобы максимально прибли-

зиться к этому, необходимо уделить особое внимание разра-
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ботке корпоративной политики и культуры. В эти понятия 

традиционно входят: ценности, убеждения и правила компа-

нии, корпоративный лозунг и символика, соблюдение 

старых и появления новых традиций. Эти важные состав-

ляющие корпоративной культуры должны быть наглядно 

представлены сотрудникам, чтобы они самостоятельно мог-

ли оценить статус компании и ее надежность. 

В то же время руководитель должен выступать как не-

посредственный лидер, носитель корпоративных ценнос-

тей, пример для подражания, «двигатель» своей команды.  

Как показывает практика, удовлетворенность работни-

ка своим трудом и его готовность полностью отдаваться 

своему делу зависит всего лишь от признания руководите-

лем его достижений. В отличие от материального вознаг-

раждения, к приятным словам не привыкают. 

Корпоративную культуру необходимо развивать. На-

пример, выработать приятную традицию необычных по-

здравлений коллег с днем рождения или пятничных полу-

часовых «посиделок», во время которых можно в нефор-

мальной обстановке обсудить текущие дела и подвести 

итоги недели. Не стоит пренебрегать корпоративами. Ве-

черинки, поездки выходного дня, ролевые игры всегда на 

пользу! Тимбилдинг, командообразование — немаловаж-

ный шаг на пути формирования эмоционального комфорта 

членов коллектива. Командный дух уже сам по себе силь-

нейшая мотивация к эффективной работе. 

Выше уже говорилось о традиции отмечать всем кол-

лективом ЦНБ Всеукраинский день библиотек, Новый год, 

8 марта. 

Уже много лет в нашей библиотеке празднования прохо-

дят в виде театрализованных представлений.  

Примером возможности проявления творческого подхо-

да к работе в ЦНБ является также организация различных, на 

первый взгляд, сугубо библиотечных мероприятий. Так,  пре-

зентация уникального репритного издания «Гоголь на бать-

ківщині: Альбом художніх фототипій та геліогравюр, що 
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відносяться до пам'яті М.В. Гоголя / Видання Й. Ц. Хмелев-

ського в Полтаві. Вступ. ст. В. О. Мокляка – (Репринтне відт-

вор. видання світлодрукарні С.В. Шульженка, Київ, 1901р. - 

Х.:  "Видавництво САГА”, 2009. - 8, 10, 86с., 42 іл.» прохо-

дило в библиотеке как театрализованное представление, в 

котором принимали участие не только библиотекари, но и 

сотрудники музеев, коллекционеры, букинисты, издатели. 

Также, регулярно для коллектива ЦНБ организовывают-

ся поездки выходного дня (Сковородиновку, Святогорск, 

Умань и др.). 

Вывод 

В последнее время много говорят о внедрении систе-

мы менеджмента качества работы библиотеки. Решение 

этого вопроса невозможно без серьезной работы с персо-

налом. 

Администрация нашей библиотеки видит свою задачу 

в создании такого психологического климата, такой орга-

низации труда, чтобы люди смогли как можно полнее рас-

крыть свой профессиональный и личностный потенциал.  

Стимулирование труда вполне можно рассматривать 

как способ управления поведением сотрудников, а значит, 

как особый вид деятельности руководителя. 

Возвращаясь к вступлению, еще раз хочется повто-

рить: психологический комфорт, успех и стабильность ор-

ганизации зависят исключительно от умения начальства 

сплотить и настроить команду. 

И как говорил популярный психолог Дейл Карнеги: 

«На свете есть только один способ побудить кого-либо 

что-то сделать… И он заключается в том, чтобы заставить 

другого человека захотеть это сделать. Помните — другого 

способа нет». 
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