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Реалізація сучасних ідей в сфері якості та побудова процесів 

підприємства у відповідності до вимог споживача досягається, в першу чергу, із 

побудови системи управління якістю (СУЯ) та її впровадження на 

підприємствах.  

Система управління  якістю - це організаційна основа управління 

підприємством, яка в широкому розумінні може розглядатися як система 

менеджменту організації стосовно якості.  

Під створенням систем управління якістю розуміється її розроблення та 

впровадження у діяльність підприємства. Як правило, рішення про створення 

системи якості приймає керівництво підприємства під впливом вимог 

конкретних замовників або ситуації на ринках збуту. Таким чином, СУЯ може 

бути ініційовано як за бажанням керівництва вдосконалити діяльність 

підприємства, зменшити невиробничі витрати, так і на вимогу споживачів. 

Тому розробка системи якості в основному полягає в тому, щоб спочатку з 

урахуванням рекомендацій стандартів ISO 9000 визначити склад необхідних 

функцій системи якості, а потім визначити структури, що виконують або 

будуть виконувати ці функції. Після цього розробляються нові та 

переробляються або використовуються наявні нормативні документи для 

виконання всіх функцій. При цьому слід чітко усвідомити, що стандарт дає 

уточнення, що потрібно робити вищому керівництву, а не як треба це робити.  

Створення СУЯ на підприємстві - це не можливість виготовляти 

найкращу та найбільш конкурентоспроможну продукцію (найчастіше можна 

зустріти саме таке помилкове розуміння необхідності впровадження системи), а 

можливість дати гарантію, що якість виготовленої продукції є стабільною та 

зорієнтованою на конкретного споживача. Отже, під час її створення необхідно 

дати відповідь на три ключові питання: ХТО наш споживач? ЯКІ його вимоги? 

ЯКИХ зусиль треба докласти, щоб його задовольнити? Відповідь на них 

визначає специфіку системи якості, що буде створюватися для кожного окремо 

взятого підприємства. 
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