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Проблеми, пов'язані з якістю породжують незадоволення споживачів, 

зниження прибутку, погіршення морально-психологічного клімату в колективі. 

Аудит якості забезпечує керівництво зворотним зв'язком, заснованим на 

фактах, даючи йому можливість приймати обґрунтовані рішення. Перше 

призначення аудиту якості бути вигідним для організації, яка перевіряється: 

Аудит - систематичний, незалежний і задокументований процес 

отримання доказів аудиту і об'єктивного їх оцінювання з метою визначення 

ступеня виконання критеріїв аудиту. 

Мета аудиту на відповідність - визначити, чи  дотримуються в 

господарській системі ті специфічні процедури і правила, які наказані 

персоналу вищестоячим керівництвом. Цей аудит для приватного бізнесу міг би 

включати з'ясування того, чи наслідує бухгалтерський персонал ті процедури, 

які наказані керівникам, перевірку відповідності рівня заробітної плати 

мінімальному рівню, гарантованому законом, або перевірку контрактів з 

банками і іншими кредиторами для гарантування дотримання компанією 

юридичних норм. При аудиті адміністративно-функціональних формувань, 

таких як шкільні райони, доля аудиту на відповідність підвищена завдяки 

широкому регулюванню їх дії урядом. На практиці кожній приватній і 

неприбутковій організації надані види діяльності, контрактні угоди і юридичні 

норми, для перевірки дотримання яких може знадобитися аудит на 

відповідність. 

Результати аудиту на відповідність зазвичай повідомляються кому-небудь 

з підрозділу, який піддається аудиторській перевірці, а не широким колам 

користувачів. Адміністрація, в протилежність стороннім користувачам, є 

групою, заклопотаною сферою відповідності певним наказаним процедурам і 

правилам. Тому значну частину такої роботи виконують аудитори, найняті 

самими підрозділами. Але є і виключення. Коли організація хоче визначити, чи 

підкоряються її вимогам особи або організації, які зобов'язані їм підкорятися, 

аудитора наймає та організація, яка пред'являє ці вимоги. Прикладом служить 

аудит платників податків на предмет дотримання федеральних податкових 

законів : аудитора наймає уряд для перевірки податкових декларацій платників 

податків. 
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