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На сьогоднішній день швидко відбувається розвиток ринкових відносин. 

Передові підприємства впроваджують систему управління якістю, яка дозволяє 

знизити витрати на виробництво, підтримувати стабільну якість продукції, 

завдяки чому підвищується рентабельність підприємства. При цьому, велику 

увагу слід приділяти внутрішньому аудиту системи управління якістю. 

Внутрішній аудит являє собою функцією управління, яка охоплює 

фінансовий аналіз та контроль, облік, який порівнює та оцінює досягнутий 

результат з поставленими цілями підприємства. За умови відсутності досвіду 

організації та управління службами внутрішнього аудиту, постає питання 

вибору методів проведення внутрішнього аудиту системи управління якістю.  

Отримання достовірних результатів проведення аудиту залежить від 

правильного визначення самого методу. У результаті дослідження науково-

технічної літератури, було виділено основні методи проведення внутрішнього 

аудиту системи якості (рисунок 1).  

 
Рисунок 1 – Методи проведення внутрішнього аудиту системи якості 

 

Таким чином, основні завдання аудиту полягають у виявленні фактів і 

причин відхилень усіх елементів системи, розробки відповідних пропозицій і 

рекомендацій по їх ліквідації і подальшому вдосконаленню системи. 

Обгрунтована необхідність проведення внутрішнього аудиту елементів системи 

якості буде сприяти підвищенню ефективності виробництва у цілому та 

зниженню витрат на якість. 


